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. A konfliktus

Mint minden olyan hely, ahol egynél tobb ember van, természetesen az iskola sem mentes a
konfliktusoktol. Ez egy sokszereplés intézmény, ahol raadasul bonyolult, hierarchikus
viszony van a szereplok kozott. A didkok tarsadalmat megosztja az €letkor, a szabalyokhoz,
elvarasokhoz valo viszony, az adott kozdosségben elfoglalt hely. A didkok tanarokhoz valo
viszonya is csak bonyolult kapcsolati hald mentén irhato le. Es akkor még nem beszéltiink a
tanarok kozti kapcsolatokrol, amit arnyal megint csak a hierarchia (igazgat6, igazgatd-
helyettes, munkakozosség-vezetd stb.), illetve itt is megjelenhetnek generacids ellentétek,
illetve a tanarok egymas kozti kapcsolatait is arnyalhatja tanitvanyaikkal valo viszonyaik. (Pl.
a didkok kozott népszerii tanar nem feltétleniil az kollégai korében is.) Mivel a sziilok is
fontos szerepldi az iskoldnak, elvarédsaik iitkzhetnek akar az iskola, akar az egyes tanarok
elvarasaival.

Nem véletlen, hogy oly sok irodalmi mi valasztja teljes egészében vagy legalabbis
meghatarozo részeként az iskolat szinteréiil (a teljesség igénye nélkiil: Ottlik: Iskola a hatéron,
Szab6 Magda: Abigél, a Harry Potter sorozat, Kosztoldnyi: Aranysarkany, Moricz: Az isten
hata mogott) hiszen az iskola siiritett modon jeleniti meg a tarsadalomban meglévo
fesziiltségeket.

Mindezekbdl taldn az is kovetkezik, hogy a konfliktus életiink szerves része, és nem csak
napjainkban jelent meg az iskolakban, nem felétleniil rossz, hiszen egy jol megoldott
konfliktushelyzetbdl kikeriilve ¢épilil személyiségiink, megtudunk Onmagunkrol fontos
dolgokat.

Azt is tapasztalatbol tudjuk, hogy nagyon sokféle konfliktus van, nem csak abbol a
szempontbol, hogy kik a szereplok. Fontos a konfliktus megitélése szempontjabol, hogy
megoldhato-e oly modon, hogy egyik fél se vesztesként keriiljon ki a helyzetbdl, illetve, hogy
mennyire sulyos az 6sszelitkdzés, kovetkezményei mennyire hatnak ki a szereplok é€letére.
Természetesen a pszichologia, szocialpszichologia régota foglalkozik a konfliktusokkal.
Probalja definidlni, csoportositani, szintjeit megallapitani. Nekiink itt most nem feladatunk,
hogy a konyvtarnyi szakirodalmat 6sszefoglaljuk, tehat csak néhany alapvetést fogalmazunk

meg.



crer

(idézi: Orosz Gabriella — Uriiginé Acs Aniké Tarsas kapcsolatok és konfliktusok az AKG-
ban). A konfliktus olyan iitkozés, melynek sordn igények, szandékok, vagyak, torekvések,
érdekek, sziikségletek, vélemények, értékek keriilnek szembe egymdssal.
Milyen szintjeit kiilonboztetjiik meg a konfliktusoknak? Itt Cseh — Szombathy 1995-6s
tanulmédnyara tdmaszkodunk (idézve ugyanott). Mely szerint annak alapjan, hogy a
konfliktusoknak milyen kovetkezményei lehetnek a résztvevok kozotti kapcsolatra, harom
er6sségi fokozatot kiilonboztethetliink meg:

1 nézeteltérés

2 Osszelitkozés

3 kritikus 0sszecsapas
Mig az els6 fokozat nem érinti a kapcsolat egészét, nem meriil fel a kapcsolat megsziintetése,
addig a harmadik fokozatban mar nehéz a helyzetet igy megoldani, hogy senki ne sériiljon
igazan. Iskolai kortilmények kozott arra kell torekedniink, hogy ne jussanak el a konfliktusok
a harmadik szintig, ehhez viszont olyan jelzérendszerre, illetve segitd-tdmogatd rendszerre

van szlikség, amely segiti az idében valo felismerést, illetve vannak eszkdzei a megoldasra.

A konfliktusok feltérképezése €s megoldasa szempontjabol fontos, hogy tisztaban legyiink a
konfliktus okaival. Moore 5 csoportra osztotta a konfliktusokat a lehetséges okok
szempontjabol:

1 Kapcsolati konfliktusok. Ezeket erés érzelmek, kommunikacids problémak, sorozatos
negativ viselkedés, illetve téves észlelés, sztereotipidk okozhatjak.

2 Ertékkonfliktusok. Amelyeknek alapja, az eltérd életfelfogas, vilignézet, hogy a
résztvevok mas kritériumok alapjan itélik meg a gondolatokat, viselkedést, illetve az
elérendd célokhoz eltérd értékek mentén kozelitenek.

3 Strukturalis konfliktusok. Itt valamilyen kiilsé koriilményre vezethetd okok jelennek
meg: egyenldtlen eréforrasok, egyenldtlen kontrollalasi lehetdség, egyenldtlen hatalmi
viszonyok, a kooperaciot gatlo fizikai, kdrnyezeti tényezok illetve idShiany.

4 Informécios eredetli. Ahol informdcidhiany, téves informacid, az informacid

fontossagéanak eltéré megitélése, illetve az informacio eltérd értelmezése az ok.



5 Erdekkonfliktusok. Ilyenkor latszélagos vagy tényleges érdekellentétek vannak a
hattérben.

Es végiil beszéIniink kell arrol, milyen megoldasmodok irhatok le. (Késané Ormai Vera: A mi
iskolank cimii konyve alapjan). Mi természetesen az 06todik megoldasnak vagyunk
elkotelezett hivei, és ennek megvalodsitasaval szeretnénk minél tobbet foglalkozni. De latnunk
kell, hogy a jelenlegi iskolaban a tobbi megoldasi moddal is talalkozunk nap mint nap.

1 Tekintélyelvii (autoriter) megoldas, ahol a gyoztes — vesztes helyzet alakul ki, mivel az
egyik, az erdsebb fél csak sajat igenyeit, céeljat tartja szem elott. Célja elérése
érdekében minden eszkozt felhasznal. Az iskolaban pl. a biintetés és a jutalmazads is
ilyen eljaras. A felnott-gyerek konfliktusban ez a megoldasi mod tébbnyire a felnott
gyozelmét jelenti.

A hatalomgyakorlasnak ez a formdaja ellenallast, lazadast valt ki. Az elvarasok nem
interiorizalodnak (nem valnak a gyerek sajatjava). Amikor megsziinik vagy csokken a
kontroll, a konfliktus ismét eloall.

2 Az alkalmazkodo, kizarolag gyermekkozpontu (esetleg laissez faire) megoldas, amikor
az egyik résztvevé — meggyozodese és tényleges sziiksegletei ellenére — enged a
masiknak. Ez is gyoztes — vesztes helyzet, csupan az a kiilonbség, hogy itt a felnott
(sziilo, pedagogus) marad alul.

A gyerek nem tapasztalja meg, hogy a masiknak is lehetnek, vannak igényei, nem tanul
meg ,,decentralni”, kizarolag sajat sziikségletei kielégitésére torekszik.

3 Az elkeriilo, a szitudciobol kimenekiilo megoldasi mod sem jelenti a konfliktus
megsziinését, csak a ,,szonyeg ala” sepri. Ez a feladas allapota, amikor valamelyik
(vagy mindkét) fél ugy érzi, a helyzet reménytelen, nincs megoldas, és ezért nem tesz
erofeszitéseket sem.

4 A kompromisszumos megoldas mar kozelebb visz a fesziiltség csokkenéséhez. Ebben az
esetben a konfliktusban lévo felek ,,feluton” taldalkoznak. Mindketté enged valamennyit
eredeti elképzelésébdl. Bar egyikiik igénye sem teljesiil maradéktalanul, kapcsolatuk

nem romlik.



S A kooperativ konstruktiv problémamegoldas azt jelenti, hogy kézdosen olyan utat
keresnek a konfliktusba keriilt személyek, amely mindkettojiik sziikségleteinek,
torekvéseinek kielégitésére alkalmas. Ez a gyoztes — gyoztes megoldas vagy
masképpen a nincs vesztes helyzet. Ehhez a megolddsi modhoz a szandék mellett
nélkiilozhetetlen az érto figyelem, az érzések, igények kélcsonos megfogalmazasa.
Egyiittes otletgyujtés, a mindenki szamdra megfelelo utak kivdlasztisa és a
megvalositas jelenti a folyamat kiilonbozo allomasait.

A kooperativ konfliktusmegoldashoz -, amely a konfliktusok erdszakmentes kezelését
biztositja -, sziikségesek bizonyos eldfeltételek. Ezek a kovetkezok:
- Nyilt kommunikacio a felek kozott, amelynek alapja a bizalom és az elfogadas.
—  Keészség a masik meghallgatasara és megértéseére.
-  Nyitottsag, empatia, beleérzo képesség.
- Masok megbecsiilése.
—  Onérvényesités (a sajat vagyak kielégitése anélkiil, hogy a masiknak drtandnk).
—  Legalabb az egyik fél érdekeltsége a konstruktiv megoldasban.
—  Legalabb egyik fél képessége a folyamat tudatos vezérlésére.
- Készség az egyiittmiikodesre.
—  Lehetoség, hogy egy harmadik fél kozvetitokent (medidatorkent) részt vegyen a
konfliktus megoldasaban. Ezzel részletesen fogunk foglalkozni késobb.



Il. Az iskolai konfliktus tipusai

Mint azt mar a bevezetében emlitettiik az iskola tobb szereplds intézmény, mely
szereplok mindegyike keriilhet egymassal, a masikkal konfliktusba. Az iskolai

konfliktusokat a szereplok szempontjabol fogjuk csoportositani.

1.1 A didk — diak konfliktusok

A diakok kozott nagyon sokféle konfliktus johet 1étre, és nagyon sokféle
konfliktuskezelési, megoldasi modddal taldlkozhatunk. Ezek fiiggenek a didkok
¢letkoratol, az iskolatipustdl, az iskola helyétol, attol, hogy az iskolaba jar6 didkok
milyen tarsadalmi rétegbdl szarmaznak, hogy csak a legfontosabbat emlitsiik. Ezért a
teljesség igénye nélkiil probaljuk attekinteni, milyen tipusu konfliktusok johetnek 1étre
a didkok kozott.

A leggyakoribb konfliktusfajta a verbalis agresszio. Azokat a helyzeteket tekintjiik
idetartozonak, amikor a didkok ,,beszélnak” egymasnak, ,,0ltjak”, csufoljak egymast.
A masik leggyakoribb megjelenése a konfliktusnak, amikor valakit kikozositenek egy
kisebb vagy nagyobb kozdsségbdl, illetve a ,,leglatvanyosabb” megjelenés, amikor a
konfliktus tettlegességig fajul. Ezek a formédk mindenfajta diakkozosségben
megjelennek, természetesen formajuk, erdsségik fligg a fentebb felsorolt
kiilonbségektol.

Masik szempontunk, hogyan oldodnak meg ezek a konfliktusok. Fontos kiilonbség,
hogy a felnéttek/tanarok bevonoddnak-e, részt vesznek-e a konfliktusok megoldéasaban.
Ercsei Kalman, Nikitscher Péter vizsgalata azt mutatja, hogy az elsd tipust (verbalis)
konfliktusok esetén a leggyakoribb, hogy a tandrok kimaradnak ezen helyzetek
kezelésébdl. Maguk a szereplok sem igénylik, hogy segitsenek nekik, illetve a tanarok
nagy része is ugy gondolja (nagyobb, felsds gyerekek esetében mindenképpen), hogy
ezeket a helyzeteket a gyerekeknek maguknak kell megoldaniuk, a felnétt beavatkozas
csak felértékeli a konfliktust. A megoldasi modok koziil a leggyakoribb az elkertilés.

A ,beszolas”, gunyolodas elszenveddje igyekszik keriilni azokat, akik bantjak, nem



tovabb ¢élezni a konfliktust. Ha valamilyen médon felnétt is értesiil a konfliktusrol,
toliik is ez a megoldasi mad érkezik leggyakrabban, , kertild el”.

A kikozositésig fajuld konfliktust mar nehezebb a szényeg ala seperni. Féleg akkor, ha
egy nagyobb kozosség (egész osztaly) kozositi ki egyik tagjat. Egyrészt mindig
vannak jobb érzésli gyerekek, akik nem tudnak azonosulni ilyen megoldasi modokkal,
masrészt osztalyara odafigyeld osztalyfonok figyelmét sem keriilheti el egy ilyen
helyzet. Itt tehat mar tobbnyire tandri megoldasokkal talalkozhatunk, leggyakrabban a
medidcionak egy 0sztonds formajaval. Besz¢ljiikk meg — mondja a tandr, és igyekszik
meghallgatni a szembenall6 feleket, megérteni, mi lehet a kialakult helyzet hatterében.
De mivel nem képzett a medidcié technikajaban, csak a szerencsén, illetve tanari
tapasztalatan, tandri Osztonein mulik, megérti-e a helyzet 1ényegét, és foleg tudja-e
ugy iranyitani a beszélgetést, hogy a szemben 4all6 felek megértsék egymas
szempontjait. Sajnos ritkan. Leggyakoribb az autoriter megoldas, ,,ne bantsatok, meg
ne halljam még egyszer, hogy...” tipusi mondatok hangzanak el, esetleg biintetéseket
is kilatasba helyez, amelyek nem alkalmasak a konfliktusok tényleges megoldasara,
sOt. Rosszabb esetben az elszenved6t még meg is fenyegetik, nehogy még egyszer a
tanarok tudomasara jusson, mi torténik vele.

A ,leglatvanyosabb” konfliktushelyzet, a verekedés (ami egyaltalan nem csak fiuk
kozott fordulhat eld, de kétségkiviil ott a gyakoribb). Ez a helyzet majdnem minden
esetben a tanarok tudomésara jut. Vagy, mert szemtanii az esetnek, vagy valaki
jjedtében szol egy felndttnek. Az els6 1épés értelemszertien a verekeddk
szétvalasztasa, ezt tobbnyire maguk a didkok is igyekeznek megtenni. A kovetkezd
1épés altaldban a biintetés. A tanar statuszatol fliggden vagy az igazgatdhoz keriil a
megoldas, vagy a helyzetben résztvevd tanar ,,intézkedik”. Altalaban kikérdezi a
verekedd feleket az okokrol, de leggyakoribb megolddsként minden résztvevo
biintetést kap, az igazsagossag valamely sajatos értelmezésének jegyében. A biintetés
figg az iskola szokasrendszerétdl, a hazi rendtdl, a résztvevok eldéletétdl, de
tobbnyire valamilyen beiras az ellendrzdbe, a sziilok behivatasa. De a sziiloket ritkan

probaljak meg bevonni a helyzet elemzésébe, megoldasaba, inkabb csak a tények



kozlésére, a biintetés kihirdetésére szoritkoznak ezek a talalkozasok. Ritkan,
talalkozunk mas, alternativ megoldasokkal. Vannak iskolak, ahol mikodik
iskolabirdésag, melynek didk tagjai is vannak. Van, ahol személyre szabottabb
blintetéseket talalnak ki, de ezek inkébb az alternativ iskoldkra jellemzdek.

Osszegezve elmondhatjuk, az iskoldk nagy részében nem foglalkoznak azzal, hogy
tanitvanyaikat megismertessék konfliktuskezeld technikakkal. Ez egyetlen tantargy
anyagaba sem fér bele, elvileg példaul osztalyfonoki orakon lehetne ilyen témakkal
foglalkozni, de mivel a tanarok nagy része sem ismeri ezeket a technikakat,
tanitvanyaikat sem tudjak megismertetni veliik. Nagyon fontos lenne, hogy az
iskolaban megjelenjenek azok a szocialis kompetencidk (mésik ember megismerése,
elfogadasa, mas kultaradkkal valé megismerkedés, Onismeret stb.), amelyek talan a

didkok kozotti konfliktusokat is enyhithetnék, csokkenthetnék.

1.2 A tanar - tanar konfliktusok

Ezeket a konfliktusokat talan még nehezebb tipizalni, mint a didkok kdozottieket.
Sokszor nehezebben is artikuldlodnak, felndttek kozott ritkdn keriil sor nyilt
Osszelitkozésre (pedig sokszor ez jobb lenne, mint a mésik hata mogotti intrika, furas).
Természetesen pedagogusok kozott is létrejohetnek személyes konfliktusok, de
ezekkel értelemszertien nem tudunk foglalkozni.

A szakmai konfliktusoknak is sok forrasa lehet. Eltér6 pedagdgiai értékrend, a
didkokkal wvald eltérd bandsmod, modszertani kiilonbségek, hogy csak a
leggyakoribbakat emlitsiik. Ha ezek a konfliktusok felszinre keriilnek (pl. egy
osztalyozd vagy nevelési értekezleten) nyilvan az iskolavezetés feladata ennek
kezelése. Nagy valoszinliséggel ilyenkor is az elkeriild konfliktus megoldési stratégia
kertil el6térbe, esetleg egy jo vezetd esetében a kompromisszumos megoldas,
megprobalja kozeliteni az allaspontokat, egy-egy lépéssel kozeliteni egymashoz a
feleket.

Ha a didkoknal azt mondtuk, fontos azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, melyek

segitenek abban, ritkabban keriiljon konfliktusba a didktarsaival, akkor a pedagdgusok



esetében legalabb ennyire fontos olyan munkaformak, modszerek kialakitasa, melyek
az egyiittmiikodésre, egymas szempontjainak megértésére épiilnek.

A modern, 21. szazadi iskolanak az egyiittmikodésre kell épiilnie. Idejét mult, de
sajnos még sok pedagdgus fejében €l6 gondolat, a becsukom a terem ajtajat, és azt
csinalok, amit akarok elv. Ez pont arra épit, hogy nem kell senkivel egyiittmiikodnom,
csak a sajat szakmai, pedagdgusi lelkiismeretem irdnyit.

A modern iskola szamara mar nem elfogadhaté ez a szemlélet, hiszen egylittmikodo
didkokat csak egylittmiikodé pedagogusok tudnak nevelni.

A tanari egylittmiikodésnek nagyon sok formaja lehet. Minden iskoldban van szakmai
munkak6zdsség, csak ez ritkdbban miikddik szakmai miihelyként, pedig ehhez minden
adott (van hozza 1dd, illetve némi pénz is rendelve). Az orarendi, tankonyvrendelési €s
egyéb operativ kérdések mellett ezek a csoportok mukodhetnének valdédi szakmai
miihelyként, ahol pl. médszertani kérdésekkel lehetne érdemben foglalkozni. Ezek a
miuhelybeszélgetések arra is alkalmasak lehetnek, hogy a tanarok megismerjék egymas
tanitasi gyakorlatat, tanuljanak egymastol, akar egymaés sikereit, kudarcait is
meghallgassak. Egy jol mikodo, egymast tiszteld, elfogadd szakmai csoport esetén az
egymds oOrdinak latogatdsa, az o6rdk érdemi megbeszélése természetes része lehet a
k6z6s munkanak.

Az a fajta pedagdgiai csoport, ahol az azonos diakokat tanitdé tanarok beszélhetnek
tanitvanyaikrol, mar inkédbb hianyzik a jelenlegi iskolakbol. Pedig tal azon, hogy a
gyerekek érdekeit alapvetden szolgélja, ha tanaraik tobb nézépontbdl megismerik
Oket, ha kozosen gondolkodnak azon, milyen pedagégiai stratégia a legalkalmasabb az
0 fejlodésiikhoz, ezen pedagodgiai mihely lehet az a hely, ahol a pedagdégusok
megismerik egymas értékrend;jét, pedagogiai elveit, mdodszereit. A kozos gondolkodas,
a kozos cél érdekében vald munkalkodds mindenképpen egymas jobb megismerését,
elfogadésat, ezen keresztiil pedig azt eredményezheti, hogy az esetleges nézeteltérések

semmi esetre se fajuljanak dsszelitk6zéssé, esetleg 6sszecsapassa.



A tandri egylittmiikddés nagyon fontos és eredményes formaja lehet az ugynevezett
tamogat6 hospitalas. Ezt a modszert a Hatékony konfliktuskezelési technikak cimii

fejezetben fogjuk részletesebben ismertetni.

1.3 Tanar-diak konfliktus

A tanar-didk konfliktus az iskola hétkéznapjaiban a legmeghatarozobb csoportja a
konfliktusoknak. Az orai rendetlenkedéstdl, tanarral valé hangos szévaltasoktol

egészen a tettlegességig fajuld konfliktusok tartoznak ide.

A helyzetet tobb, az iskola struktirdjabol adodo sajatossag is arnyalja. Az egyik ilyen,
hogy ezeknek a konfliktusoknak daltalaban a résztvevokon kiviil tobb, kiilonbozd
aktivitasu ,,nézdje” van, hiszen osztalytermi vagy iskolai kdrnyezetben jatszodnak. A
masik fontos tényezd, amit sem az elemzésnél, sem a megoldasok keresése soran nem
téveszthetliink szem eld6l, hogy a két szerepld, egymashoz képest aszimmetrikus,
hierarchikus viszonyban van.

Az iskola mint intézmény célja, hogy az oda beiratkozd didkokat, a pedagodgiai
programjaban leirtak szerint oktassa €és nevelje. Ezt a didkok — legalabbis a hétkoznapi
iskolai ¢életben — nem sajat elhatdrozasként, hanem kotelezettségnek ¢€lik meg.
Mikozben a tandrok azon faradoznak, hogy tanitvanyaik tudasat gyarapitsak,
ellenallasba iitkoznek. Azt tapasztaljak, hogy sokszor hianyzik diakjaikbol annak
belatasa, hogy a tanulas, a munka sajat érdekiiket szolgalja. Jobb esetben az iskola
elvégzése, a képesités megszerzése, mint cél megfogalmazodik a didkok részérdl, de
ez nem kotddik 6ssze a mindennapi tevékenységekkel.

A tanar-didk konfliktusok legtobbjének szintere a tanitdsi ora. Sokszor onnan ered,
hogy a didk, valamilyen okbol, felhagy a tanar altal meghatarozott tevékenységgel, €s
massal kezd foglalkozni. (Beszélget tarsaval, mobilozik...) Ha ez tartds, vagy
rendszeres jelenség, akkor a tanarnak ezzel kezdenie kell valamit. Ha nem sikeriil
megoldania a helyzetet, akkor gyakran szovaltas, fenyegetdzés, valamilyen biintetés
kovetkezik. Igy az eset gyakran az osztaly egy részére vagy esetleg egészére kiterjedd

konfliktussa szélesedik. Sz¢€lsdséges esetben tettlegességig is fajulhat a helyzet.



Az okok vizsgalatanal a tandrok elsdsorban a motivalatlansagot szoktak megjelolni. A
valosag azonban gyakran az, hogy a didkok egy része, mire kozépiskolaba kertil, a
tantargyak jelentds részében ,.elvesziti a fonalat”, vagyis olyan tanulasi nehézséggel,
vagy targyi tudasbéli hidnnyal kellene megkiizdenie, ami Onalléan szinte
megoldhatatlan feladat szdmara. Sokszor hivatkoznak a csaladi kornyezetre,
szocializaciora is. A csaladok egy részében a tudas nem képvisel értéket, nem teremtik
meg a sziikséges koriilményeket, és nem tdmogatjak (vagy nem tudjak tdmogatni) a
diakot a tanulasban.

A tanarok megoldésait az elvek és a gyakorlat ellentmondasa jellemzi. Mint azt Sagi
Matild ¢és Szemerszki Marianna felmérése is kimutatta, a tanarok nagy része az
altalanossag szintjén azonosul az egyiittmiikddo, targyalasra alapozott konfliktus
megoldasi modszerekkel. A diakok tapasztalatai azonban azt mutattak, hogy ,,tanar-
diak konfliktus esetén az iskolajukban a tanarok jellemzden tradiciondlis fegyelmezési
eszkozoket alkalmaznak: beirast, int6t adnak a rendzavard didknak, vagy kiilon iiltetik
a rendbontot”. A felmérésben szerepld didkok harmada emlitette, hogy tantargyi
értékelési eszkozoket is bevetnek tanaraik a fegyelmezés érdekében. (Egyest adnak a

rendbontonak, vagy kollektiv biintetetésként dolgozatot iratnak az egész osztallyal.)

A fentiekbdl levonhatd a kovetkeztetés, hogy a tanarok nem viszonyulnak elutasitéan
a konfliktusok targyaldsos rendezéséhez, de nincsenek felkésziilve rd. Modszertani
repertoarjukbol hianyoznak az ehhez kapcsolodd eszkozok €s készségek, valamint az

iskola mindennapi miikddésében nincsenek meghatarozva ennek a megfeleld keretei.

1.4 Tanar-szulé konfliktus
A konfliktusoknak ezt a csoportjat a csaladok ¢és az iskola formalis és nem formalis
kapcsolodasi formai fel6l érdemes megkdzeliteni. Az iskoldkkal kapcsolatban
altalanosan uralkod6 hierarchikus szemlélet szerint a sziild aldrendelt, kiszolgaltatott
viszonyban van a tandrokkal szemben. A megrendeldi attitid csak a magasabb
tarsadalmi rétegekhez tartozd csalddok esetén jelenik meg. Mindkét eset szdmos

konfliktushelyzethez vezethet.



Az iskoldk altaldban el6irjdk, hogy mikor, milyen rendszerességgel és milyen
forméban kivannak kapcsolatot tartani a sziilékkel. A személyes taladlkozasok forméja
a sziiléi értekezlet és a szaktanari fogadd ora. A sziildi értekezleten az adott
diakcsoport sziilei egyiitt jelennek meg. Altalaban operativ, tajékoztatod jellegii, és az
osztalyt érinté problémdk, konfliktusok elsorolasanal ritkan jutnak kozelebb a
megoldashoz. A fogadddra az egyes didkok tanuldsaval kapcsolatos megbeszélésre
szolgal, ahol eldkeriilhetnek a magatartasi gondok is. Mivel ezek az alkalmak
nagyjabol 3-4 havonta kovetik egymast valddi parbeszédrol, illetve folyamatokrol nem

beszélhetiink.

Az ellendrzd, illetve digitalis naplo a csalad és iskola kozotti informécié aramlas
irasbeli csatorndja. T4jékoztatast ad az osztalyzatokrdl, és itt ,lizenhet” tanar, ha
tanitvdnyaval magatartasi probléma van. Az iskola a hazirendben altalaban
megallapitja ezeknek az ,,lizeneteknek™ a fokozatait is (intd, osztalyfondki intd stb.).
Az informacié birtokdban a sziil6 természetesen szabadon donthet a
kovetkezményekrdl. Am ezek az otthoni beszélgetések, vagy biintetések kozépiskolas
korban mar kevéssé hatnak tartdsan a didkok iskolai viselkedésére. A konfliktusok egy
része épp abbol a tehetetlenségbdl fakad, hogy a diakkal kapcsolatos problémakat sem
az iskola, sem a csalad nem tudja megoldani. A tanarok részérdl megjelend elvaras,
hogy a csalad nevelje ugy a gyereket, hogy rendesen viselkedjen és tanuljon. A csalad
részérdl elvaras, hogy az iskola legyen képes a didkot tanulasra motivalni, ¢és kezelni a
magatartasaval kapcsolatos problémakat. Vagyis az egyiittmiikodés helyett sokszor az
egymasra mutogatas jellemzd, és ez nyilt konfliktushoz is vezethet. Ezeknek a
konfliktusoknak a hatterében leggyakrabban a didkkal kapcsolatos tehetetlenség,
tanacstalansag van, ami vagy tanulasi nehézséghez vagy magatartasi problémakhoz

kapcsolodik. Sokszor ez a két jelenség egyszerre jelenik meg, és erdsiti is egymast.

Néhany iskolaban taldlkozunk probalkozasokkal, amely az iskola és a sziilok kozti
intenzivebb kapcsolattartast célozza. Ilyen példaul a sziiléi klubok rendszere, amely

célja, hogy az operativ jellegii talalkozasokon tul, legyen olyan forma, ahol tanér-sziil6



érdemi parbeszédet folytathat. Ezeken a klubokon olyan témakat probdlnak meg
kortiljarni, amely a sziilok és az iskola szamara egyarant nagyon fontosak. Pl. a drogok
jelenléte a fiatalok életében, az internet hasznalat eldonyei és veszélyei, a sziilok

elvarasai gyerekiikkel, illetve az iskolaval szemben, a feln6tté valas nehézségei stb.



lll. Hatékony konfliktuskezelési technikak

Az els6é fejezetben leirtuk, milyen konfliktuskezelési technikak léteznek, és azt is,
hogy az lenne az igazan jo helyzet, ha a konstruktiv kooperativ technikék terjednének
el egyre jobban, hiszen ez az egyetlen olyan megoldas, ahol nincs gydztes, vesztes

szerepldje a konfliktusnak.

Ennek a megoldasnak is tobbféle technikéja van, az egyik legismertebb a mediacio. A4
medidacio (Lovas Zsuzsa - Herczog Maria definicidja alapjan) Specidlis
wkonfliktuskezel6 modszer. Specialis kommunikdcio a konfliktusban allo felek kozott,
mely kommunikaciot egy partatlan, a konfliktuskezelésben jartas személy, a medidator
iranyit. A mediator feladata, hogy eldsegitse a kélcsonosen elfogadhato megoldasok
megtaldlasat és kidolgozasat. A mediator nem dont, a dontés joga és felelossége a

résztvevok kezében marad.”

Sok olyan elénye van a mediacidonak, melyek iskolai szituaciokban is megjelenhetnek.
PI. A folyamat kontrollja végig a felek kezében marad. A résztvevok a kdlcsonds
elonyok elérésére torekszenek, szemben a gyOztes-vesztes dinamikdval. A
konfliktusok mas megvilagitasba keriilnek, ezzel ij megoldasok eldsegitoi lehetnek. A
mediacidos megallapodasokat a felek betartjdk. A medidcioval a felek semmit nem
veszitenek, ha nem sikeriil megallapodniuk, valaszthatnak méas modszert a vitas kérdés
orvoslasara. Ha a mediacid bekeriil egy iskola gyakorlatdba mindenképpen
szemléletvaltast eredményez, mely a konfliktusok békésebb, jobb stilusu megoldasat

részesiti elényben.

A konfliktusokat elemzé szakemberek, de a laikusok is egyetértenek abban, hogy

minden vitaban vannak kozos érdekek, azonosan vallott értékek.
Egy tipikus iskolai konfliktusban a tanar egy tanitvanyaval kertiil konfliktusba.

Tanar: Allandd beszélgetéseddel, kozbeszolasaiddal zavarod az 6raimat, nem tudok

toled tanitani.



Didk: Unalmasak az 6rak, nem tudnak lekotni, nem tudok odafigyelni.

Mediator: Azt akkor leszogezhetjiik, hogy kozos a cél. A tanar szeretne tanitani, a didk

szeretne tanulni.

Mar is talaltunk egy kolcsonds érdeket, amelynek mentén kdnnyebb az ellentétek
feloldasa.

Alapvetéen kéttipusu mediaciorol beszélhetiink. Az egyik a klasszikus tipusq,
melynek nincs torvényi szabalyozasa, nincs is arra sziikség, hogy térvény szabalyozza
azt, ahogy egy intézmény beépiti pedagdgiai eszkoztirdba az erdszakmentes
kommunikéacié formait. A masik a resztorativ (helyreallité) tipusu jovatételi
egyeztetés. A resztorativ jovatételi egyeztetés intézményét viszont a fegyelmi eljaras
keretei kozé beemelte a jogalkoto. A 11/1994. MKM rendelet modositasa
megteremtette annak lehetdségét, hogy az iskoldban, illetve a kollégiumban
megszervezzék azt az eljarast, amely keretei kozott fel lehet tarni a
kotelességszegéshez elvezetd eseményeket, ¢és megoldast lehet keresni az

érdeksérelem orvoslasara is.

2004 januarja 6ta mikodik az Oktatasiigyi Kozvetitd Szakszolgalat, mely azzal a céllal jott

létre, hogy az oktatds szerepléi szamdra elérhetévé tegyen, olyan korszerii vitarendezési

eljarasokat, melyek jo esélyt adnak a vitak hatékony, szakszer(i, koltségmentes megoldasara.

A Szolgalat miikodésének jogi hattere: A felsdoktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX.
torvény 46. § (7), 75.§ (2), 82.§ (1) d) pontjai alapjan a felsdoktatasi intézmény
minden alkalmazottja és hallgatdja jogaik sérelme esetén igénybe vehetik az OKSZ-t.
A kozoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 13. § (6) szerint a sziild joga, hogy
sajat vagy gyermeke ligyében kérheti az OKSZ segitségét.

Maga a nevelési-oktatasi intézmény is segitséget kérhet a szolgalattdl a nevelési-
oktatédsi intézmények mitkddésérdl szold 11/1994 MKM rendelet 6. § (2) bekezdés

rendelkezéseinek megfelelden.



Egyetlen példa arra, hogyan miikddik, milyen tigyekkel foglalkozik a Szakszolgalat.
Egy iskola didkja sulyosan vétett a hdzirend szabalyaival szemben, személyes
ellentétek, fenyegetések, olykor fizikai agressziv cselekmények tették lehetetlenné az
orai munkat. A normaszegé gyermek sziilei sérelmezték, hogy gyermekiiket
egyoldaluan részesiti elmarasztalasban az iskola, ezért elfogadtak az iskola
kezdeményezését a kozvetitoi eljaras irant. A megbeszélésekbe bekapcsolodott az
osztalyfonok és a sziilok mellett az intézményvezeto és masik sziilo is, ahol sikeriilt
mindenki szamara elfogadhato - a gyerekek felé egységesen képviselheto — dallaspontot

kialakitani. Ez rovidtavon is lathatoan kedvezo folyamatokat inditott el a konfliktusok

feloldasaban.

Fontos lenne, hogy az intézmények tudjanak errdl a lehetdségrol, talan sok
elmérgesedett konfliktust lehetne megoldani a Szakszolgalat munkatéarsainak

segitségével.

De térjlink vissza a klasszikus mediacié lehetdségeihez. Nagyon fontos lehetdsége az
iskolai mediacidonak a kortars mediacio program. Ebben az esetben erre kiképzett
diakok keriilnek mediatori szerepbe, segitve elsOsorban sajat kortarsaik
konfliktusainak megolddsat. Nagyon fontos elénye ennek a programnak, hogy a
didkok bevonodnak sajat iigyeik intézésébe, fiatalkorban sajatithatjdk el azt a
szemléletmddot, amelyben az érdekek érvényesitése nem a masik legy6zésén keresztiil
valosulnak meg. Fontos elény még, hogy egy kialakuloban 1évd konfliktust a
kortarsak hamarabb észlelnek, korai fazisban beavatkozhatnak a folyamatba, illetve
tapasztalatokat, eszkozoket szerezhetnek a konfliktusok demokratikus, kreativ
megoldasaiban. Nem beszélve arrdl, hogy a konfliktusba keriilt didkok szdmara adott
esetben konnyebben elfogadhat6 egy veliik egy koru tarsuk segitsége, mint egy tanaré,

felnotté.

Egy masik nagyon fontos konfliktusmegel6zd, konfliktuskezelé modszer a Szemtdl
szembe modszer. 4 ,,Szemtol szembe” konfliktuskezel6 modszer lényege, hogy a

megfelelo viselkedésre valo motivilas nem a pedagogus jutalmazo és biinteto



magatartasa, hanem a kozosség szabalyozo szerepe dltal valosul meg. A pedagogus
nem biintet, hanem felmutatia a konfliktust, és részt vesz annak konstruktiv,
jovoorientalt rendezésében. Vagyis a konfliktus kezelésének célja nem a biinds
felelosségre vonasa (és ilyen modon a ,,mult rendezése”), hanem olyan megoldas,
szabaly, kompenzdcio kidolgozdsa, amely a jovoben biztosit garanciat a hasonlo

konfliktusok elkeriilésére.

Ez a modszer Ted Wachtel altal kidolgozott Real Justice modellre épiil. A modszer
adaptacidja 2002 ota folyik a budapesti Zold Kakas Liceumban. Eredményeikrol

részletesebben a ,,J6 gyakorlatok™ c. fejezetben irunk.

Nem kifejezetten konfliktuskezelé modszer az Er6szakmentes kommunikacio (EMK)
madszere, de a konfliktusok megelézésében mindenképpen fontos szerepe lehet, tehat
rovid ismertetése mindenképpen témankba vag. A mddszer Dr. Marshall B. Rosenberg
nevéhez flizédik. A mddszer népszerisitésére vilagszerte 1étrejottek EMK-kozpontok,

dolgoznak trénerek igy Magyarorszagon is.

A modszer lényege a tudatos kommunikacionak az a szintje, amely megmutatja,
hogyan valtoztathatjuk meg azt, ahogy kifejezziilk magunkat, illetve ahogy masokat
meghallgatunk. Az EMK-modellnek négy alkotéeleme van. Az adott helyzet

megfigyelése, ezt kovetden kifejezziik érzéseinket, ami a masik tettének megfigyelése

kozben ébred benniink, utana elmondjuk, hogy az emlitett érzésiinkh6z milyen
sziikséglet kapcsolddik. A negyedik alkotéelem a masik emberhez sz6l6 olyan
kérésiinket tartalmazza, amelynek teljesitésével mindkettonk életét gazdagabba, jobba
tehetné. Mivel tudjuk a konfliktusok sokszor verbdlis agresszioval kezdddnek az

er6szakmentes kommunikacié elsajatitasa sok konfliktusnak elejét vehetné.

Szintén nem szorosan vett konfliktuskezelési technika a tdmogatd hospitalas
modszere, de mivel a tandrok kozti egyiittmikodésnek, a konfliktusok megeldzésének

hatékony eszkoze lehet, mindenképpen fontosnak tartjuk, hogy roviden ismertesstk.



A tamogatd hospitalds modszerét Magyarorszagon Spencer Kagan kozvetitésével
ismerhettiilk meg, késobb tobb iskola gyakorlataban is megjelent. Olyan hospitalasrol
van sz0, ahol a hangsily nem az ellenérzésen van, hanem egy adott tanar szakmai-
pedagogiai problémainak megoldasan egy kollégaja segitségével. Nagyon hangsulyos,
hogy a hospitalads kérése Onkéntes, aki ugy érzi, sziiksége van ilyen tamogatésra,
megkéri azt a kollégdjat, akiben emberileg-szakmailag megbizik. Ennek a
hospitalasnak tobb fazisa van. Az els6 a tervezés, amikor a hospitalast kérd
megfogalmazza problémadit, elmondja, hogy konkrétan miben kér segitséget. A
masodik 1épés az oOralatogatds (minimum 4-5 alkalom), amit a visszajelzés,
oramegbeszelés kovet. A problémak megoldasa kozos gondolkodas eredménye lehet
csak. A mentor segiti a problémak megfogalmazasat, a valaszkeresést. A folyamat

végén fontos a kozos munka értékelése mindkét résztvevd nézépontjabol.



IV. Jo gyakorlatok, esettanulmanyok

Nagyon nehéz a témahoz kapcsolédd jo gyakorlatok 0Osszegytlijtése, hiszen
orszagszerte sokféle program, kisérlet folyik, amelyek a konfliktuskezelés valamilyen
modjat célozzak. Van koztiik olyan, amely egy resztorativ szemlélet mentén szervezi
meg az egész iskola mikddését (Zold Kakas Liceum), van az adott intézmény
miikodésébe beépitett szervezeti elem (Iskolabirosag), konkrét programok (kortars

mediatorok felkészitd programja), hogy csak néhany fajtat emlitsiink a sok koziil.

Az iskolabirdsag olyan intézmény az iskolan beliil, amely kimondottan konfliktusok
kezelésére szolgal. Koztes megoldasnak tekinthetd a biintetd igazsagszolgaltatas és az
érintett felek konszenzusat eldallitdo/helyredllitd resztorativ szemlélet alkalmazasa

kozott.

Az igazsagszolgaltatas legfelsé dontéshozo szerve az AKG-ban az Iskolabirosag.
Dontéseinek egyetlen korldatia a kuratoriumi véto. Ebben az esetben kozosen
valasztott, kiilsé természetes vagy jogi személy dontése a végleges dontés. Az
iskolabirosag tagjai a kisiskolak didkjai altal valasztott egy-egy didkbiro, a kisiskolai
sziiloi  ertekezlet altal valasztott egy-egy sziilobiro, az iskola dolgozoi altal
kisiskolankeént delegalt egy-egy pedagogus, valamint a kuratorium nem pedagogus
tagjai. Az Iskolabirosag tagjait az érintettek valasztjak, esetenként, vagy hosszabb, de
legfeljebb az adott kisiskolai jogviszony idejére. Az Iskolabirosag elnéke a pedagogiai
vezeto, aki azonban nem rendelkezik biroi jogositvanyokkal. Feladata az
Iskolabirosag miikodési feltételeinek megteremtése, az adott tigyben biraskodo négy
biro kivalasztasa. Az Iskolabirosaghoz barmelyik iskolapolgar, vagy intézményi
szervezet fordulhat, aki barmely iigyben — pedagogiai, képzési, munkavallaloi,
gazdasagi stb. — az érvényes nevelotestiileti dontést megvaltoztatni kivanja. A
beadvanyt benyujtonak, illetve az ellenérdekii feleknek joguk van a kivalasztott
birdkkal szemben kifogassal élni, s uj birdkat kérni a megvdalasztott birok koziil. Az

adott tigyben a négytagu birosag elnokot valaszt, aki az eljardst vegigviszi. Az



elnoknek a dontéskor — szavazategyenloség esetén — mindsitett szavazata van. Az
Iskolabirosag iigyrendjét, szabalyzatait maga hatarozza meg. Részlet az Alternativ

Ko6zgazdasagi Gimnazium pedagdgiai programjabol).

Az IB oOsszesen 28 iigyet targyalt az évben, ezek kozott 6 olyan volt, melyben
visszahivasra is sor keriilt (altalaban t6bbszor is, volt olyan iigy, melyben négyszer iilt

ossze a birosag). 42 tanulo kapott fokozatot.

Az IB elé keriilt iigyek tobbsége késéseket és hianyzasokat kévetett (15 ilyen iigy volt).
Az ilyen tipusu problémak sulyossaga nagymértékben eltérd: volt, hogy sulyos csaladi
és egeszsegi allapotok bukkantak elo, mdshol konnyebben orvosolhato aprobb
figyelmetlenségek, pontatlansdagok adodtak csak. Az IB fontos szempontnak tartotta,
hogy az esetek mérlegelésénél ezt minél pontosabban tarja fel, és vegye figyelembe.
Igyekeztiink iranyt mutatni és kissé talan megelozni is: kiilonésen a vegzos didkok
egyre hanyagabb iskolaba jardasa ellen probaltunk fellepni. Komoly fokozatok

sziilettek ezekben az tigyekben, és némi sikerekrol is beszamolhatok.

Az IB miikodése egységes volt abban a tekintetben, hogy tanar- (és sziilo-)birok
egyetertettiink abban, hogy az IB egyik leghatdsosabb eszkoze a visszahivas. Az olyan
tigyeknel, melyek altalanos viselkedést, habitust, szokdsokat érintettek, ezt

eloszeretettel alkalmaztuk is — akdr esetenkent tobbszor is.

Eseteink kozott egy kiilon osztalyt képviselnek a testkultura iigyek — ezeknek a
kezelésében az IB nem volt kifejezetten sikeres. Véleményem szerint ez a kérdés még

megoldasra var a Politechnikumban.

Voltak természetesen kirivo orai és egyéb magatartasbeli iigyek is. Ezeknek a kezelése

folyamatos egyeztetést igényel, és nagy terheket ro a birotestiiletre.

Az iigyek eloszldsa természetesen nem egyenletes: az év vége felé mar olyan stirii volt
az élet, hogy a harom tanarbiro legjobb szdandéka ellenére sem tudta tartani a

hataridoket. Volt olyan iigy, melyre egyadltalan nem keriilt sor, volt olyan, amely



dtcsiiszott a kovetkezé évre. Erdemes ezen gondolkodnia majd az IB-nek, mert a
miuikodest  veszélyezteti a  kollegak leterheltsége. (Részlet a Kozgazdasagi

Politechnikum Iskolabirosaganak éves beszamolojabol).

A Szemtdl szemben konfliktuskezeld modszer. Az alabbiakban Brokés-Hadhdzi Livia

¢és Foldes Petra: A szemtdl szembe konfliktuskezelé modszer az iskolai gyakorlatban

(www.osztalyfonok.hu) cimii cikke alapjan foglaljuk 6ssze a modszer 1ényegét.

A modszer célja: belatason alapuld jovatétel. Megkozelités modjaban hangsulyos,
hogy nemcsak a tényeket vizsgalja, az érzelmeket is beemeli vizsgalodasi korébe. Mit
éreztek az érintettek, milyen érzéseket valtott ki beldliik a torténet. Lehetoséget teremt
az aldozatnak érzelmei kifejtésére és a megbocsajtasra. Tamogatd kozeget biztosit az
aldozatnak ¢és az elkovetonek egyarant. Kitagitja az érintettek korét, nemcsak a
kozvetlen szereplok, mindenki résztvevd lehet, akire az adott konfliktus valamilyen
formaban hatott. A résztvevok e tag kore miatt szokds Szemtdl szembe konferenciarol
beszélni. Igazan a helyzet a fontos, itt lehet atélni az egylittmiikodés, az erdszakmentes
kommunikécié pozitiv hatasat. Fontos, hogy a konferencia beépiiljon az iskolai élet
egészébe, rendezve legyen helye, ideje, illetve legyenek képzett felnétt, illetve
kozépiskola esetében kortars medidtorok/facilitatorok. Fontos az is, hogy az
intézmény elfogadja, a konferencia altal lezartnak tekintett konfliktust az intézmény is
annak tekintse. Hiszen a konferencia megallapodassal zarul, amibe csak az keriilhet
be, amivel valamennyi résztvevo egyetért. Fontos, hogy ez a megallapodas egyértelmii

és ellendrizhetd legyen.

Nézziink két konkrét esetleirast. Az elsében két diak, a masodikban két tanar keriilt

konfliktusba egymassal.

Az eset
Matematikaoran két didk csunyan Osszeszolalkozott, egymasra mindsithetetlen jelzéket
kiabalva. A tanarnd félbeszakitotta az orat, és kérte a két didkot, hogy azonnal rendezzék a

konfliktusukat, hiszen az ora igy nem folytatodhat. A két diak nemhogy rendezte volna a



helyzetet, hanem még agresszivabban Iépett fel egymassal szemben. Amikor a ,,blidos cigany”

kifejezés is elhangzott, a tanarnd berekesztette a beszélgetést, kicsongettek, az ora véget ért.

A konfliktus

A konferencia-beszélgetést a tanarnd kérte. O maximalisan aldozatnak érezte magat, hiszen
nem tudta folytatni a tanorat a két didk viselkedése miatt, és egyébként is felhaboritonak
tartotta a mindsithetetlen kifejezések egymasra dobalasat. A két Osszeszolalkozd didk

»elkovetoként” vett részt a beszélgetésen.

A konferencia

A tanarnd tamogatonak egyik tanartarsat kérte, aki oralatogatoként részt vett az adott 6ran. Az
Osszeszolalkozo didkok egyikét, L.-t egy osztalytdrsa, a masikét, Sz.-t a mentora (tanar
segitdje) tamogatta. A beszélgetés elején mindkét didk elmondta, hogy még aznap rendezték
egymassal a konfliktusukat, nem értik, miért kell ekkora tligyet csindlni beldle. A ,kiket
érintett” kérdésre csak egymast €s a tanarnét nevezték meg. A tanarnd nehezményezte, hogy
miattuk abba kellett hagyni az orat, és érintettnek mindsitette az 6ran résztvevo tobbi didkot
is. A tanarnd tamogatoja sérelmezte, hogy egy ilyen tolerans iskoldban hogyan hangozhat el a
,,biidos cigany” kifejezés. Arra hivta fel a didkok figyelmét, hogy mindenképpen stulya van a
kimondott szonak. Lehet, hogy csak poénnak szanjdk, de nem szamolnak azzal, hogy a
mindsitésiik milyen érzelmi reakciokat valthat ki. L. tobbszor emlitette, hogy otthon, az
édesanyja is gyakran hasonl6 tonusban beszél vele. Arra a kérdésre, hogy ,,Mondtad-e mar az
édesanyadnak, hogy ,,anya megbantottal és ez fij nekem”, L. sirva fakadt. A résztvevo felnott
segitk megerdsitették 6t, hogy a személyét elfogadjak, kedves, aranyos lanynak tarjak, de az
adott orai viselkedését visszautasitjdk. A didkok megértették, hogy nem mondhatnak ki
barmit, mert szamolniuk kell azzal is, hogy a mésikat megbanthatjak. Megértették azt is, hogy
a veliik egy térben tartdzkodokat sem tehetik ki annak, hogy végig kelljen hallgatniuk egy
ilyen, egymast becsmérld szocsatat. Megértették, hogy egy ,,biidds cigany” kifejezéssel barkit
megbanthatnak a jelenlévOok koziil, még ha nem is neki szanjdk. Nyilvanosan bocsanatot
kértek egymastol és a tanarn6tdl elfogadhatatlan magatartdsuk miatt. Megigérték, hogy

odafigyelnek egymadsra a késdbbiekben, és ha barmelyikiik banté megjegyzést tesz a masikra,



a masik didk azonnali visszajelzést ad, hogy ezzel most 6t megbantotta. A tanarné tamogatoja
azt a feladatot adta nekik, hogy a kovetkez6 két hétben haromszor hasznaljak — amennyiben
sziikségét érzik — azt a kifejezést, hogy ,,megbantottal, nagyon faj nekem”, és figyeljék a
reakciokat. Mindkét didk visszajelezte, hogy ezt a csaladban fogja kezdeni. A beszélgetés
elején meglévd fesziiltség a sirasban érte el tetdfokat, de a beszélgetés végére mindenki
felszabadult és érezhetden jokedvi lett. A didkok gy érezték, hogy mégsem volt hidbavald
eljonni. A felndtt segitdk is ugy érezték, hogy nagyon sikeres volt a konferencia, mert a
didkok megértették, hogy milyen érzelmi kovetkezményei lehetnek egy-egy kimondott

szonak, és hogy a hangos szocsatanak mennyi érintettje lehet.

A megallapodas

L. és Sz. bocsanatot kért egymastol €s a tanarndtol. Vallaltak, hogy odafigyelnek egymas
reakcioira, és azonnali visszajelzést adnak egymasnak, ha valami sérelem éri 6ket. A tanarnd
vallalta, hogy segiti ezt a folyamatot, és & is azonnali visszajelzést ad a didkoknak, ha
magatartasuk ujra elfogadhatatlanna valik. A diakok vallaltdk, hogy a kovetkezd két hétben
haromszor, sziikség esetén, hasznalni fogjak azt a kifejezést, hogy ,,megbantottal, nagyon faj
nekem” és figyelik a reakciokat. A tandrnd tamogatdja kérte L.-t, hogy keresse fel a mentorat
¢és beszélgessenek az édesanyja és a kozotte hizodd — a beszélgetés alatt felszinre keriild —

konfliktusrol.

A megallapodas betartasa

A két didk kozott nem fordult eld tobb komolyabb konfliktus. Sokkal tudatosabban hasznaljak

az6ta a kimondott szavakat, figyelve arra is, hogy nehogy megbantsanak vele valakit.

Az eset értékelése

A Dbeszélgetés nagyon jo hangulatban zarult, a konferencia mindenképpen sikeresnek
mondhato, és az adott konfliktus megoldasan messze tilmutatd hozadékkal szolgélt. Amikor
L., az otthon megélt verbalis agresszid Gjraélése soran elsirta magat, a didkok megértették,
hogy 0k sem dobalozhatnak feleldtlentil sértd kifejezésekkel, mert azok masok érzéseire is

nagy hatést gyakorolhatnak.



Az eset

A kozépiskola 10. osztalya és osztalyfonoke kozott megromlott a viszony. A didkok sokkal
szivesebben osztottdk meg problémaikat magyartanarukkal, mint az osztalyfénokkel. Az
osztalyfonok és a magyartanar kozott szinte semmilyen kommunikacié nem volt. Mindketten

egyre kényelmetlenebbiil érezték magukat ebben a helyzetben.

A konfliktus

Az osztalyfénok kérte a konferencia-beszélgetést, mert ugy érezte, hogy egyre diihdsebb a
magyartanarra, s szerette volna biztonsagos keretek kozott, timogatdkkal koriilvéve rendezni
ezt a helyzetet. Annyira elkeseredett volt, hogy még az osztalyfonokség lemondasat is

fontolgatta, amennyiben nem valtozik a helyzet.

A konferencia

Az osztalyfonokot és a magyartanart is egy-egy kollégajuk tamogatta, akivel bizalmasabb
viszonyban voltak.

A beszélgetés nagy fesziiltséggel indult. Pedagogusokrdl 1évén szd, mindketten nagyon
tigyeltek, hogy semmi bantét ne mondjanak a maésikra, igy mindkét oldalon hosszas
udvariaskodas folyt. A tdamogatdk birtak rovidebb ideig a fesziiltséget, és 6k kezdeményezték
a nyilt kommunikaciot, megnyugtatva az érintetteket, hogy ebben a korben biztonsagban
érezhetik magukat.

Az osztalyféndk nehezen tudta kimondani, hogy meg van bantva, hogy val6jaban nagyon
diih6s. Mikor mar Oszintén beszélt az érzéseirdl, akkor értette meg a magyartandr, hogy
milyen helyzetbe hozta 6t. Arra hivatkozott, hogy nagyon sok 6rdja van az osztallyal, és a
magyar tantargy egyébként is teret enged az érzelmek kifejezésének. Igy kovetkezhetett be,
hogy az osztdly rendkiviil szoros viszonyba keriilt vele. Elismerte, hogy hibazott, amikor
belement abba a jatszmaba, hogy a didkok neki panaszkodjanak az osztalyfonokrol, és
ahelyett, hogy megbeszélte volna az osztalyfonokkel a felmeriil6 problémékat, hagyta, hogy a
diakok neki ventildljanak. Igy az osztalyfonok szerepének hitelessége megsziint az

osztalyban, hiszen volt egy ,,j6 néni”, akivel mindent meg lehetett beszélni.



A magyartanar bocsdnatot kért, és megallapodtak, hogy egyiitt fognak mikodni. Az
osztalyfonok kérte, hogy ha a magyartanar valamilyen problémat érzékel az osztalyban,
segitse a didkokat abban, hogy meg tudjak fogalmazni a problémajukat, és ahhoz forduljanak
azzal, akire tartozik. Megallapodtak, hogy szerveznek egy rendkiviili osztalyfondki orat
kozosen, ahol a didkokkal megbeszélik, hogy csak akkor kaphatnak segitséget
mindkettdjiiktdl, amennyiben nem egymas hata mogott kommunikalnak.

A jelenlévOk abban a javaslatban is egyetértettek, hogy a hasonld jellegli problémak
elkeriilése érdekében kérik az igazgatdt, hogy teremtsen egy olyan forumot, ahol a

tantestiileten beliil felmerild konfliktusokat konstruktivan kezelik.

A megallapodas

Az osztalyfonok és a magyartanar vallaltak, hogy rendkiviili osztalyfénoki orat tartanak
egylitt a 10. osztalyban.

Az osztalyfonok tamogatoja vallalta, hogy névre sz6l6 meghivot készit a tanuldknak, melyben
pontosan rogziti a beszélgetés helyét és idejét.

Mindkét fél vallalta, hogy kiegészitendd kérdéseket fogalmaznak meg az osztaly felé, és ezt
még a beszélgetés elott egyeztetik egymassal.

A jelenlévok vallaltdk, hogy az igazgatonak a kovetkezd javaslatot terjesztik eld: ,,Az
igazgatond teremtsen teret €s idot arra a forumra, ahol az iskola dolgozoi tudnak beszélgetni
az osztalyfonok-osztalyfonok helyettes kérdésrol, valamint az iskola dolgozéi 0ssze tudjak
szedni azokat a tapasztalatokat, amit mar az évek o6ta jelen 1év6 osztalyfondk — (magyar)tanar
konfliktusbol le lehet sziirni. Szempontokra van sziikség ezen helyzet prevenciojahoz.”

Az osztalyfonok kérése az igazgatdbhoz, hogy biztositson szamara teret és idOt az osztalyaval
valo foglalkozashoz az egyetlen osztalyfonoki oran kiviil is.

Az osztalyfonok kérése a magyartanarhoz, hogy miikddjenek egyiitt, és ha a magyartanar
problémat érzékel a 10. osztalyban, segitse a didkokat abban, hogy meg tudjak fogalmazni
probléméajukat, és ahhoz forduljanak azzal, akire tartozik. A magyartanar vallalta ezt.
Mindketten nagy jelentdséget tulajdonitanak a jovoben a kettejik kozotti tiszta
kommunikacionak. Amennyiben barmilyen probléma felmeriil, azonnal megbeszélik

egymassal.



A megallapodas betartasa

Az osztalyfonok €és a magyartanar viszonya rendezddott. A késobbiekben nem fordult eld
konfliktus kozottiik. Az osztalykirdndulast is egyiitt szervezték. A rendkiviili osztalyfonoki
oran a didkokkal is megbeszélték, hogy a didkok akkor tudnak segitséget kapni
mindkettdjiiktdl, ha nem jatsszak ki ket egymas hata mogott.

Az igazgatd Osszehivott egy értekezletet, hogy a konferencian felszinre keriild kérdéseket
megvitassak. A feladatok megosztasaval oldotta meg az iskola az évek oOta elhtizodd

osztalyfonok — (magyar)tanar konfliktust.

Az eset értékelése

A konferencia sikeres volt. Az iskolat altaldban nagyon érzékenyen érinti a tanar-tanar
konfliktus. Mivel ezt a helyzetet az intézmény vallalta, nagyban eldsegitette a tantestiileten
beliili nyilt kommunikaciét. Tovabba a konferencia kovetkeztében Ilétrejott egy olyan
pedagogus forum, amelynek kozéppontjdban a tandrok kozotti érdekkiilonbségek

megbeszélése all.

Szintén a konfliktuskezelés tobb iskoldban miikodé modja az ugynevezett szerzédéses
rendszer.

Fodleg olyan iskolakban tud miikddni, ahol a didkokat partnerként kezelik. A szerzddés egy
folyamat eredményeként johet 1étre. Az els6 1épés a probléma észlelése pl. egy tanar
észreveszi egyik didkja folyamatosan gyengén, képességei alatt teljesit. Leiilnek megbeszélni
a problémat, mindkét fél elmondhatja, mit 14t problémanak, mik lehetnek a hattérben huz6do
okok. Végiggondoljak, kinek mit kell ahhoz vallalnia, hogy a didknak sikeriiljon javitania
eredményein, megfogalmaznak egy célt. Ezt irott szerzodésbe foglaljak. A szovegben az is
szerepel, hogy mindez mennyi iddre sz6l, majd mindketten alairjak. Fontos, hogy a szerzddés
személyre sz6lo és betarthatd legyen, az adott didk érezze segitségrél, nem biintetésrél van
sz0. A jo szerzddés konkrét feladatokat fogalmaz meg, és belathatd idétartamra vonatkozik. A
szerz0dés idejének lejartakor az érintettek ujra leiilnek, megnézik, mit sikeriilt a szerzddés
pontjaibol megvalositani, kozelebb jutottak-e a célhoz. Ha sziikséges Ujabb szerzddést

fogalmazhatnak meg.



A moddszer elénye, hogy a megallapodas két fél beszélgetésén, kozosen megfogalmazott

céljan alapul. A felek egyenranguak, mindkettdjiik célja az adott probléma megoldésa.



V. Az iskolai konfliktuskezelés

A bevezetében mar emlitettiilk, hogy az iskola, mint minden emberi k6z0sség nem lehet
mentes a konfliktusoktél. Ez nem is baj, hiszen egy jol kezelt konfliktus épitdleg hathat az
ember személyiségére. Onismeretet, empatiat, toleranciat, kommunikaciot tanulhat egy jol

kezelt helyzetbdl. Tehat nem a konfliktusok elkeriilése, hanem kezelése a cél.

Mahatma Gandhi szerint ,ha békét akarunk teremteni a vilagban, a gyerekekkel kell
kezdeniink” . A békére nevelés fontos eszkoze a konfliktusok kulturalt rendezésére valo
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felkészités. A Gyermek jogairdl sz6lo egyezmény kimondja: “...a gyermek oktatasanak a
kovetkezd célokra kell irdnyulnia... fel kell késziteni a gyermeket arra, hogy a megértés, a
béke, a tiirelem, a nemek kozotti egyenldség, valamennyi nép, nemzetiségi, nemzeti és vallasi
csoport ¢s az 6slakosok kozotti baratsag szellemében tudja vallalni a szabad tarsadalomban az

¢lettel jaréo mindenfajta feleldsséget.” (29. cikk d.) bekezdés)

Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, elengedhetetlen végiggondolni az iskolai konfliktuskezelés

tertileteit, illetve folyamatat.

V.1 Prevencio

A prevencionak az a célja, hogy az iskoldban kialakuld konfliktusok ne mérgesedjenek el,
illetve bizonyos konfliktusok elkeriilhetové valjanak. Ehhez a legfontosabb 1épés az egész
intézmény szemléletének formalasa. Egy olyan iskolaban, ahol iskolapolgarok vannak, a
tandrok partnerként kezelik tanitvanyaikat, ahol alapvetd érték a masik elfogadéasa, az
egyiittmiikddés, biztos kevesebb elmérgesedett konfliktussal talalkozunk, mint egy olyanban,
ahol tekintélyelv uralkodik. Ezen iras keretein tilmutatna egy egész pedagodgiai program
megjelenitése, igy csak utalhatunk arra, milyen elemei vannak egy olyan iskoldnak, ahol jol

miikddik a prevencio. Ennek tobb szintje van.

1 Intézményi szint. Itt olyan pedagdgiai programra gondolunk, amely pontosan rogziti
az iskola egyes szerepldinek jogait ¢€s kotelességeit, a személyességre épit,

alapegységei az egylittmiikodd kozosségek, alapértékei kozott szerepel a segités,



tamogatds, a masik elfogadasa, valtozatos pedagogiai moddszerekkel dolgozik,
arnyaltan  értékel, mikddésének minden eleme nyilvanos, hogy csak a

legfontosabbakat emlitsiik.
Iskolai szabalyok

Fontos eszkoz lehet a prevencidban az iskolai szabalyoknak egy, a szokdsostol eltérd
megkozelitése. Az iskolak tobbségében a hazirend egy dokumentum, melyet a didkok
tobbsége nem ¢érez magéénak. Az elkészitésénél ugyan a didkonkorményzatnak

egyetértési joga van, de ez a gyakorlatban sokszor csak formalis médon valosul meg.

Az iskolaban megjelend szabdlyok egy masik csoportja, ami egy-egy
tanulocsoporthoz, tanarhoz kothetd. A tanar az elsé kozos oran altaldban elmondja,
hogy mik az elvarasai, illetve hogyan képzeli a koz6s munkat. Esetleg kitér arra, hogy
miként értékeli a didkok teljesitményét, és hogy milyen kdvetkezményei lehetnek
annak, ha valaki eltér az elvart viselkedési formatol. Ez afféle bemutatkozas, ami a
tanar személyiségét, tanitdshoz vald viszonyat, az iskola szokdsait tiikrozi, de
figyelmen kiviil hagyja a csoport vagy az egyes diakok egyéni, sajatos jellemzdit,
igényeit. Ennek az eredménye, hogy bizonyos didkok alkalmazkodnak az
elvarasokhoz, masok figyelmen kiviil hagyjdk azokat. Ezeknek a szabéalyoknak a
hatékonysagat altalaban a pedagogus személyisége, hitelességek hatirozza meg. A

diakok ugy viszonyulnak ezekhez, ahogy tanarukhoz.

Egészen mast eredményez, ha a szabalyok meghatarozésdba bevonjuk a fiatalokat.
Az iskoldban miikkodé formalis és informalis szabdlyrendszer altalaban azt a célt
szolgélja, hogy az iskola megfelelden tudja teljesiteni funkciojat. Ez didkok és tanarok
kozos érdeke, azonban a hétkdznapokban ezt sokszor szem eldl tévesztjik. Ha
azonban egy-egy kozosség sajat szabdlyait alkotja meg, akkor a valos problémakra

sziletnek valds valaszok.

A kozds szabdlyalkotds folyamataban a kiinduldsi pont az egyéni jogok ¢és

sziikségletek megfogalmazasa. Ez eredhet a napi problémdk ¢&s nehézségek



megfogalmazasabol, de altalanosabban az emberi jogokkal vagy didkjogokkal valo
ismerkedés kapcsan is. A kovetkezd 1épésben Ossze lehet gylijteni, hogy milyen
tényezok akadalyozzdk, illetve segitik ezeknek a jogoknak és sziikségleteknek a
teljesiilését az adott kozdsségben. Ezek a beszélgetések teret adnak a konfliktusok
kimondésara és megbeszélésére is. A cél, hogy az adott k6zdsség eljusson oda, hogy
egy kozos minimumot fogalmaznak meg, amit mindenki elfogad, és kotelezének érez
magara nézve. A kozos szabalyalkotasi folyamat sikerének kulcsa, hogy a didkokat
partnerként kezelve, felelosséggel ruhdzzuk fel sajat életiik, kozosségi létiik
koriilményeinek meghatadrozdsaban. Ezeknek a beszélgetéseknek a levezetése egy
pedagdgus szamara okozhat nehézségeket, hiszen nagyon maésfajta készségeket és
beallitddast kivan, mint a hagyomanyos tanarszerep. Itt inkabb facilitatorként van
jelen a helyzetben. Az 6 feleldssége, hogy minden vélemény teret kapjon ugy, hogy
kozben az egyes didkok alapvetd jogai ne sériiljenek. Rajta mulik, hogy a
kommunikacié kereteit ugy alakitsa, hogy a szereplok kozelebb keriiljenek a
megallapodashoz. Arra is figyelnie kell, hogy a kézdsen kialakitott szabalyrendszer
olyan legyen, ami a hétkéznapokban mikodoképes. A  végsé szoveg
megfogalmazasanal keriilni kell a nagyon altaldnos megfogalmazasokat, és torekedni
kell arra, hogy ne legyen tal sok szabaly. Az is fontos, hogy els6sorban ne tilalmakat
fogalmazzunk meg, hanem azt, hogy miként lehet elkeriilni, megoldani ezeket a
“tiltott” helyzeteket. (Pl. a “Ne nytlj mas tulajdonahoz!” helyett “Mieldtt elvennéd

mas dolgait, kérj rd engedélyt téle!”)

Egy ilyen koz0s szabalyalkotasi folyamat hosszu id6t vehet igénybe, de kétség kiviil
megéri a befektetett idot és energiat. Eredményeként az adott k6zdsség sajatjanak érzi

a megalkotott szabalyrendszert.

Természetesen a kozosen megalkotott szabalyok sem miikddnek maguktol.
Folyamatosan €bren kell tartani, konfliktus esetén hivatkozni ezekre. A megalkotasuk

utdn altaldban a kozosség tagjai is éberen Orkddnek, ¢€s egymast is figyelmeztetik



egy-egy kihagas esetén. Erdemes sort keriteni ezeknek a szabalyoknak a rendszeres

feliilvizsgalatara, illetve a kdvetkezmények rendszerének kiépitésére is.

Indirekt pedagégiai mddszerek. Itt olyan moddszerekre gondolunk, melyek
elosegitik, hogy a didkok minél jobban megismerjék, elfogadjak egymast. Ez
leginkabb a k6zos tevékenység soran valosulhat meg. Ilyen pl. a projektmodszer vagy
az egylittmiikodd (kooperativ) tanulas. Ezeket a tanulasszervezési modokat itt nem
tudjuk részletesen ismertetni, de kozds jellemzdjiik, hogy nem a tanar a fészerepld,
mig a didk csak passziv befogadd, hanem a didkok kozOs gondolkodésara,
munkamegosztasara, Onallésagara, egyiittmiikddésére épit. Azok a gyerekek, akik
megszokjak, hogy nagyobb I¢legzetii feladatokat kell kozosen megoldaniuk,

megtanuljak, kire miben lehet szamitani, jobban megismerik, elfogadjak egymast.

Elliot Aronson Columbine utdn c. konyvében foglalkozik az iskolai agresszio
megeldzésével és kezelésével. Tobb kozépiskolara kiterjedd kisérletsorozatot végzett,
¢s felhasznalta mas szocialpszichologusok eredményeit is. Azt a kdvetkeztetést vonta
le, hogy az iskolai agresszionak sokszor az van a hatterében, hogy a didkok tarsas
készségei alacsony szintlieck, nem tudjak megfeleléen kezelni a hétkoznapi
konfliktusokat. Azt is leirja, hogy ezek az egyiittéléshez sziikséges készségek
fejleszthetok. Ilyenek példaul a kommunikacid, a masik figyelmes meghallgatasa és
megértésére vald torekvés, az egyiittérzés, az empatia €s az Onismeret. Ezek
fejlesztésére 1éteznek céliranyos programok, de tantermi kdrnyezetben, tandrakon
lehet a legjobb eredményeket elérni. Ennek eszkdze - Aronson szerint - a mozaik
modszer, vagy mas kooperativ tanuldsszervezési modszer rendszeres alkalmazasa.
Ilyenkor a didkok csoportokba szervezddve dolgoznak, a csoportokon beliil szigoraan
meghatérozott szerepekben, megadott részfeladatokon. Ez azt jelenti, hogy csak akkor
tudnak elkésziilni a feladat egészével, ha mindenki megcsindlja a maga részét, és ezt
megosztja a tobbiekkel. Vagyis a kitlizott cél elérése érdekében egyiittmiikodésre van
szilkség. Ez a fajta egymasra utaltsdg azt eredményezi, hogy a didkok kozott

kommunikécio zajlik. Oda kell figyelnilik egymadsra, érthetden el kell mondani sajat



eredményeiket, illetve meg kell hallgatni a tobbieket. Kérdéseket kell megfogalmazni,
illetve valaszolni kell a tobbiek altal feltett kérdésekre. Ezaltal azok, akik egy
csoportban vannak, jobban megismerik egymast, altaldban elfogadobba valnak. Ha
egy tanulokozosségben sok helyzetben, kiillonbozd csoportbeosztassal alkalmazzuk ezt
a technikat, az nemcsak az egyéni készségek fejlesztését segiti, hanem jotékonyan hat
a kozosségbeli viszonyokra, jo irdnyba befolydsolja a csoportdinamikat.
Természetesen a pedagogusnak itt is nagy szerepe van. Hiszen nem pusztan oktatoként
van jelen a helyzetben, hanem egyfajta facilitatorként is, aki meghatarozza a csoportok
Osszeallitasat, megadja a szerepeket, felosztja a feladatot, és sziikség esetén segit a

csoportokon beliili konfliktusok elsimitasaban.

Az ilyenfajta tandrszerep és az ehhez kapcsolddd modszertani repertoar elsajatitdsdhoz
mindenképp szlikség van arra, hogy a pedagdgus sajatélményli tovabbképzésen

vegyen részt a kooperativ tanulasszervezés elméletének €s gyakorlatanak a témajaban.

Direkt pedagégiai médszerek. Itt olyan modszerekre gondolunk, melyek kifejezetten
arra koncentralnak, hogy a konfliktusok megel6zését szolgaljak. Sok minden tartozhat
ide. Az erészakmentes kommunikacid technikéja, olyan dramapedagdgiai modszerek,
melyek az empatia fejlesztésére koncentralnak, olyan projektek, melyek mas kulturdk

megismerését szolgaljak, szerepjatékok.

A szerepjaték célja konfliktushelyzetek kezelésének gyakorlasa. Altalaban mindennapi
problémas helyzeteket tematizalunk a modszer segitségével. A didkok a szerepjaték
soran masok altal meghatarozott szerepeket jatszanak, masok véleményét képviselik,
megjelenitenek egy szituacidt, illetve megprobalnak megoldani egy problémat. A
tanulok szerepiiket szerepkartydkon kapjak meg, kiscsoportokban €s plénum el6tt is
jatszhatnak. A didkoknak a jaték soran oOnalldoan kell megoldaniuk a valos
¢lethelyzethez hasonld problémat, bepillantast nyerhetnek bizonyos konfliktusok
kialakuldsédba, sajat viselkedésiikkel kapcsolatos reakcidkat figyelhetnek meg,

elsajatithatnak kiilonb6z6 konfliktuskezeld technikakat. A szerepjaték célja, hogy az



igy felvetett problémak / konfliktusok megoldésait a tanulok késébb, az életben is

tudjak alkalmazni, illetve, hogy felfedezzék az egyes magatartasi formak kivalto okait.

A didkok el6szor is megismerkednek a szerepiikkel. A szerepkartya tartalmazza a
konfliktushelyzet rovid leirasat (a tobbi szerepldvel vald kapcsolata, a viszony
jellemzoi, elézmények, a konfliktushelyzetben képviselt pozicio, a szerepld konkrét
céljai ebben a szituacidban, stb.); a szerepld nevét; néhany adatot, ami a vele valo
azonosulast segiti (¢letkor, foglalkozas, csaladi allapot, fotd, stb.); és informaciokat,
melyek segitenek megtervezni, hogyan viselkedjen (fontosabb jellemvonasok,

altalanos nézetek, tipikus idézet, stb.).

A) Ugyanazt a konfliktushelyzetet jatsszak a csoportok:

- A szerepkartya tanulmanyozésa utan egyénileg jegyzeteket készitenek a
diakok, vazoljak, hogyan viselkednének, €¢s mit gondolnak, vajon milyen
modon reagalna erre a tobbi szereplo.

- Az azonos szerepkartyadt huzé didkok megbeszélést tarthatnak, és
kialakithatjak kozos allaspontjukat a szerepld viselkedésével kapcsolatban.

- A szereplOk visszatérnek csoportjukba, majd a csoportok parhuzamosan
eljatsszak a szituéciot.

- Plénumban a csoportok egy-egy képviseldje beszamol a szerepjaték
végkimenetelérdl, ill. arrdl, hogy sikeriilt-e, és ha igen, milyen méddon kezelni
a konfliktust.

- Osszehasonlitjuk az egyes csoportok megoldasait.

- Kérésre egyes jeleneteket Ujra jatszunk plénumban, ,.befagyasztjuk” a
jatékot a kritikus helyeken, majd megbeszéljik, milyen megoldasok
kinalkoznak a folytatasra.

B) A csoportok kiilonbozo konfliktushelyzetet jatszanak, vagy mas szerepeket kaptak
ugyanahhoz a konfliktushoz:

- Mindenki atgondolja a sajat szerepét.



- Kiscsoportban megbeszélik a didkok, vajon hogyan zajlik le a szituacio,
esetleg fOprobat is tartanak, vagy minden megbeszélés nélkiil spontan
eljatsszak a szituaciot.

Plénum el6tt minden csoport egymas utan jatszik, a tobbiek megfigyelési feladatot
kapnak (pl.: Mely ponton cselekedtek volna masként? Mi vezetett volna a probléma

jobb megoldasahoz?). Ezt kdveti a megfigyelések megbeszélése plénumban.

4 Konfliktuskezelé technikak. Az el6zd fejezetben tobb ilyet ismertettiink. Fontos,
hogy az iskola pedagogusai minél tobb ilyet ismerjenek, (ehhez persze sziikség van

képzésekre), €s pedagogiai gyakorlatukba beépitsék Oket.

V.2 Belso jelzérendszer kialakitasa

Mar emlitettiik, hogy a jol miikddo iskolat jellemzi a személyesség. Ez alatt azt értjiik, hogy a
konfliktusokat nem intézményi szinten, biintetésekkel akarja kezelni, hanem ott probalja
megoldani, ahol azok keletkeznek, azok részvételével, akik érintettek az adott helyzetben. Az
idében felismert konfliktust konnyebb kezelni, mint ha mar elmérgesedett a helyzet,
elszabadultak az indulatok. Fontos, hogy az iskola mikodése tugy legyen felépitve,
mindenkinek legyen kihez fordulnia, ha problémaja van, ha konfliktusba keveredett valakivel.
Ez igaz didkra, tanarra, sziilére egyarant. Minden iskoldban vannak tipikus szerepldk, akik
betdlthetik ezt a szerepet, osztalyfonok, igazgatohelyettes, igazgato, de szerencsés esetben a
hagyomanyos szerepeken kiviil is lehetnek segité szereplok. Sokat segithet egy
iskolapszichologus, esetleg a tantestiilet valaszthat tagjai koziil egy olyan embert, akiben a
tobbség megbizik (nevezziik testiileti titkarnak), és aki a testiileten beliil felmeriilt
konfliktusok, problémak esetében segithet, felkésziilés utan medialhat. Meggondoland6, hogy
olyan osztalyokban, ahol jellemzéek a konfliktusok a didkok maguk koziil is valaszthatnak

ilyen embert. Fontos, hogy a valasztas titkos legyen, és sokan bizzanak az adott emberben.



V.3 A probléma azonositasa

Egy kis kitérdvel itt kell beszélniink arrél, hogy sokszor a probléma azonositasa sem konnyi.
A benne résztvevok nem szivesen beszélnek rola, ¢l az a vélekedés, hogy aki konfliktusba
keriil, az valamit rosszul csinalt, 6 maga is okozoja, igy feleldse a konfliktus kialakulasanak.
Pl. ha egy tanar konfliktusba keriil egy didkjaval, nem szivesen besz¢l rola, hiszen akkor 6
rossz tanar, nem tudja megoldani a helyzetet. Hasonlo a helyzet, ha két didkja kertil
konfliktusba vagy az osztalyaban alakul ki konfliktushelyzet tobb gyerek kozott. igy csak a
tanar, az adott didk és persze az adott osztaly szenved a helyzettdl, sériilnek az elfojtastol.
Aztan a helyzetet vagy megoldja az id6, de ezt semmiképpen nem nevezhetjik igazi
megoldéasnak, hiszen a problémat nem beszéltik meg, nem tanultunk beléle semmit, nem
tanultunk meg konfliktust kezelni, tehat legkozelebb ugyanaz, ugyanugy el6fordulhat. Vagy

annyira elmérgesedik a helyzet, hogy mar nem lehet tovabb szényeg ala soporni.

Talan még kényesebb helyzet, ha kollégak keriilnek konfliktusba egymaéssal. Itt annyiféle
egyéb szempont jelenhet meg, annyiféle érzelem, hogy még nagyobb a veszélye annak, a
konfliktus nem keriil felszinre, pletykdk, a masik hata mogotti megjegyzések formajaban

jelenik csak meg. Egy ilyen pedig nagyon meg tudja mérgezni egy tantestiilet mindennapjait.

Tehat mar az is nagyon fontos 1€pés, hogy egy iskolaban olyan 1égkdr uralkodjon, ahol lehet
hibazni, ahol be lehet vallani, valamit nem tudok megoldani, ahol nem szégyen segitséget
kérni, ahol kiilonb6z6 szakmai nézetek nem vezetnek személyeskedéshez, ahol a kiillonb6zo
szakmai nézeteket szakmai egyeztetéseken lehet megbeszélni. Egy ilyen iskolai 1égkorben

felszinre keriilhetnek a konfliktusok, mert nem szégyen, nem stigmatizal.

Miutan a konfliktus a felszinre keriilt, ahhoz, hogy hatékony legyen a kezelése, azonositani

kell a problémat, meg kell hatdrozni az érintettek korét, a konkrét torténéseket és az okokat.

Fel kell deriteni, hogy kit milyen szdndék vezetett, hogy ki milyen utat tud elfogadni a
konfliktus megolddsara. Ilyenkor érdemes az érintetteteket meghallgatni, tajékozodni a
koriilményekrdl. Kideriilhet, hogy a konfliktus alapja valamilyen félreértés, és ennek puszta

tisztazéasa elegendd a feloldashoz. Fontos, hogy a konfliktussal lehetdleg ott foglalkozzanak,



ahol az keletkezett. Az az ember, akinek feladata a probléma azonositasa, eldszor megérteni
prébalja a helyzetet. Ez azt jelenti, hogy a konfliktusban résztvevok szempontjabol probalja
megvizsgalni a szituaciot. Ennek legjobb modja, ha kérdéseket tesz fel. Mi tortént? Mire
gondoltal akkor? Mit gondolsz most a torténtekrdl? Szerinted kiket érintett a dolog? stb. Ha
az adott probléma minden szerepldje elmondhatja sajat néz6pontjabdl a helyzetet, lehetdség
van arra, hogy megfogalmazzuk a problémat. Fontos, hogy ebben ne legyen itélkezés, hanem
egy targyilagos helyzetleiras. Ha ez megtortént, akkor a kovetkezo 1épés, hogy ki és hogyan

tudja eljuttatni az érintetteket a konfliktus békés rendezéséhez.

V.4 Megfelelé6 méd és ember

Egy iskoldban naponta sokfé¢le konfliktus keletkezhet. Ezek koziil szerencsére a legtobb kevés
részvevos, gyorsan, konnyen megoldhato, ott ahol keletkezett. De vannak olyan konfliktusok,
amelyek tulnének azon, hogy konnyen kezelhetdek legyenek, a benne szerepld személyek
ugy érzik, mindennapjaikat meghatarozza ez a konfliktus, tigy érzik, mar nagyon sok mindent
megprobaltak a probléma megoldasara, de mégsem jutnak kozelebb a megoldashoz. Akar
felnodttek, akar gyerekek, akar felndtt és didk kozott jon 1étre ez a megoldhatatlannak latszo
konfliktus, nagyon meg tudja mérgezni az adott kozdsség €letét. Akkor is, ha nem robban
minden nap, a lehetdség ott van. Az adott kdzosség tagjai érzik a fesziiltséget, figyelni kell,
vigyazni, ne robbanjon a helyzet. Ez hosszl tdvon nem fenntarthato. Ilyenkor nagyon fontos,
hogy legyen valaki, aki segiteni tud. Ezekben az esetekben (elhuzdodo, adott kdzdsségben
jelen levo konfliktus esetén) altalaban mar az is igaz, hogy beliilr6l nem kezelhetd sikeresen a
helyzet. A bent 1évd szereplok altaldban mar kisebb-nagyobb mértékben érintettek, esetleg
mar sériiltek a fenndlld konfliktus miatt. Ilyenkor nagyon fontos, hogy legyen az
intézményben olyan ember, aki az adott konfliktusban kiviilallo, de mégis ismeri az adott
intézmény mitkodését, tisztdban van a fontosabb koriilményekkel. Egy olyan ember, aki
nyitott, képes arra, hogy feliillemelkedjen sajat személyes ¢érzelmein, elditéletein,
megprobaljon semleges, partatlan maradni, és természetesen taldn a legfontosabb, hogy
legyen tisztaban, hogyan lehet gy kezelni konfliktusokat, hogy ne gydztesként, vesztesként

keriiljenek ki beldle az érintettek. Idealis esetben van egy ilyen szakember az iskolaban.



Olyan, akinek az a professziodja, hogy ért a konfliktuskezeléshez. Aki azonositja a problémat,
eldonti, az 6 segitségével kezelhetd-e a konfliktus vagy mar olyan szintet ért el, hogy kiilsé
szakember segitségét kell kérni. Aki, ha sziikség van ra, tudja hova lehet fordulni, aki segiti a
konfliktuskezelési folyamat lezajlasat (egyeztet idot, helyet), és a folyamat lezarulta utan
dokumentélja az esetet, hiszen egy-egy ilyen torténésbol nagyon sokat lehet tanulni,
hozzésegitheti az adott intézményt ahhoz, hogy talan egy kovetkezd eset ne jusson el addig a

fazisig, amikor mar beliilr6l nem megoldhato.



VI. A keretrendszer kialakitasa

Ahhoz, hogy a fent vazolt folyamat valoban megvaldsuljon, elengedhetetlenek bizonyos
1épések. A kozépiskolai pedagdgusok korében végzett felmérés alapjan (1. sz. melléklet)
elmondhatjuk, hogy a tanarok vélekedése az, hogy sziikség van valamilyen szabalyozasra a
konfliktuskezelésben. A megkérdezett tandroknak csak harmada gondolta, hogy nincs sziikség
ilyen szabalyozasra, a tobbiek véleménye csak a szabalyozds modjaban tért el, a
sziikségességben nem. A “szabalyozasparti” pedagdgusok tobbsége az intézményre szabott

ajanlasok rendszerét tAmogatna.

Ennek alapjan indokoltnak véljik egy olyan keretrendszer kialakitasat, melynek célja az
iskolai konfliktusok kezelésének egyfajta belsé szabdlyozasa. Ez egy direkt és indirekt
elemekbdl felépiild szisztéma, melynek egyes részei erdsitik egymast, és az iskolak helyi

sajatossagai szerint egy-egy elem elhagyhat6, valaszthatd vagy hangsulyosabba tehetd.

Ezeknek az elemeknek egy része a megeldzést szolgalja. Ide tartoznak a szemléletformalast
segitdé pedagogusképzések, a didkok szocidlis kompetencidjanak fejlesztése, az ehhez
kapcsolodd modszertani tanartovabbképzések és kortars segitok képzése. A tovabbi elemek a
mar kialakult konfliktusok kezelését szolgaljak. Fontos, hogy a tantestiiletben legyenek olyan
emberek, akik valamilyen kooperativ konstruktiv konfliktuskezelési moddszer birtokdban
vannak, ¢és sziikség esetén tudnak segiteni. Valamilyen moddon el kell jutnia a konfliktus
hirének a megfeleld emberhez, aki koriiljarja a témat, és meghatarozza, hogy mi a teendo.
Ehhez sziikség van egy iskolai koordinatorra, aki €lvezi az iskolapolgarok bizalmat, megfeleld
szaktudassal rendelkezik a konfliktuskezelés terén, és tervezi €s iranyitja az ehhez kapcsolodo
folyamatokat az iskoldban (tovabbképzések szervezését, konkrét konfliktusokkal kapcsolatos
teenddket). Természetesen a keretrendszer iskolai bevezetéséhez sziikséges az intézmény

vezetésének a tamogatasa.



VI.1. Helyzetelemzés, célmeghatarozas

Mivel a keretrendszer kialakitasanal figyelembe kell venni az adott intézmény sajatossagait,
ezért a munkéanak egy atfogd helyzetelemzéssel kell kezdddnie. Itt vizsgélni kell az iskolai
konfliktusok mennyiségét, mindségét, tipikus szereploit és a megoldasok jelenlegi
gyakorlatat. Fontos tudni, hogy tandrok ¢és didkok hogyan allnak hozzd a kooperativ
konstruktiv konfliktuskezelési modszerekhez. A pedagdgusok korében sziikséges egy attitiid
vizsgalat elvégzése, ami a didkokkal vald viszonyt, a partnerség kérdését vizsgalja. Fontos
tudni, hogy az iskola vezetése tamogatja-e¢ a rendszer bevezetését, €s milyen elvarasai vannak

ezzel kapcsolatban.

A vizsgalatok elvégzéséhez a kdvetkezo eszkdzoket ajanljuk:
a) Interju az iskola igazgatojaval
b) Iskolai dokumentécio attekintése

c) Kérdbéives felmérés a tanarok ¢és didkok korében az iskoldban jellemzd

konfliktusokrol (1d.: 2. sz. melléklet)

d) Fokuszcsoportos interji didkokkal az iskolai konfliktuskezelésrél és a tandrok

szerepeérol

e) Fokuszcsoportos interju tandrokkal a kooperativ konstruktiv konfliktuskezeléséhez

valo viszonyrol

Az elemzésnek meg kell hatdroznia azokat a tipikus konfliktusokat, amelyek leginkabb jelen
vannak az iskola életében, és akadalyozzék a helyi tantervben leirt célok teljesitését, illetve,
hogy kik ezeknek a konfliktusoknak a szerepléi. Ki kell térnie arra, hogy milyen a
pedagogusok attitlidje a konfliktuskezelés, illetve a didkokkal valo partneri viszony kiépitése

szempontjabol.



A helyzetelemzésbol kiindulva meg kell hatarozni a rovid, kdzép és hosszatavu célokat, mind
a prevencio, mind pedig a konkrét konfliktuskezelési rendszer kiépitése terén. Ennek els6

Iépése az intézményi feltételek megteremtése.

VI1.2. Feltételek megteremtése — tajékoztatas,
szemléletformalas, képzések

Az elsé tantestiileti megbeszélés

Az elsO 1épés egy tantestiileti értekezlet megrendezése, ahol tajékoztatni kell a pedagogusokat
a helyzetfelmérés eredményeirdl, és meg kell fogalmazni a kitlizott célokat. Fontos, hogy
megértsék, a konfliktus nem feltétlen negativ, része a hétkdznapoknak, az iskolanak. Teret
adhat nevelési céljaink megvalositasanak. Roviden ismertetni kell a prevencios és a
kooperativ konfliktuskezelési moddszereket, amennyiben a testiilet szamara ezek nem
ismertek. Tisztaba kell lennilik azzal, hogy a legjobb eredményt akkor tudjak elérni, ha
kozosen 1épnek fel. Ebben kiillonbozd lehet a tandrok szerepvallalasa, de a cél azonos. Itt
sziikséges lehet egy rovid elméleti tdjékoztatd arrdl, hogy miért is érdemes a konfliktusok
megoldasanal a kooperativ konstruktiv moédszereket elényben részesiteni. Azt is fontos
elmondani, hogy ez egy hosszu folyamat, és sok iddre és tapasztalatra van sziikség ahhoz,
hogy egy iskoldban ez a szemlélet valjon meghataroz6va. Ehhez sziikség van arra, hogy az

ligy a tobbség tdmogatasat ¢lvezze.

Fel kell mérni, hogy kik azok a személyek az iskoldban, akiknek nemcsak az
egylttmiikodésére lehet szamitani, hanem tobblet feladatokat is vallalnak, természetesen
megfelelé dijazas ellenében. Koziilik kell kivalasztani a koordinator személyét. O
kulcsszerepld a folyamatban, és fontos, hogy élvezze a tobbség bizalmat, megfeleld
empatiaval rendelkezzen, megfontolt és partatlan tudjon maradni a tobbieket érintd
konfliktusokban. Legyen nyitott a kooperativ konstruktiv konfliktuskezelési technikak irant,

¢és legyen képes a didkokra és sziilokre, mint partnerekre gondolni a vitas iigyek rendezésénél.



Szintén az elsé tdjékoztatd értekezlet témaja lehet, a prevencid fontossaganak és
lehetéségeinek a megbeszélése. Itt érdemes kihaszndlni az iskoldban levd pozitiv
tapasztalatokat - ha vannak ilyenek. Fontos egy olyan tovabbképzési kindlat bemutatasa, ami
a pedagogusok repertoarjat szinesiti, ¢és kozvetleniil vagy kozvetve szolgalja a
konfliktuskezelés békés modjat. Ilyen példaul a kooperativ tanuldsszervezés, a szabalyok az
iskolaban, a dramapedagdgia, stb. Ezeket a tovabbképzéseket a helyi sajatossadgokat
figyelembe véve kell tervezni az elkdvetkezd iddszakban. Lehet, hogy érdemes egy vagy tobb
képzést kivalasztani, és azt a teljes tantestiilet szamara megszervezni, hiszen ezeknek a
moddszereknek sokszor megerdsiti a hatasat, ha egy tanuldcsoport kiilonb6z6é helyzetekben,
mas-mas tanarnal taldlkozik veliikk. Az is jarhat6 1t lehet, hogy a tanarok kiilon-kiilon, kisebb

csoportokban jelentkeznek ezekre a képzésekre, €s megosztjak tapasztalataikat a tobbiekkel.

A képzések masik része mar a konkrét konfliktuskezelési technikdkra iranyul. Itt nem
sziikséges a teljes tantestiilet részvétele, inkdbb az Onkéntesség, a nyitottsag a fontos
szempont. A jelentkezOknek tudni kell, hogy 6k lesznek azok, akik a megtanult technikékkal
az iskoldban felmeriil6 konfliktusok megoldasat segitik. Ez a szerepiik nyilvanos lesz az
iskolapolgarok eldtt, €s kozvetleniil (a konfliktusban allo felek felkérésére) vagy a koordinator
segitségével hozzajuk fognak keriilni a vitas ligyek. Természetesen ilyen képzésben az

intézményi koordinatornak mindenképp részt kell vennie.

A képzések egy harmadik csoportja valaszthato, €s az intézményi sajatossagok figyelembe
vételével érdemes végiggondolni a benne rejlé lehetdségeket. Ez a kortdrs mediatorok
képzése. Ez olyan iskoldkban ajanlott, ahol a didkok kozotti konfliktusok komoly gondot
jelentenek, és a pedagogusok elfogadjak, hogy didkjaik képesek lehetnek némi segitséggel

megoldani a surlédasokat, illetve segiteni egymast a nézeteltérések megoldasaban.
Képzések szervezése

Miutéan elddlt, hogy kik és milyen képzésen fognak részt venni, az intézményi koordinator
dolga, hogy 0sszehangolja, szervezze ezeknek a képzéseknek a megvalositasat. Ha a tanarok

tamogatjak a kortars medidtorok képzését, akkor az 6 dolga az is, hogy a kollégak javaslatai



alapjan megkeresse a didkokat, beszélgessen veliik errdl a lehetdségrol. Ezt a 1épést azutan
érdemes megtenni, miutan a didkokat is tajékoztattdk arr6l, hogy az iskolaban milyen

valtozasokat terveznek.
Diakok, sziilok tajékoztatasa

A didkok tajékoztatdsat tobb 1épésben érdemes tervezni. Eldszor osztalyfonoki oran arrdl
érdemes beszélgetni, milyen konfliktusokkal talalkoznak a didkok mindennapjaikban. Ezt a
beszélgetést segitheti a didkoknak sz6l6 kérddiv. Ezt az o6rat érdemes kooperativ
modszerekkel szervezni, kisebb csoportokban beszélgessenek a gyerekek a témarol, gylijtsék
Ossze tapasztalataikat, ezeket vigyék be a mar egész osztaly eldtt folyd megbeszélésbe.
Kovetkezd 1épésben érdemes olyan direkt pedagdgiai moddszereket alkalmazni, amelyek
alkalmasak arra, hogy a didkok beleé¢lhessék magukat bizonyos helyzetekbe, szerepekbe.
Egyes szerepjatékok segitségével atélhetik azt, milyen érzés olyan konfliktus helyzetben
lenni, amely megoldéaséara nincsenek eszkozeik. (Ezeket a gyakorlatokat természetesen csak
erre felkésziilt pedagogusok vezethetik.). Utana érdemes arrdl beszélgetni, milyen konfliktus
megoldasi technikdk 1éteznek, illetve tdjékoztatni Oket arrdl, az iskola tanarai nagyon
fontosnak tartjak, 0k ismerkedjenek meg ilyen technikékkal, ezért az iskoldban tartanak ilyen
jellegli képzéseket a tandrok szamdra, hogy tudjanak nekik segiteni problémaik
megoldasaban. Ezutan érdemes a kortars mediaciorol is beszélgetni. Nagyon fontos, hogy a
didkok érezzék, ez egy fontos téma, tanaraik szamara is fontos, id6t, energiat aldoznak arra,

hogy felkésziilten tudjanak segiteni tanitvanyaiknak.

Azokban az iskoldkban, ahol szoktak témanapokat szervezni, érdemes a témara szanni egy
ilyen napot. A program Osszeallitasat a koordinator szervezi, a mar képzett kollégakkal. Jo, ha
vannak valaszthato, és kiilonb6zo jellegli részvételt igényld programok. Példaul filmvetités és
utdna irdnyitott beszélgetés, kortars segitok illetve felnétt mediatorok meghivasa,
filmbejatszasok konfliktusos helyzetekrdl és ezek megbeszélése, eljatszdsa dramapedagdgus
vezetésével, kiscsoportos foglalkozasok, beszélgetések egy-egy megadott témaban. A didkok
kisebb csoportjai ellatogathatnak maés iskolakba, ahol mar bevett gyakorlat a kooperativ

konstruktiv konfliktuskezelés, és beszamolhatnak tarsaiknak az ottani tapasztalatokrol.



A sziilok tajékoztatasa is nagyon fontos. Sziil6i értekezleten érdemes arrol beszélni, hogy az
iskola egy atfogd programot inditott az agresszio lekiizdésére, aminek az a célja, hogy a
didkok megtanuljak békésen rendezni a konfliktusaikat. Roviden, és kozértheté nyelven el
kell magyarazni a sziiloknek, hogy milyen pedagogiai érvek szdlnak emellett a modszer
mellett, és arrdl is érdemes beszélni, hogy nekik is van lehetdségiik segitséget kérni, ha az

iskoléval vagy sajat gyermekiikkel konfliktusba keriilnek.

VI1.3. Eljarasrend kialakitasa

A konfliktuskezeléssel kapcsolatos eljarasrend kialakitdsanal a legfontosabb szempont, hogy
mindenki tudja, hogy kihez fordulhat, mi a teenddje, illetve mire szamithat, ha segitséget
szeretne igénybe venni egy nézeteltérés megoldasaban. A masik Iényeges pont, egy olyan
intézményi kultira kialakitdsa, ahol egy konfliktus esetén a segitségkérés nem szamit

arulkodasnak vagy bestigasnak.

Az eljarasrendnek tartalmaznia kell, hogy kinek mi a dolga, ha konfliktusba keriil, vagy
konfliktust észlel. Ez a dokumentum az érintettek részvételével késziil. Megalkotasa lehet
kozos tantestiileti megbeszélés eredménye, de dolgozhat rajta egy kisebb megbizott vagy
Onkéntes csoport is a koordindtor vezetésével. Ahhoz, hogy életbe 1épjen, sziikséges a
tantestiilet elfogadasa, konszenzussal, vagy egyszerli tobbségi szavazéassal. Az elsd
szabalyozas a pedagdégusok teenddire vonatkozik, de érdemes hosszitavon a didkokat is

bevonni, és egy-egy kisebb kozosségnek a sajat szabalyrendszerét megalkotni.

Az eljarasrend leirja, hogy kik az iskola képzett konfliktuskezel6i, hogy milyen modon lehet
igénybe venni az ¢ szolgaltatasaikat. Itt a technikai dolgokat érdemes rugalmasan kezelni, az
adott iskolara szabni, de példaul elengedhetetlen feltétel, hogy az érintett felek kozos akarata

legyen a segitd bevonasa.

Az iskolai koordinatoron és a képzéseken részt vevo konfliktuskezel6kon kiviil nagyon fontos
szerepe van az osztalyfonokoknek, tehat az ¢ teenddit is érdemes leirni. Az 6 dolga az

osztalydba jard gyerekek tdjékoztatasa, ¢és a velilk vald rendszeres beszélgetés a témarol,



példaul osztalyfonoki o6ran. Az 6 dolga lehet olyan foglalkozasok vezetése, vagy
megszervezés, ami kozvetlenlil vagy kozvetetten szolgalja az osztalyban a kooperativ
konstruktiv konfliktuskezelést. A didkok kozotti konfliktusok esetén gyakran a felek
osztalytarsak, tehat 6 lehet az, aki meggydzi az érintett feleket arrdl, hogy igyekezzenek vitas
tigyeiket békésen rendezni, és ha ez nem sikeriil Onerébdl, vagy az osztalyfonok
tamogatasaval, akkor vegy€k igénybe egy harmadik személy segitségét. Ha sziikség van erre,
akkor az ¢ feladata lehet az is, hogy a didkokat segitse abban megallapodni, hogy ki legyen ez
a harmadik személy, és tamogassa Oket a kapcsolatfelvételben és a konfliktuskezelési

folyamat megszervezésében.

Ha egy tanar keril konfliktusba egy didkkal vagy tanulocsoporttal, akkor az ¢ felelossége,
hogy mit kezd a helyzettel. Barmit is tesz, nemcsak az adott szitudciora lesz hatdssal, hanem
példaként szolgalhat didkjainak. Kisebb konfliktus esetén elég lehet, ha az 0j szemléletmod
szerint kozeliti meg a helyzetet, €s bevonja tanitvanyat/tanitvanyait a probléma megoldasaba.

Ha komolyabb az iigy, akkor 6 kezdeményezheti egy iskolai mediator felkérését.

A tanarok sokszor szemtanui lehetnek didkok kozotti konfliktusoknak, vagy tudomast
szerezhetnek ilyenrdl. Ebben az esetben mérlegelnitik kell, hogy sziikséges-e beavatkozni, és
ha ugy dontenek, hogy igen, akkor milyen modon. Ha komolyabb 0sszelitk6zésrdl van szo,
esetleg tettlegességre kertilt sor, akkor természetesen az elsd, hogy biztonsagba keriiljenek a
didkok, és csak ha kelloképpen lehiggadtak, akkor lehet sz6 a nézeteltérés megbeszélésre. A
didkok kozotti konfliktusok esetén nagyon fontos, hogy a tanar ne foglaljon allast egyik fél
mellett sem, mert ezzel akadalyozhatja a kozottiik levé konfliktus konstruktiv rendezését.
Arra kell torekednie, hogy megfeleld koriilményeket biztositson, és meggydzze a didkokat
arrdl, hogy érdemes 1dot és energiat fektetni abba, hogy nézeteltérésiiket egyiittmiikodve

rendezzék.

Ha a sziil6 vagy sziilok és az iskola kozott alakul ki konfliktus, akkor is a tanar feleldssége,
hogy olyan irdnyba terelje a kommunikaciot, hogy a k6zds megoldas keresése legyen a cél.

Ha ez a konfliktus indulatokkal is terhelt, akkor szilikség lehet egy kiils6 szakember



bevonasara is, de lehet, hogy megfeleld megoldast jelent a konfliktuskezelésben jartas kolléga

segitsége.

Talan a legnehezebb kérdés a kollégak kozotti konfliktusok kezelése. Gyakran ki nem
mondott fesziiltségek, régi sérelmek, felszin alatti érdekek huzodhatnak meg a hattérben. A
szemléletformald képzések, kiils6 moderatorok, a jo gyakorlatok megtekintése optimalis
esetben eljuttatja oda a tanarok egy részét, hogy felvallaljak, kimondjak a konfliktusaikat, €s
megfeleld bizalommal alljanak ezek rendezéséhez. Ha ez megvalosul, akkor ez lehet a
leghitelesebb hivatkozasi alap, a legmeggy6z6bb minta a didkok szdmara is. Iranyelvként
tehat érdemes megfogalmazni, hogy a pedagdgusok kozott felmeriildé konfliktusok

rendezésénél is a kooperativ konstruktiv modszereket igyekeznek megvaldsitani.

Az eljarasrend kialakitdsanal fontos, hogy az iskoldban megjelend valds problémakra
koncentraljon. Ehhez figyelembe kell venni az iskoldban végzett kérddives felmérések és
interjuk eredményeit, de az is fontos, hogy a tanarok végiggondoljak az iskola hétkoznapjait,
¢s megtalaljak azokat a beavatkozasi pontokat, ahol a legeredményesebb lehet a mddszer

alkalmazasa. Az eljarasrend elkészitéséhez a 3. sz. melléklet tartalmaz egy mintat.

Az eljarasrendet sziikséges bizonyos idOkoézonként feliilvizsgélni, aktualizalni. Ilyenkor a
tantestiiletnek kell pontrol pontra végignézni a dokumentumot, és eldonteni, hogy az adott
rész érvényes-e €¢s miikodik-e. Ha ugy talaljak, hogy valaminek nem sikertilt érvényt szerezni
a hétkoznapokban, akkor meg kell vizsgalni az okokat. Az is lehet, hogy valamelyik pont
aktualitasat vesziti az id6 soran. Ha azt latjak, hogy egy olyan dolog nem miikddik, aminek
fontossadgarol meg vannak gydézdédve, akkor érdemes mas megkozelitést alkalmazni, esetleg
mas intézmény, szakértd tanacsat kikérni. Fel kell késziilni arra, hogy egy csapasra nem fog
megvaltozni az konfliktuskezelés kultirdja, érdemes a kis 1épések taktikajaval kozeliteni az
optimalis allapothoz. Az is fontos, hogy kudarc esetén tamogatast kapjon az iskola és az egyes
tanarok is. Ez megjelenhet egy kiils6 szakértd személyében, vagy mas, hasonlé tton jard
intézményekkel torténd eszmecsere formajaban is. Fontos a tanarok egymas kozotti

tamogatasa is az iskolan beliil.



Ehhez a témahoz kapcsolodik az egyes didkkozosségek konfliktuskezelési gyakorlatat
meghataroz6 szabalyrendszer kialakitasa is. Egy ilyen dokumentum csak akkor lesz €16 ¢és
miikodoképes, ha az elkészitésénél a didkok meghatarozé szerepet jatszanak. Természetesen
sziikség van a tanarok segitségére, timogatasara is, hogy szervezzék, iranyitsak a folyamatot.
Egy ilyen kozds szabalyalkotds torténhet osztalyfondki oran, vagy témanap keretein beliil.
Ezeket a megbeszéléseket olyan pedagogusoknak kell vezetni, akik tovabbképzéseken
megfeleld tudasra és tapasztalatra tettek szert. A kozos szabalyok megalkotasanal a kozosség
valos problémaibol kell kiindulni. Olyan megoldasokat kell keresni, amelyeket az osztaly
elfogad. Ha vannak olyan didkok, akikben a tobbiek megbiznak, és alkalmasak a feladatra,
akkor érdemes az 6 kozvetitd szerepiiket is rogziteni. Esetleg lehet ajanlani, hogy az illetok

vegyenek részt kortars segitd képzésben.

Vi.4. Az iskolak kozotti egyuttmiikodés lehetéségei a
konfliktuskezelés teruletén

Tapasztalatcsere

Azok az iskoldk, amelyek bevezetik a konstruktiv kooperativ konfliktuskezelés modszerét,
hasonlé problémakkal, nehézségekkel kiizdhetnek. A tandraik kozds tovabbképzéseken
vesznek részt, kapcsolatok épiilhetnek ki kozottiik. Ezeket a kapcsolatokat érdemes
fenntartani, szélesiteni, annak érdekében, hogy az iskolak kozott tapasztalatcsere alakulhasson
ki a mddszerek alkalmazésa, és a keretrendszer kiépitése soran. Az iskolai koordinatorok
szamara rendszeres talalkozasi lehetéségeket kell biztositani, ahol beszdmolhatnak arrol, hogy
hol tartanak a folyamatban, milyen nehézségek meriiltek fel, és hogyan tudtdk orvosolni

azokat, illetve ha nem sikeriilt megoldast talalni, akkor milyen segitségre van sziikség ehhez.

Azoknak a tanaroknak is érdemes egyiittmikodni, akik kiilonb6zo iskoldkban képzett
konfliktuskezelokké valtak. Megbeszélhetik, 6sszegylijthetik és dokumentalhatjdk azokat a
tipikus konfliktusokat és megoldasaikat, amik a kozépiskolakban el6fordulhatnak. Késziilhet

hangfelvétel, vagy video felvétel egy-egy konfliktuskezelési folyamatrol (az érintett felek



beleegyezésével), amit kdzosen megnéznek, elemeznek. Ezekbdl egy kozos tudasbazist is ki

lehet alakitani, ami a késObbiekben segitséget jelenthet a csatlakozé intézményeknek.

Hospitalas

A kolcsonos latogatasban sok fejlesztési lehetdség rejlik. Egyrészt azok szamara, akik
konfliktuskezelOként szeretnének bekapcsolodni a folyamatba, segithet, hogy konkrétabb
képet kapjanak a kozépiskolai konfliktuskezelés modjardl, kereteir6l. Nem pusztan az
elméletbdl ismerhetik meg a konfliktuskezelés modszereit, hanem a gyakorlatban is lathatnak

ilyet. Beszélhetnek a folyamatot iranyitd pedagdgussal és a résztvevo felekkel.

Mentoralas

Azokban az iskoldkban, ahol a folyamat elején jarnak, sziikség lehet kiils6 szakember
jelenlétére a modszer bevezetése soran. Ez azt jelenti, hogy olyan pedagdgus, aki mar tobb
tapasztalattal rendelkezik az iskolai konfliktuskezelés terén, részt vesz a tervezésben és jelen
van a megvaldsitas bizonyos 1épéseinél. Tanaccsal lathatja el a pedagdgusokat, illetve segithet
olyan modon is, hogy kozosen vezet foglalkozasokat, konfliktuskezelési folyamatot az iskola
tandraival. Vezethet esetmegbesz¢lést, ahol egy problémas konfliktus, didk vagy csoport
tigyét jarjak koriil a pedagégusok. Tarthat fent kapcsolatot e-mailben a konfliktuskezeld
tanarokkal, akik ilyen formaban kérhetnek segitséget egy-egy konkrét iigyben. A
tamogatasnak ennél a formdjanal fontos, hogy a mentor és a mentoralt iskola tanarai kdozdsen

hatarozzak meg a segitség konkrét formajat, idétartamat.

Bazis iskola

Egy olyan iskola, amelyik bevezeti és miikodteti a konfliktuskezelés keretrendszerét, nagyon
sok hasznos tapasztalatot gylijthet 0ssze. Ha egy ilyen iskola vallalkozik arra, hogy
eredményeit illetve kudarcait megossza azokkal, akik ezen az uton elindulnak, akkor nagyon
sokat tehet az iigy sikere érdekében. Az az iskola, ahol ennek megteremtik az intézményes

kereteit, bazis iskolava valhat.

Ez azt jelenti, hogy eldzetes egyeztetés alapjan fogadja azokat a tanarokat, akik mas

iskoldkban konfliktuskezeléssel kivannak foglalkozni, ¢és képzésben vesznek részt.



Konzultacios lehetdséget biztosit, betekintést enged az iskola konfliktuskezelési folyamataiba

s

Hang ¢és vide6 felvételeket készithet az iskola konfliktuskezeléssel kapcsolatos bizonyos
eseményeirdl, és ezeket sziikség esetén megosztja a képzésben résztvevd pedagdgusokkal.
Ilyen lehet egy témanap, egy mediacids folyamat, esetleg egy osztalyfondki ora, ahol a

konfliktuskezeléshez kapcsolodo foglalkozas zajlik.

Képzett tanara tdjékoztatast tarthat mas érdeklddd iskolakban a tantestiiletnek, a naluk
milkddd rendszerrdl. Sajat példajukon keresztiil bemutathatja, hogy mit is jelent ennek a
rendszernek a bevezetése. Milyen feladatokat r6 az egyes szereplokre, és milyen
eredményeket lehet remélni téle. Hiteles képet adhat annak a szemléletmodnak az eldnyeirdl,

ami lehetdvé teszi egy ilyen rendszer iskolai mikddését.

Képzett tanarai tamogatoként vehetnek részt mas iskoldk konfliktuskezelési rendszerének

kiépitésénél, akar tapasztalatcsere, akar hospitalds, akar mentoralas formajaban.

Felkészitheti diakjait arra, hogy latogatast tegyenek mas iskoldkban, és beszélgessenek az
ottani didkokkal arr6l, hogy mit jelent a hétkdznapjaikban az egyiittmiikodo

konfliktuskezelés, és mik az elonyei.
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VIIl. Mellékletek:

1. sz. melléklet:

Az érdekalapu targyalas és a resztorativ technikak bevezetése a
szakképz6 intézmények miikodési és nevelési gyakorlataba
(online kérdbives felvétel)

A program keretében az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet megbizasabol Human Profess
Nonprofit Kft. online felmérést végzett a kozépfoku oktatasi intézmények vitarendezéssel
kapcsolatos gyakorlatarol, elképzeléseir6l. Az online kérddivet 126 pedagogus toltdtte ki. A
kérdések valaszt keresnek az intézményben megjelend konfliktusok gyakorisagarol,
tipusairol, a konfliktus kezelés modjardl, annak eredményességérol. A kérddiv rakérdez
tovabba az iskolai konfliktuskezelés szabalyozasanak sziikségességére is.

A kovetkezOkben bemutatjuk a kérddiv kérdéseire adott valaszok, illetve a valaszadok

megoszlasat az egyes kérdések esetében.

1. Eléfordulnak-e az alabbi konfliktus-tipusok abban az intézményben, ahol On
dolgozik? (tobb valasz lehetéség, valaszad6 pedagégusok szama 126 f6)

megoszlas (%)
igen, pedagodgus és tanuld kozotti konfliktus 24,2
pedagoégus és szlilé kozotti konfliktus 21,1
tanulé és tanulé kdzotti konfliktus 25,0
pedagégus és pedagogus kdzotti konfliktus 16,4
vezetd és beosztott kdzotti konfliktus 11,7
egyik sem fordul el8 1,6
Osszesen 100,0




1. Eléfordulnak-e az alabbi konfliktus-tipusok abban az intézményben, ahol On
dolgozik?
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A kérddivben megkérdeztiik, hogy milyen tipusu konfliktusok fordulnak el6 abban az
intézményben, ahol a vélaszolok dolgoznak. A valaszadok egynegyede a tanulo és tanulod
kozotti konfliktust jelolte meg (25,0%), ennél alig kisebb azok aranya, akik a pedagodgus és
tanuld kozotti konfliktust jelolték be valaszukban (24,2%). Ennél is kevesebben, de még
mindig tobb mint egy6tddiik a tanuld és a sziilé kozotti konfliktust jeldlte meg (21%). A
pedagdgusok kozotti konfliktusok szdma azonban ezeknél lényegesen kevesebb, minddssze
16%-o0s. A vezetd beosztott kozotti konfliktusok a valaszolok valamivel tobb, mint egy tizede
mondta azt, hogy el6fordul6 konfliktus a munkahelyiikon. Mig azt, hogy nem fordul el6 egyik
fajta konfliktus sem az intézményben, ahol dolgoznak csak igen elenyészd szazalékuk jeldlte

be, mindossze 2%-o0s ennek értéke.

2. Milyen gyakran fordulnak eld konfliktusok abban az intézményben, ahol On

dolgozik?
megoszlas (%)
szinte minden nap 21,4
hetente néhanyszor 26,2
havonta néhanyszor 45,2
nem fordulnak elé konfliktusok 4.8
naponta tébb konfliktus is el6fordul 2,4
Osszesen 100,0




2. Milyen gyakran fordulnak elé konfliktusok abban az intézményben, ahol On
dolgozik?

nem fordulnak elé

\ / konfliktusok
naponta tébb konfliktus
is el6fordul

, szinte minden nap
hetente néhanyszor

havonta néhanyszor

Megkérdeztiik, az el6z6 pontban leirt konfliktus tipusok eléforduldsanak gyakorisagat is. A
valaszadok kozel fele (45,2%), mondta azt, hogy az adott konfliktusok csak havonta
néhanyszor fordulnak eld. Ennél joval kevesebben, a vélaszolok alig tobb mint egynegyed
része mondta azt, hogy hetente néhanyszor fordulnak eld konfliktusok. Ennél 4,8
szazalékponttal kevesebben mondtédk azt, hogy szinte mindennaposak a konfrontalédasok a
munkahelyiikén. A vélaszadok csekély része, 4,8%-a, allitja azt, hogy nem fordulnak eld
konfliktusok a munkahelyén. Ezzel szemben 2,4%-uk allitja, hogy napjaban tobbszor is

el6fordulnak konfliktusok.

3. Melyik konfliktus tipus fordul el6 a legnagyobb gyakorisaggal abban az
intézményben, ahol On dolgozik?

megoszlas (%)
pedagoégus és tanuld kdzotti konfliktus 21,4
pedagoégus és szil6 kozotti konfliktus 11,9
tanulo és tanuld kozotti konfliktus 47,6
pedagodgus és pedagdgus kozotti konfliktus 9,5
vezet6 és beosztott kozotti konfliktus 71
egyik sem fordul el8 24
Osszesen 100,0




3. Melyik konfliktus tipus fordul el6 a legnagyobb gyakorisaggal abban az
intézményben, ahol On dolgozik?

o L s pedagogus és
tanulé és tanuld kdzotti pedagogus kozotti

konfliktus / konfliktus
vezetd és beosztott

- ~ kozotti konfliktus

A—I \_ egyik sem fordul el

pedagodgus és szil6 pedagodgus és tanulo
kozotti konfliktus k6z6tti konfliktus

A kérddéivben rakérdeztiink az eléforduld konfliktusok koziil melyik az, amelyik a legnagyobb
aranyban fordul el a megkérdezettek munkahelyén. A valaszadok, legnagyobb része, 47,6%-
a jelolte meg vélaszként a tanulok egymas kozotti konfliktusat, mig ennél joval kevesebben, a
valaszadok valamivel tobb, mint egyotdde jeldlte meg a tanuld és pedagdgusa kozotti
konfliktus opcidjat. A pedagogus és sziild kozotti konfliktusok és a pedagdgusok egymas
kozotti konfliktusanak gyakorisdgat kozel azonos aranyban jeldlték be a megkérdezettek a
valaszaikban, mégis valamivel tobben gondoljdk ugy, hogy a pedagogus ¢és a sziild kozotti
konfliktus gyakrabban el6forduldo probléma. A vezetd €s beosztottaik kozotti konfliktus
aranya nem ¢éri el a 10%-ot, mindossze 7,1% ennek ardnya. A vélaszadok, legkisebb része

pedig azt mondta, hogy az intézményben ahol dolgozik, nem fordulnak el6 konfliktusok.




4. A jelenlegi koriilmények kozott melyik konfliktus jelenti a legnagyobb problémat
abban az intézményben, ahol On dolgozik?

megoszlas (%)
pedagoégus és tanuld kdzotti konfliktus 19,0
pedagoégus és szil6 kdzotti konfliktus 28,6
tanuld és tanuld kozotti konfliktus 21,4
pedagoégus és pedagogus kozotti konfliktus 23,8
vezetd és beosztott kozotti konfliktus 4.8
egyik sem fordul el6 2,4
Osszesen 100,0

4. A jelenlegi kériilmények k6z6tt melyik konfliktus jelenti a legnagyobb
problémat abban az intézményben ahol On dolgozik?

pedagdgus és
pedagogus kozotti

tanulé és tanul6 kdzotti / konfliktus
konfliktus \

- vezetd és beosztott
koz6tti konfliktus

— N\

egyik sem fordul el6

pedagogus és sziilé / pedagogus és tanulo

kozotti konfliktus kozotti konfliktus

A megkérdezettek relativ tobbsége (28,6%) gondolja igy, hogy a jelenlegi koriilmények
kozott a legnagyobb problémat a pedagogus és sziilok kozott eléforduld konfliktusok jelentik,
abban az intézményben ahol dolgoznak. A vélaszadok kisebb, de jelentds része, kozel
egynegyediik (23,8%), nyilatkozta, hogy a legnagyobb problémat a pedagdégusok egymas
kozotti konfliktusaik jelentik. A megkérdezettek szerint a tanuld és tanuld konfliktusa
(21,4%) valamivel nagyobb problémat jelent, mint a tanulo és pedagogus kozotti nézeteltérés
(19,0%). A megkérdezettek szerint a legkisebb problémat a vezetdk és beosztottaik kozott
kialakul6 konfliktus jelenti, csupan 4,8% nyilatkozott ugy, hogy ez a legstilyosabb probléma.

Mig a vélaszolok 2,4%-a 4allitja, hogy nem fordulnak el6 konfliktusok a munkahelyén.




5. Milyen mértékii problémat jelentenek az iskola életében az ott el6fordulé
konfliktusok?

megoszlas (%)
nagyon sulyos problémat jelentenek, veszélyeztetik az intézmény mikddését 71
sulyos problémat jelentenek 28,6
nem jelentenek sulyos problémat 452
egyaltalan nem jelent problémat 11,9
egyaltalan nincs konfliktus az iskolaban 71
Osszesen 100,0

5. Milyen mértéki problémat jelentenek az iskola életében az ott el6fordulé
konfliktusok?

egyaltalan nem jelent

. . problémat
nem jelentenek sulyos
problémat \

egyaltalan nincs

- _— konfliktus az iskolaban
e I T

problémat jelentenek,

veszélyeztetik az
sulyos problémat intézmény mikodését
jelentenek

A valaszolok majdnem fele (45,2%) szerint az eléforduld konfliktusok egyike sem jelent
sulyos problémat az iskola életében, ennél joval kevesebben, de relative sokan nyilatkoztak
azt, hogy az eléforduld konfliktus helyzetek stlyos problémakat jelentenek az iskola életében
(28,6%). A valaszadok 11,9%-a viszont ugy véli, az eléfordulé konfliktusok semmilyen
probléméat nem okoznak az iskola életében. A valaszoldk koziil a legkevesebben gondoljak
ugy, hogy az eléfordulod konfliktusok nagyon stlyos problémat jelentenek, €és veszélyeztetik
az intézmény miikddését, és ugyan ennyi valaszold (7,1%) gondolja igy, hogy egyaltalan

nincs konfliktus az iskoldban.




5. Létezik-e az Onodk intézményében valamilyen szokasos gyakorlat a konfliktusok
kezelésére?

megoszlas (%)
igen, van ilyen 54,8
nincs ilyen 45,2
Osszesen 100,0

6. Létezik-e az Onok intézményében valamilyen szokasos gyakorlat a
konfliktusok kezelésére?

nincs ilyen

igen, van ilyen

A kérddivben rakérdeztink, hogy az adott intézményében van-e valamilyen szokasos
gyakorlat a konfliktusok kezelésére. A valaszolok csak alig tobb mint fele (54,8%) valaszolta
azt, hogy vannak bevett gyakorlatok a konfliktusok kezelésére ott, ahol dolgozik. A
megkérdezetteknek 45,2%-a mondta, hogy nincs olyan szokdsos gyakorlat, melyet konfliktus

kezelésére alkalmaznak a munkahelyiikon.

7. Ha létezik Onéknél a konfliktusok kezelésére iranyulé bevett eljaras, azokat mely
konfliktusok esetében alkalmazzak?

megoszlas (%)
pedagoégus és tanuld kozotti konfliktus 34,8
pedagoégus és sziilé kozotti konfliktus 8,7
tanulo és tanuld kozotti konfliktus 47,8
pedagégus és pedagdgus kdzotti konfliktus 0,0
vezetd és beosztott kozotti konfliktus 8,7
Osszesen 100,0




7. Ha létezik Onoknél a konfliktusok kezelésére iranyulé bevett eljaras, azokat
mely konfliktusok esetében alkalmazzak?

pedagogus és szuld tanulo és tanul6 kozotti

kozotti konfliktus N\ / konfliktus

pedagoégus és tanuld vezetd és beosztott
kozotti konfliktus koz6tti konfliktus

Rékérdeztink arra is, hogy mely konfliktusok esetében alkalmazzdk, a bevett
problémamegoldé eljarasokat, azon intézményekben, ahol létezik ilyen. A vélaszadok kozel
fele, 47,8%-a mondta, hogy ezeket az eljardsokat a tanuldk egymas kozt kialakuld
konfliktusaikor alkalmazzak. A valaszadok kisebb, de jelentds része, tobb mint egyharmaduk
(34,8%) nyilatkozta azt, hogy az ilyen eljardsokat a tanuld és a pedagdgus kozotti
konfliktusok kezelésekor alkalmazzdk. A vélaszolok koziil ugyanannyian jelolték meg, 8,7%-
uk, a vezetd beosztott kozotti konfliktus kezelésére bevett eljarasok alkalmazasat, mint a sziild
¢és pedagogus kozottit. A pedagdgusok egymas kozotti konfliktusainak megoldasara iranyuld

bevett eljarasok alkalmazéasanak opcidjat a megkérdezettek koziil senki nem jelolte meg.




8. Ha létezik Onoknél a konfliktusok kezelésére iranyulé bevett eljaras, azokat On
hatékonynak (a probléma megoldasahoz vezetének) tartja-e?

megoszlas (%)
igen, minden esetben hatékony 17,4
gyakran hatékony a konfliktus kezelés 60,9
néha hatékony 13,0
soha nem hatékony 8,7
Osszesen 100,0

8. Ha létezik Onoknél a konfliktusok kezelésére iranyul6 bevett eljaras, azokat
On hatékonynak (a probléma megoldasahoz vezetdnek) tartja-e?

/

soha nem hatékony

néha hatékony

gyakran hatékony a __—

konfiiktus kezelés vl

igen, minden esetben
hatékony

Megkérdeztiik, azokban az intézményekben ahol a konfliktusok kezelésére iranyuld bevett
eljaras létezik, hogy azokat a valaszadok hatékonynak (a probléma megoldasahoz vezetdnek)
tartjak-e. A valaszadok abszolut tobbsége, tobb mint 60,9%-uk nem minden esetben, de
gyakran hatékonynak talalja a bevett eljarasok alkalmazasat a konfliktusok kezelésében. Mig
a megkérdezettek kevesebb, mint egy6tdde, minddssze 17,4% gondolja gy, hogy ezek a
bevett eljarasok minden esetben hatékonynak bizonyulnak a konfliktusok kezelésében. Ennél
joval kevesebben, 13,0% gondolja ugy, hogy csak ritkdn vagy néha hatékonyak a
problémamegold6 eljarasok a gyakorlati konfliktuskezelésben. Es a legkisebb aranyban,
mindossze 8,7%, gondolja Gigy, hogy ezek az eljarasok soha nem hatékonyak a konfliktusok

kezelésében.




9. Véleménye szerint szilkség lenne-e az iskolai konfliktusok rendszeres, hatékony
kezelésére?

megoszlas (%)
igen, minden konfliktus esetében 23,8
igen, de csak nagyon sulyos konfliktusok esetén 26,2
igen, ha ezt a résztvevok igénylik 40,5
nem, nincs erre szlkség 71
nem tudom 2,4
Osszesen 100,0

9. Véleménye szerint sziikség lenne-e az iskolai konfliktusok rendszeres,
hatékony kezelésére?

nem, nincs erre
sziikség

—
igen, minden konfliktus

igen, de csak nagyon esetében
sulyos konfliktusok
esetén

igen,haezta
résztvevok igénylik

nem tudom

A megkérdezettek nagy tobbsége szerint (40,5%) sziikség lenne az iskolai konfliktusok
rendszeres hatékony kezelésére abban az esetben, ha azt a résztvevok igénylik. A véalaszadok
alig tobb mint egynegyede (26,2%) szerint csak nagyon stlyos konfliktus esetén van sziikség
erre, ennél kevesebben de kozel azonos ardnyban (23,8%) gondoljak gy, hogy sziikség van
minden konfliktus esetében a rendszeres és hatékony problémamegoldasra. A valaszolok
csupan kis része nyilatkozta, csak 7,1%-uk, hogy a rendszeres ¢és hatékony

konfliktuskezelésre nincs sziikség. 2,4% pedig nem foglalt 4llast ebben a kérdésben.




10. Véleménye szerint melyik konfliktus tipus esetén lenne a legnagyobb sziikség a
konfliktusok kezelésére abban az intézményben, ahol On dolgozik?

megoszlas (%)
pedagoégus és tanuld kozotti konfliktus 16,7
pedagogus és szilé kozotti konfliktus 40,0
tanulo és tanul6 kozotti konfliktus 20,0
pedagégus és pedagogus kozotti konfliktus 10,0
vezetd és beosztott kdzotti konfliktus 6,7
egyik esetben sem 3,3
nem tudom 3,3
Osszesen 100,0

10. Véleménye szerint melyik konfliktus tipus esetén lenne a legnagyobb sziikség a
konfliktusok kezelésére abban az intézményben, ahol On dolgozik?

vezetd és beosztott

p()jeda’gégulfné§_ " kozotti konfliktus
pedagdgus kozotti

konflkus ~  ——

tanulo és tanulo kdzotti / //_

konfliktus nem tudom

pedagoégus és tanuld
pedagogus és szuld kozotti konfliktus

kozotti konfliktus

egyik esetben sem

A valaszadok relativ tobbsége (40,0%) szerint a pedagogus ¢€s a sziilok konfliktusaikor lenne a
legnagyobb sziikség azok rendszeres, hatékony kezelésére, az intézményben ahol dolgoznak.
Mig a megkérdezetteknek mindossze 20% véli gy, hogy erre a tanulok egymas kozotti
konfliktusaikor is sziikség lenne. Es ennél alig kevesebben (16,7%), hogy a pedagogus és diak
kozott kialakuld konfliktusok megoldésara, illetve kezelésére lenne legnagyobb sziikség az
adott intézményben. A megkérdezettek csupan tizede gondolja ugy, hogy a pedagdgusok
kozotti konfliktus kezelésére lenne legnagyobb. Ennél is kevesebben (6,7%) jelolték meg a
vezetd és beosztottja kozotti konfliktus kezelésének opcidjat. Azok, akik tgy nyilatkoztak,
hogy egyik esetben sem sziikséges a konfliktus kezelése az adott intézményben, illetve azok,

akik nem foglaltak allast a kérdésben egyenlden a legkevesebb aranyuak (3,3%).




11. Véleménye szerint sziikség lenne-e az iskolai konfliktusok kezelésének

szabalyozasara?
megoszlas (%)

igen, kdzponti szabalyozasra lenne sziikség 14,7
igen, de meg kell hagyni az iskolak dontési jogat, hogy milyen rendszert

alakitanak ki 17,6
igen az iskolaknak szakmai ajanlas alapjan kellene kialakitani sajat

rendszeruket 35,3
nincs szikség szabalyozasra 29,4
nem tudom 29
Osszesen 100,0

11. Véleménye szerint sziikség lenne-e az iskolai konfliktusok kezelésének
szabalyozasara?
nem tudom
nincs sziikség /
szabalyozasra
igen, kézponti

S szabalyozasra lenne

sziikség
igen az iskolaknak -
szakmai ajanlas alapjan _—— igen, de meg kell
kellene kialakitani sajat hagyni az iskolak
rendszeriiket dontési jogat, hogy
milyen rendszert
alakitanak ki

A keérdoivet kitoltdk tobb mint egyharmada (35,3%), gondolja ugy, hogy az iskolaknak
szakmai ajanlas alapjan kellene kialakitani sajat rendszeriiket az iskolai konfliktusok
kezelésének szabdlyozédsara. 17,6%-uk szerint sziikkség van az iskolai konfliktusok
kezelésének szabdlyozasara, de meg kell hagyni az iskoldk dontési jogat, hogy milyen
rendszert alakitanak ki. Ezzel szemben 14,7% ugy gondolja, kozponti szabdlyozasra lenne
sziikség az iskolai konfliktusok kezelésére. De relative sok azok aranya (29,4%), akik szerint
nincs sziikség ilyen szabdlyozasra. A megkérdezettek 2,9% pedig nem foglalt allast a

kérdésben.




12. Véleménye szerint milyen szabalyozasra lenne sziikség?

az iskolai
konfliktuskezeléssN
kapcsolatos,
intézménytipusra
szabott szakmai
ajanlasok kidolgozasara

megoszlas (%)

teljes jogi és eljarasbeli terlletre is kiterjedd szabalyozasra 11,8
az iskolai konfliktuskezelés jogi kereteinek kidolgozasara 20,6
az iskolai konfliktuskezeléssel kapcsolatos, intézménytipusra szabott szakmai

ajanlasok kidolgozasara 29,4
nincs szilkség szabalyozasra 324
nem tudom 5,9
Osszesen 100,0

12. Véleménye szerint milyen szabalyozasra lenne sziikség?
nincs szikség nem tudom

szabalyozasra \ /

teljes jogi és eljarasbeli

terlletre is kiterjed6
szabalyozasra

az iskolai

konfliktuskezelés jogi

kereteinek
kidolgozasara

A kérdbivet kitoltok majdnem egyharmada szerint (32,4%) nincs sziikség az iskolai

konfliktusok kezelésének szabalyozasara. Ettdl alig marad el azoknak az ardnya, 29,4%, akik

ugy gondoljak, az iskolai konfliktuskezeléssel kapcsolatos, intézménytipusra szabott szakmai

ajanlasok kidolgozasara lenne sziikség a konfliktus kezelések szabalyozasara. Ennél

kevesebben, alig tobb mint a valaszolok 6tdde gondolja, hogy az iskolai konfliktuskezelés

jogi kereteinek kidolgozésa lenne a megfeleld szabalyozas. Ennél joval elmarad azok ardnya,

csupan 11,8%, akik szerint teljes jogi €s eljarasbeli teriiletre is kiterjedd szabalyozésra lenne

sziikség a konfliktus kezelések szabalyozasaban. A megkérdezettek 5,9%-a pedig nem foglalt

allast a kérdésben.




2. sz. melléklet:

Kérdoiv tanarok szamara:

1. Az alabbi konfliktusok koziil melyik a leggyakoribb abban az intézményben, ahol 6n tanit?
e Didk-didk kozti
e Tandr - didk kozti
e Tandr - tanar kozti
e Tanér- sziil6 kozti

2. Az 6n szdmara melyik tipusu konfliktus megoldasa okozza a legtobb nehézséget?
e Didk-didk kozti
e Tandr - diak kozti
e Tandr - tanar kozti
e Tandr- sziild kozti

3. Van-e az 6nok iskoldjaban valamilyen bevett gyakorlat a konfliktusok kezelésére?
e Igen, vannak technikaink, segitdink a konfliktusok kezelésére

e Nincs, mindenki maga kiizd meg a problémdjaval, legfeljebb néhany kozvetlen

munkatarsara szdmithat
e Az iskolavezetés szokta megoldani a felmertiil6 problémakat

4. El6fordult-e mar 6nnel, hogy egy konfliktust megoldhatatlannak tartott, és az hosszu ideig

nehezitette munka;jat?



e Igen, keriiltem mar ilyen szituacidba
e Szerencsére még nem fordult ez elé velem

5. Ha keriilt mar ilyen szituacidba, kérjilk, néhany mondatban irja le, kivel keriilt

konfliktusba, miért, hogyan zarddott le a torténet.

6. Melyik tipusi konfliktus esetén gondolja leginkédbb azt, hogy j6 lenne, ha lenne az

iskolaban egy szakember, akihez segitségért lehetne fordulni?
e Diak-diak kozti
e Tandr - didk kozti
e Tandr - tanar kozti
e Tandr- sziild kozti
7. On szerint, ha lenne ilyen szakember az iskolaban fordulnanak-e hozz4 a kollégak?

e Nem, mert az ember nem szivesen adja ki a nehézségeit, nem szivesen vallja be, hogy

egy helyzetet nem tudott megoldani.

e Nem, mert az a kozvélekedés az iskoldban, hogy mindenki oldja meg a sajat

konfliktusait.

e Igen, féleg akkor, ha 6k mar prébalkoztak a helyzet megoldasaval, de nem jartak

sikerrel.
e Igen, ha lenne ilyen szakember az iskoléban, szerintem sokan fordulnanak hozza.

8. Fontosnak tartja-e, hogy minden tanar ismerjen olyan konfliktuskezelési technikakat,

amikor a folyamat végén egyik részt vevo sem érzi vesztesnek magat?
e Nem hiszek abban, hogy lenne ilyen.

e Elég, ha van egy ilyen szakember az iskolaban.



e Igen, fontos lenne, hogy minden tanar ismerjen ilyen technikakat.

9. Fontosnak tartja-e, hogy a didkok ¢életkoruknak megfeleld modon ismerjenek

konfliktuskezelési technikakat?
e Erre nincs id6, a tananyagot sem tudjuk sose befejezni.

e Igen, nagyon fontosnak tartom, hogy didkjainkat megtanitsuk arra, hogyan tudnak

konfliktusokat kezelni.



Kérdoiv diakok szamara

1. Keriiltél-e mar olyan konfliktusba, amit nem tudtdl megoldani, és hosszabb ideig

nehezitette az életedet?
e [gen
e Nem

2. Ha igen, ez a konfliktus egyik tarsaddal/tarsaiddal vagy valamelyik tandroddal volt

kapcsolatos?
e Diakkal
e Tanérral

3. Ha te vagy valamelyik tarsad konfliktusba keriil, altaldban hogyan probalja megoldani?
e Maga oldja meg, megvédi magat.
e Barataival beszéli meg, és probalnak valamit kitalalni.
e Egy felnétthez fordul segitségért.
4. Hallottal-e mar arrél, hogy léteznek kiilonboz6 konfliktuskezelési technikak?
e Nem.
e Hallottam, de nem ismerem Oket.
e Igen, ismerek ilyen technikakat.

5. Hiszel-e abban, hogy a konfliktusokat erdszakmentesen is meg lehet oldani, ugy hogy senki

se sériiljon a helyzetben sem testileg, sem lelkileg?
e Nem, ha komoly a konfliktus, abbol mindig valami erdszak lesz.

e Talan, bar még nem taldlkoztam a kornyezetemben ilyen megoldassal.



e [gen, minden konfliktust meg lehet besz€lni.

6. Fontosnak tartod-e, hogy te ¢és tarsaid ismerjetek olyan technikékat, amelyekkel

erészakmentesen lehet megoldani konfliktusokat, gy hogy senki se sériiljon a helyzetben.

e Nem érdekelnek ezek a dolgok, nem szoktam konfliktusba keriilni/meg tudom oldani a

konfliktusaimat.
e Igen, jO lenne ismerni ilyen technikakat.

7. Talalkoztdl-e mar az iskoldban azzal, hogy ilyen konfliktuskezelési technikakrol

beszéltetek, pl. osztalyfonoki oran?
e Nem.
e Egyszer volt sz6 valami ilyesmirdl egy osztalyfénoki oran.
e Igen, rendszeresen foglalkozunk ezzel a témaval az iskolaban.

8. Ha lenne olyan didk az iskoldban, aki ért ahhoz, hogyan lehet konfliktusokat

kezelni/megoldani, szerinted te vagy tarsaid fordulnatok-e hozza segitségért?
e Nem, nem hiszek abban, hogy egy velem egy koru gyerek tudna nekem segiteni.
e Jo lenne, szerintem egy velem egy koru jobban megérti a helyzetet, mint egy felnétt.

9. Ha téged felkérnének, vegy¢l részt egy olyan tréningen, amelynek a végén kortars segitdveé

valhatnal, vallalnad-e?
e Nem, nem szeretek masok iigyeibe avatkozni.
e Nem, nem érzem magam alkalmasnak erre.

e Igen, szivesen segitenék masokon, szoktam hozzam fordulni segitségért a tarsaim.



3. sz. melléklet:

Minta: Eljarasrend az iskolai konfliktusok kezeléséhez.

Iskolank elkotelezett a konfliktusok konstruktiv, kooperativ megoldasa mellett. Ennek

érdekében tanaraink torekszenek a nyilt kommunikaciora €s a partneri viszony kialakitasara.

A tantestiilet tagjai kiilonb6z0 szinteken és szerepben vesznek részt ebben a folyamatban.

Az iskolai koordinator:

A konfliktusok megeldzése és kezelése érdekében az ezzel kapcsolatos folyamatokat iskolai

koordinatorunk X Y fogja 6ssze. Az 6 feladata

a tovabbképzések szervezése,

a diakok és sziilok tajékoztatasanak koordinalasa.

Az iskoldban elé forduld konfliktusok esetén segiti az érintett feleket, abban, hogy
mediacids tdmogatast kapjanak.

Egyéni konzulticios lehetdséget biztosit osztalyfonokok szamara, az osztalyukban
zajlo konfliktuskezeléssel kapcsolatos folyamatokban.

Tanacsokkal, megbeszélésekkel segiti a pedagdgusokat a hétkéznapokban kialakult
konkrét konfliktusaik kezelésében.

Ertekezletet szervez az érintett kollégak részvételével, ha egy tanuldcsoporttal
kapcsolatosan felmertil ennek sziikségessége. (Példaul az elharapdzott erészak miatt.)
Jelzi a tanaroknak, ha olyan esetet észlel, ahol mediaciora lehet sziikség.

Dokumentalja a konfliktuskezeléssel kapcsolatos képzéseket, eseményeket.

Képzett mediatorok

Iskolankban 4 pedagdgus végezte el a mediaciohoz sziikséges tovabbképzést: X, Y...

Az 6 feladatuk, hogy

felkérés esetén mediacios beszélgetést vezessenek.
az iskolaban képviseljék a mediacié modszerének alkalmazasat.
konzultacids lehetOséget és szakirodalmat biztositsanak az érdeklédd kollégak

szamara.



segitsék az osztalyfonokok ez irdnyt munkdjat. (Példaul menjenek be osztalyfonoki
orara, mutassak be a mediacié lényegét.)
az osztalyfonokok felkérése esetén a sziiloi értekezleten tdjékoztassak a sziiloket a

mediacio elonyeirdl és a mediacios folyamatrol.

Az osztalyfonok

Téajékoztatja didkjaikat és a sziiloket a konstruktiv konfliktuskezelés 1ényegérdl és
folyamatarol.

Legalabb negyedévente tart olyan osztalyfonoki orat, melynek témaja a konfliktusok
megeldzése vagy konstruktiv kezelése.

Igyekszik olyan légkort kialakitani az osztdlydban, hogy nyiltan lehessen beszélni a
konfliktusokrol.

Igyekszik olyan bizalommal teli kapcsolatot kialakitani az osztalyaba jaro didkokkal,
hogy konfliktus esetén kérhessék a segitségét.

A tudomadsara jutott konfliktusok esetén — ha ugy itéli meg, hogy sziikség van
beavatkozasra — igyekszik partatlanul kdzvetiteni.

Ha konfliktusba keriil valakivel, akkor sajat esetében is igyekszik alkalmazni a

konstruktiv konfliktuskezelés elveit.

A szaktanar

A tanorijan felmeriilé konfliktusokat igyekszik a kozOsen elfogadott iranyelvek
szerint kezelni.

Ha komolyabb konfliktust tapasztal, akkor igyekszik meggydzni a résztvevoket a
békés rendezésrdl, illetve tdjékoztatja Oket arrdl, hogy milyen segitséget vehetnek
igénybe ennek érdekében.

Ha egy stlyosabbnak latszo, didkok kozott konfliktusba nem kivan beavatkozni, akkor
tajékoztatja az érintettek osztalyfonokét a torténtekrdl.

Sajat  konfliktusos helyzeteiben is igyekszik alkalmazni a konstruktiv

konfliktuskezelés elveit és gyakorlatat.



Fenti eljarasrend a 2013-2014. tanévre érvényes, feliilvizsgalata, és a kovetkezd tanévre
vonatkoz6 aktualizadldsa 2014. janiusaban esedékes. eljarasrendet a tantestiilet 2013.

augusztus 29-én egyszerl tobbségi szavazassal elfogadta.



