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A konfliktuskezelés, konfliktusrendezés tanitdsa dltaldnos iskoldban
Gyulainé Ddrszegi Judit

A konfliktuskezeles, konfliktusrendezés tanitdsa
dltaldnos iskolaban

BEVEZETES

A tréningeken valo részvétel idején az 5—8. évfolyamokra az Ember és tarsadalom mii-
veltségi teriiletre készitettem a multiplikatorképzésen elsajatitottak szerint a curriculum
tervet, és probaltam ki az 6rakat két-két parhuzamos osztalyban. A megvaldsitast az s.
és 6. évfolyamokon az akkor bevezetett nem szakrendszerl 6rakon a szocialis kompeten-
ciafejlesztésre, a 7. osztdlyban az etika modul 6rain az 6nismeretre és a 8. osztalyban az
allampolgari ismeretekre szant idGkeret tette lehet6vé. A konstruktiv konfliktuskezelés,
alternativ vitarendezés tanitadsdra szamtalan lehetGség adddik a tandrai kereten kiviil
is, példdul a délutani klub- és szakkéri foglalkozasokon, a projektdélutanok vagy -napok
— esetleg projekthét — keretében.



Curriculum terv:

ISKOLAI GYAKORLATOK

Alternativ vitarendezés és resztorativ technikdk tanitdsa
az altalanos iskolaban

Oraszama: 20 éra

sc;:,; Tartalom Feladat kompetencia Ismeret — fogalmak
1-3. — Az iskolapolgdr fogalma, Ismerje a sajit és a tébbi Alkotmany, ENSZ, Gyerme-
— A gyermekek és a pedagdgusok jogai iskolahaszndlé jogait! kek jogai
és kotelezettségei. Tudjon élni a jogaival és ké-
— A Magyar Koztdrsasdg alkotmanya — pes legyen a masok jogait
a munkahoz valé jog tiszteletben tartani.
— Az ENSZ Gyermekjogi nyilatkozata a Legyen képes a sajdt igé-
gyermekek tanuldshoz vald jogdrdl nyelt)-elvlaretlsalt megfogal-
) - ) mazni, részt venni
~ Aziskola hdzirendje. a demokratikus lebonyo-
A csoport szabalyainak kialakitdsa. litdsban. A szabalykovetd
Elvarasok, célok és igények megfogal- magatartdst tanulni, gya-
mazsa. korolni.
Egyiittm(ikodés, kozos feladatmegoldas:
a csoport szabdlyainak megfogalmazdsa,
formaba ontése.
4-6. A szabdlyok betartdsdnak eredményes- Legyen képes sajat tevé- Demokracia,
sége. Mit értiink el, mi lett jobb a kozos kenységét értékelni. demokratikus intézmények
munkdban?
Esetmegbeszélés.
7-10. | Empatia, tolerancia fejlesztése Aktiv figyelem fejlesztése
Empadtia — laborkisérletek
1-15. | Milyen vagyok?
Onismeret fejlesztése
16-18. | EVFOLYAMONKENT ELTERO
19-20. | Az egyén helye a kozosségben
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Hozzdrendelt kompetencia

g;an; Tanuléi készség Személyes Tarsas Médszer Megjegyzés
1-3. * Olvasds-, iras- * A szabdlytudat * Felel&sségval- Beszélgett kor.
kelszseg, * Redlis énkép lalas 3 perces irds.
* Ert6 olvasds * Tolerancia Mozaik szakértéi
e Empadtia csoportok.
* Normatartd
magatartas
* Kommunikacié
4-6. | * Szébeli kifejez6- | * Erzésekrdl, érzel- | » Felelds- Beszélgetd kor.
I<élszség, mekrél beszélni ség saJét cseleke- 3 perces iras: hogy
* Ert6 olvasds detekert, a csoport | ¢r7ed magad a cso-
ggyuttes mun,kaf portban ?
jaért, a tanulas
sikeréért
7-10. * Aktiv figyelem, o Erzések katalé- Beszélni, irni ér- Kooperativ vita, be-
* Empatia gusa zésekrol, megfo- szélgetd korok
galmazni a sajat
igényeket
N5 | e .
16-18. | .

19-20.




ISKOLAI GYAKORLATOK

Sziikséges szakmai

Foglalkozdsok| &« .| Atananyagelem vonatkozé Tanuléi A
) Oraszam . . ! . eszk6z6k és anyagok
szama tartalomrésze tevékenységformak p . .
megnevezése, mennyisége

1. 1-3 A tanuld és a tanar mint Informdcick csopor- | Feladatkdrtydk
iskolapolgar. tos rendszerezése, Papir
A gyermekek jogai, a peda- .le\rasla/wzual\s meg- Filctoll
gégusok jogai. Jelenlltfet)se csoport- y

munkaban. urmaragasztoé
Az iskola hdzirendje. A mi L & &
tanulécsoportunk szabalyai. | 12blokeszités.

Olvasott és hallott

szbveg iranyitott

formdban valé meg-

jelenitése.

2. 4-6 A szabdlyok betartasanak Legyen képes sajat Demokracia,
eredményessége. Mit értiink | tevékenységét érté- | joamokratikus intézmények
el, mi lett jobb a kozés mun- | kelni.
kdban?

Esetmegbeszélés.

3. 7-10. Empatia, tolerancia fejlesz- | Aktiv figyelem fej-
tése lesztése,

Empadtia - laborki-
sérletek

4. 1-14. Milyen vagyok?

Onismeret fejlesztése

5. 15— 18. 8. évfolyamon: Gand- A sajat vélemeény,
hi — életrajz, esetleg film sajat érdek érvényesi-
részletei. tésének lehetGségei,

madjai.
7. évfolyamon: reformor- Vélemény, érvek
szaggylilés és ellenérvek gylijté-
6. évfolyam: Hon-népis- se — litkoztetése.
meret modul: falu eléjardi. Hostyabirak.
Falusi birdk. Valasztott birak
5. évfolyam: Népgyi- — a vitarendezés
lés. Az athéni demokracia. médjai a falusi tarsa-
dalmakban
A demokratikus for-
mék gyakorldsa.
Szitudcids jaték, egy
konkrét eset feldol-
gozdsa.
6. 19-20. Az egyén helye kdzosségek- | Miért van sziikség

ben. Kozdsségek szabdlyai.

szabdlyokra ?
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Foglalkozdsok
szama

Sziikséges
eszkozok

Ajdnlott segédletek,
informacidhordozék

Kompetencia-fejlesztés

Médszer

A MK alkotmdnya,
az ENSZ Gyermekjogi
Nyilatkozata

Iskolai hdzirend.

* Anyanyelvi kommuni-
kaco, szébeli kifejezo-
készség

* Ertd olvasds — cél-
fogalmak keresése,
magyarazat

* Kooperdcid, egyiitt-
miikodés

Beszélgetd kor.
3 perces irds.

Mozaik szakértéi cso-
portok.

2. * Sz8beli kife- |  Erzésekrdl, érzel- * Felel6sség sajdt Beszélgetd
jez6készség, mekr6l beszélni cselekedetekért, kor.
o Ertd olvasds | » Kdrtydk — renf:ie(zéf A csoport egytittes 3 perces irds: hogy érzed
. frésbeli se, — csoportositasa munkajaért, magad a csoportban
kommunikécié a tanulds sikeréért
* Anyanyelvi kommuni-
kdcié — irasbeli kifejez6-
készség
3. o Aktiv figye- | o Erzések katalégusa | ® Beszélni, irni érzések- | Kooperativ vita, beszél-
lem, r6l, megfogalmazni getd korok
* Empétia a sajat igényeket
4. e Frtd olvasis | * Onismereti tesztek,
jatékok
5. * Az er6szakmen-
tesség
* Az er6szakmente-
ség vildgnapja
Kooperativ vita
6. Tarsasjaték Mérés * Szabdlykovetés

vagy kartya

* FelelGsség kozos jaték
oroméért — kozés munka
sikeréért




Célkitiizése(i):

ISKOLAI GYAKORLATOK

Feladatkompetencia

Elvdrt teljesitmény

Teljesitési feltételek

Ismerje sajt jogait és kotelessé-
geit.

Legyen képes a szabdlykovetd
magatartasra torekedni.

* Tudjon véleményt megfogal-
mazni

* Mdsok véleményét végighallgat-
ni, masok véleményére reagdlni

* Tudjon valasztani

* Képes legyen az olvasott és hal-
lott informacidkat rendszerezni

* Képes legyen a csoportjdval
egylttmikodni.

* Képes legyen alapvetd szabalyo-
kat és normakat betartani.

Az 6rakon a legjobb képességei
szerint folyamatosan részt vesz.

Az osszeallitott feladatlapot
60%-0s szinten teljesitse.

Az elsajatitott ismereteket szitua-
Cids jatékokban alkalmazza.

A csoportmunkaban aktivan ve-
gyen részt.

A tanulo konkrét feladatai a tanulasi tevékenység folyamataban:

Ertelmezze a kiadott anyagok felhasznaldsaval a fogalmakat;
Ertelmezze és vitassa meg csoporttarsaival a kiadott szituacids helyzeteket;
Aktivan vegyen részt a csoportos tevékenységi formakban.

Tanuloi tevékenység formak:

Csoportmunka;
Egyéni munka;

Szituacids feladatok végzése;

Tesztfeladat;

Hallott sz6veg feladattal vezetett feldolgozdsa.
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Tanuldsi tevékenységek /Id6keretek
1. ORA 45 PERC

1. KGszontés a tanév elején.
Ismerkedés az Uj tanuldkkal. 5 perc
Beszélgetd kor.
A nyari vakdcid élményei. 10 perc
Célkitlizések a tanévre. 5 perc

2 Csoportok alkotdsa.
Mire van sziikség ahhoz, hogy elérjik a célokat,
eredményesen dolgozhassunk a tanévben?
Mi segitené a munkddat?
Mi zavar kilénosen a tandrai munkaban?
Mit az, amit végképp nem szeretnél? 10 perc

3. Osszegzés
Igények — sziikségletek megfogalmazasa 1o perc

4. Tanuldi, tanari értékelés. 5 perc

Tanuldsi tevékenységet segitd tandcsok
Puzzle-kép a csoportalkotdshoz,

Csomagoldpapir, post-it — lapocskdk, vastag filc,
irélap

Tanuldsi tevékenységek /IdGkeretek
2. ORA 45 PERC

1. Csoportok — az eléz6 6rai szerint maradnak, folytat-
juk munkat.

Ki szeretné kiegésziteni valamivel a mult érdn 6ssze-
foglaltakat. 5 perc

2. Alkossunk szabalyokat a mi érainkral
Csoportokban dolgoznak a gyerekek.

1. Csoport: Az alkotmany fogalma — kislexikon Tk.7
Mds évfolyamokon: — Ertelmezd Kéziszotar
MK alkotmanya

2. Csoport: Az ENSZ Egyezmény a Gyermekek Jo-
gairdl TK. Torténelem 8. osztdly
Mas évfolyamokon: Dr. Pudra Zsuzsanna: Gyer-
mekjogi abc

3. Csoport: Az iskola ,,Hazirend”-je. 10 perc

3. Javaslatok olyan csoportszabdlyok alkotasara,
amelyek az el6z6 dran megfogalmazott célok eléré-
sét, a gyerekek sziikségleteit biztositjak. 15 perc

4. A javaslatok vizsgalata: nem ellenkezik-e maga-
sabb szint( szabdlyzdkkal? 10 perc

* A gyerekek az 6ran torténteket természetesen
megbeszélik egymdssal is, sokan otthon a csaldddal
is, Uj Otletekre, kiegészitésekre mindig kell szamitani,
ezeknek a meghallgatdsa nagyon fontos, ha komolyan
vessziik a gyerekek igényeinek érvényesitését!

* MK Alkotmanya — részletek
* ENSZ Gyermekjogi Egyezménye — részletek

* Az iskola hazirendje

Hazi feladat: Gondold at, mi hidnyzik a javaslatok
kozil ahhoz, hogy a te valamennyi igényednek meg-
feleljen!




ISKOLAI GYAKORLATOK

Tanuldsi tevékenységek /IdGkeretek
3. ORA 45 PERC

Tanuldsi tevékenységet segit6 tanacsok

1.Javaslatok 0sszegy(jtése a szabdlyok alkotdsdhoz.
10 perc

2. Csoportok: a javasolt szabalyok megfogalmazdsa.

— ajavaslatokrdl egyenként szavaz
az egész csoport. 20 perc

3. Az elfogadott szabdlyokat leirjuk, mindenki alairja.

Dontiink arrdl, milyen id6kézonként vizsgaljuk
felul a mikodését. 15 perc

4. Osszegzés, tanuldi értékelés, tanari értékelés. 5 perc

Csomagold papir, vastag filctoll, gyurmaragaszto.

Tanar: moderdlja a vitat a szabalyokrdl.

Feladatkompetencia

Elvdrt teljesitmény

Teljesitési feltételek

A szabalyok alkotasdban részt vesz.

A csoport szabdlyainak elfogada-
sdban a demokratikus szabdlyok
betartdsdval szavaz

Az elfogadottak betartdsara maga
is torekszik, figyelemmel kiséri,
masok is betartjdk-e.

* Ismerje a sajdt és a tobbi iskola-
hasznald jogait!

* Tudjon élni a jogaival és képes
legyen a masok jogait tiszteletben
tartani.

* Legyen képes a sajat igényeit,
elvardsait megfogalmazni, részt
venni a demokratikus lebonyoli-
tasban.

* Tudja a szabalykoveté magatar-
tast tanulni, gyakorolni.

Az alapfogalmakbdl Gsszeallitott
tesztet 60%-0s szinten teljesitse.

A feldolgozé drdkon aktivan ve-
gyen részt.
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MELLEKLETEK

1. Tanuldi onellendrzo lap

Igen Nem

1. | Ismerem a jogaimat.

2. | Ismerem a kotelességeimet.

3. | Ismerem az iskola hdzirendjét.

4. | Meg tudom fogalmazni a véleményemet.

5. | Tudok beszélni érzéseimrdl, igényeimral.

6. | Végig tudom hallgatni masok véleményét.

7- | Meg tudom hallgatni, amikor masok az érzéseikrél, igényeikrél beszélnek.

8. | Tudok udvariasan érdeklddni mdsok érzéseirdl.

9. | Tudok csoportban dolgozni, a munka sikeréért felel&sséget véllalni.
10. | Tudom, hogyan kell viselkedni és miért gy az iskolai csoportomban.

2. Onellendrzésifeladatlap
Igaz vagy hamis a kdvetkez6é megallapitas Igaz Hamis

1. | A Magyar Kéztarsasdgban a gyermekek jogait torvények szabdlyozzak.

2. | A Magyar Kéztdrsasag alkotmanya a tandrok munkajara is vonatkozik.

3. | A hazirend az iskola minden tanuldjara vonatkozik.

4. | A hdzirend a tandrokra nem vonatkozik.

5. | A gyerekeket az iskoldban a tanaroknak kell megtanitani mindenre, ezért

kapjak a fizetésiiket.
6. | A gyerekeknek felelGsséget kell véllalniuk a tanuldcsoport és a sajat munka-
juk eredményéért.

7- | A gyerekeket 14 éves koruk alatt nem lehet semmiért felelGsségre vonni.

8. | Akik a szabdlyokat nem tartjdk be, tonkretehetik a tobbiek munkajat is.

9. | Szabdlyok csak az iskolaban vannak.
10. | Az alkotmdnnyal egyetlen torvény vagy szabdly sem kerilhet ellentmonddsba.




3. Onellendrzési feladatlap megoldé kulcsa

ISKOLAI GYAKORLATOK

Igaz vagy hamis a kovetkezé megallapitds Igaz Hamis
A Magyar Koztdrsasagban a gyermekek jogait torvények szabdlyozzak. X
1.
) A Magyar Koztarsasag alkotmdnya a tanarok munkdjara is vonatkozik. X
5 A hdzirend az iskola minden tanuldjara vonatkozik. X
A hazirend a tanarokra nem vonatkozik. X
4.
A gyerekeket az iskoldaban a tandroknak kell megtanitani mindenre, ezért
5- | kapjak a fizetésiiket. X
A gyerekeknek feleldsséget kell vallalniuk a tanuldcsoport és a sajat munka-
6. juk eredményéért. X
A gyerekeket 14 éves koruk alatt nem lehet semmiért felel&sségre vonni. X
7.
8 Akik a szabalyokat nem tartjak be, tonkretehetik a tobbiek munkajat is. X
5 Szabdlyok csak az iskoldban vannak. X
10 Az alkotmannyal egyetlen torvény vagy szabdly sem keriilhet ellentmondds- X
* | ba.
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