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»A konfliktus egyet nem értés, ellentét, vita vagy fesziiltség emberek vagy em-
ber-csoportok kozott, mely allapot vélt vagy valos ellentéteken alapul.”?

1. Az iskolai konfliktusok tipusai
Az iskolai konfliktusokat a benne résztvevo szereplék szempontjaboél lehet cso-
portositani Birloni-Sik alapjan:

a) Didk-didk konfliktusok. Formai:
- verbalis agresszi6
- fizikai agresszio
- kikozosités
- zaklatas

b) Tanar-tandar konfliktusok. Formai:
- Személyes konfliktusok
- Szakmai konfliktusok

c) Tanar-diak konfliktusok. Formai:
- Orai zavar6 magatartas (rendetlenkedés)
- Szévaltasok
- Tettlegesség

1 HERCZOG Mdria és LoVAS Zsuzsa, Medidcid, avagy a fdjdalommentes konfliktuskezelés, (Budapest:
Muzsék Kiado, 1999)
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d) Tanar-sziil6 konfliktus. Formai:
- Elvarasok iitkozése mindkét irdnybdl
- Sziil6 alarendelt viszonyba kertl a tanarral szemben
- Megrendeldi attit(id a sziil6k részérél
- ,Egymasra mutogatas”?

2. Az iskolai gyakorlat jellemzdi

A tapasztalataim alapjan az dllami fenntartdsu iskoldkban palyazatok altal tobb
pedagoégus vett részt konfliktuskezel6 tréningeken, de ezek nem az egész neve-
16testiiletre terjedtek ki. 30 6ras képzések altal nem lehet elmélyiteni az isme-
reteket, de szemléletformalasra ez is megfeleld. Bar a kerettanterv nem tartal-
mazza a konfliktuskezeléshez sziikséges kompetenciadk fejlesztését, mégis van-
nak olyan iskolak, ahol fontosnak tartjak a tanul6k ismereteinek bévitését is, és
beépitik a mindennapi gyakorlatba (példaul EMK a Gocsej Kapuja Baki Altala-
nos Iskolaban).

Az alternativ iskoldkban mar jobb a helyzet, a szlikebb és a tagabb
kozosségben vald egytittélés fontos terepe a szocidlis tanuldsnak. A
pedagbgusok a tudatos konfliktuskezeléssel mintat adnak, és els6 osztalytdl
konfliktuskezeld technikakat tanitanak a didkoknak. Fels6 tagozatra a tanulék
képessé valnak a konfliktusok kezelésére, onreflexiora, problémakdzponta
vitara.

3. Hatékony konfliktuskezelési technikdk az oktatdsban
- Mediacié a kéznevelés szerepldi kozott
- Kortars mediacié - az erre kiképzett didkok keriilnek mediatori sze-
repbe, ezaltal a didkok bevonddnak sajat ligyeik intézésébe, és korai fazis-
ban tudnak beavatkozni a folyamatba, tapasztalatokat szerezhetnek a
konfliktusok demokratikus megoldasaban.
- ,Szemtdl szembe” mddszer - a megfeleld viselkedésre valé motivalas
nem a pedagdgus jutalmazé és biintetémagatartasa, hanem a kozosség
szabalyozd szerepe altal valdsul meg.3
- Er6szakmentes kommunikacid - négy alkotéeleme van: 1. adott helyzet
megfigyelése, 2. a megfigyelés soran keletkezett érzések, 3. az érzésekhez
kapcsolédo sziikségletek, 4. kérés.

2 BIRLONI Szilvia és SiKk Eszter, Iskolai konfliktusok, (Budapest: OFI Human Profess Kft., 2013) On-
line: ofi.hu - 2019. november.
3 BIRLONI-SIK, Iskolai konfliktusok, i.m.
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- Tamogato hospitalas - Egy tanar szakmai problémajanak megoldasa kol-
1égaja segitségével

4. Avizsgdlat bemutatdsa
A szakirodalom alapjan az alabbi hipotézisek fogalmazdédtak meg bennem:

H1: A pedagoégusok a konfliktuskezelési stratégiak koziil elényben részesitik a
nyertes-nyertes jatszmakat, és az dnérvényesités mellett egylittmiikodésre is
torekszenek.

H2: A pedagdgusok konfliktusok esetében nem hasznaljak ki szerepiikbdl
add6do dominanciajukat, és nem csak sajat érdekeiket képviselik

H3: A pedagdgusok szembenéznek a konfliktusokkal, és minden esetben nyiltan
kifejezik véleménytiket.

A konfliktuskezelés Thomas-Kilmann modellje

A konfliktusok kezelésével kapcsolatban tobbféle kutatas indult el az elmult 50
évben. A legismertebb konfliktuskezel6 modellt Kenneth L. Thomas és Ralph H.
Kilmann alkotta meg 1974-ben. A modellhez tartoz6 kérd6iv 30 allitaspart tar-
talmaz, a kitolt6 valaszthat az A és B allitas koziil. A kitolt6k képet kaphatnak a
sajat, 6sztonosen hasznalt konfliktuskezelési stratégidikrol, és azokrdl is, ame-
lyeket alig, vagy egyaltaldn nem alkalmaznak. A konfliktuskezelés 6t modja a

modell alapjan az 6nérvényesités és az egylittmiikodés dimenzidjaban:>

Az Gnérvényesilés szintje

Magas

Versengd Prablémamegoldd

Kizepes Komplom\§szum-

Elkerdla Alkalmazkodd

Alacsony A kooperacid szinfje
Alacsony Kozepes Wagas

Thomas és Kilmann konfliktuskezelési modellje (Kulikng 20C . 0. alapjan)

4 BIRLONI-SIK, Iskolai konfliktusok, i.m.
5 CSEMANE VARADI Erika és GILANYI Eszter, Alternativ vitarendezés, (Budapest: Nemzeti Tankonyvki-
ado, 2011) Online: tankonyvtar.hu - 2015. november.
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5. Eredmények és azok értékelése

Mindenki képes alkalmazni mind az 6t konfliktuskezelési médot, azonban az 6t
koziil némelyiket gyakrabban hasznaljuk, mig masokat csak idénként. Nincsen
j6 vagy rossz megoldasi méd. A neveltetésiinkon, a szocializaciénkon tul a hely-
zet, a konfliktus, és a partneriinkkel valé viszonyunk is befolyasolja, hogy me-
lyik megoldasi médot fogjuk hasznalni.

A kérdoiv felvétele 3 altalanos iskolaban (Tiszaujvaros, Mezdcsat, Girincs)
tortént meg, 6sszesen 88 pedagdgus toltotte ki a kérdbivet. A vizsgalat nem rep-
rezentativ, de a kapott adatokbol az aldbbi kovetkeztetéseket lehet levonni:

A kitoltott kérdbivek eredményeit megoldd kulcsban rogzitették a peda-
gbgus kollégak.

A kapott szamszer(i értékek 6sszesitése utan az alabbi eredmények sziilet-
tek:

Konfliktus megoldasi stratégidk
700 - 644 612

600 - 521
500 +
400 1 316
300
200 A
100 -

m Osszeg

1 - Versengés, 2 - Problémamegoldds, 3 - Kompromisszumkeresés, 4 - Elkertilés, 5 - Alkalmazkodds
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Osszeg szazalékos ardnyban

1 - Versengés, 2 - Problémamegoldds, 3 - Kompromisszumkeresés, 4 - Elkertilés, 5 - Alkalmazkodds

A grafikonokbdl l1athatd, hogy a kapott eredmények alapjan a kérdéivet ki-
tolté pedagogusok legnagyobb aranyban konfliktushelyzetben a Kompromisz-
szumkeresést valasztana. Ett8] 1%-kal marad el az Elkeriil6 megoldasi mod. A
Problémamegoldast és az Alkalmazkodast kozel hasonlé aranyban valasztanak.
Legkevésbé jellemz6 a Versengés a pedagdgusokra.

Az eredményekbdl 1athato, hogy a vizsgalatban résztvevé pedagégusok to-
rekszenek arra, hogy kolcsonosen elfogadhaté megoldasokat taldljanak, olya-
nokat, amelyek részben kielégitik a felek érdekeinek egy részét. Lehetdleg
azonnali megoldasi médokra torekszenek. Az ligy is fontos szamukra, és a part-
ner is. Azonban a probléma tjra felmeriilhet, és foglalkozni kell vele, miutan
nincsen kezelve az 6sszes vonatkozasa.

Az elkeriil6 konfliktuskezelés meglep6en magas a pedagdgusoknal. Az el-
keriil6 magatartas soran a személy nem érvényesiti sem a sajat, sem masok ér-
dekeit. Ugy gondolja, jobb kimaradni a konfliktusbél, bar az ezaltal nem oldédik
meg. Sokszor azért tesznek igy az ezt valasztdk, mert alulértékelik magukat, és
nem gondoljak, hogy méltok lennének a megoldasaik arra, hogy masok is alkal-
mazzak azokat. Ezért aztdn még a kifejtésiik el6tt lemondanak réluk. Sok eset-
ben nem érdekli az elkeriilést alkalmazdkat sem az ligy, sem a partner.

Ez utébbi megoldasi méd nem olyan megoldasi méd, amelyet mintaként
kellene kovetniiik a tanuldknak. Mivel ez az 6t megoldasi mdd koziil a masodik
nagysaguként jelenik meg, elgondolkodtatd, hogy a pedagégusok ki tudnak-e
allni az érdekeikért, vagy tehetetlen elszenveddi azoknak a konfliktushelyze-
teknek, amelyekbe pedagégusszerepiik folytan kertilnek bele?
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Atlag
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1 2 3 4 5 6 7 8

1 - Versengés, 2 - Problémamegoldds, 3 - Kompromisszumkeresés, 4 - Elkertilés, 5 - Alkalmazkodds

A Problémamegoldas is tobb kolléganal felmeril lehetséges megoldasi
modként. A résztvevo torekszik a masokkal valo egyiittmiikodésre, a kozos ma-
ximalis érdekek megvaldsulasa érdekében. Kolcsonds megelégedettséggel za-
rul a konfliktus.

Az Alkalmazkodas kisebb mértékben marad el a Problémamegoldastél. Az
alkalmazkodé inkdbb lemond a sajat érdekeirdl, és hozzajarul a masik érdekei-
nek érvényesiiléséhez.

A Versengd megoldasi mddot a vizsgalatban résztvevik a legkevésbé hasz-
naljak. A sajat érdekek érvényesitése a partner ellenében, atlag alatti médon
jellemz6 rajuk.

A fentiek alapjan az alabbi kévetkeztetések vonhatéak le:

A vizsgalatba bevont pedagégusok a vizsgalatban kapott eredmények sze-
rinti 4tlagos mértékben hasznaljak a konfliktuskezelési megoldasi modok koziil
a Kompromisszumkeresd, az Elkeriil6, a Problémamegoldé, az Alkalmazkodé
megoldasi mddokat, és atlag alatti mértékben hasznaljak a Versengé megoldasi
modot. Indokolatlanul magas az Elkertilés hasznalata, aminek oka ebbdl a vizs-
galatbol nehezen allapithaté meg, tovabbi vizsgalatokra van sziikség. Azonosu-
lasi mintaként az 6nérvényesités és egyiittmiikodés egyiittes mintainak kellene
nagyobb részben el6térbe keriilnie.

A felvetett hipotézisekre az alabbi valaszok adhatok:

H1: A pedagogusok a konfliktuskezelési stratégidk kéziil elényben részesitik a
nyertes-nyertes jatszmdkat, és az énérvényesités mellett egyltittmiikédésre is to-
rekszenek.

A vizsgalat alapjan a hipotézis részben igazolddott, és atlagos aranyban hasz-
naljak a pedagégusok a Kompromisszumkereso és a Problémamegoldé konflik-
tusmegoldasi modokat.
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H2: A pedagdgusok konfliktusok esetében nem haszndljdk ki szerepiikbél adédo
dominancidjukat, és nem csak sajdt érdekeiket képviselik.

A vizsgalat alapjan a hipotézis igazolodott, mivel a konfliktuskezel§ stratégiak
koziil a Versengd megoldasi modot a vizsgalatban résztvevok atlagahoz viszo-
nyitva a legkevésbé valasztanak.

H3: A pedagdgusok szembenéznek a konfliktusokkal, és minden esetben nyiltan
kifejezik véleményiiket.

Ez a hipotézis nem igazol6édott, magas aranyban alkalmazzak az elkeriil6 stra-
tégiat a vizsgalatban résztvevék. Felmeriil, hogy ez a ,feladas allapota”? Ugy ér-
zik a pedagdgusok, hogy a helyzet reménytelen, nincs megoldas, ezért sok eset-
ben nem is tesznek eréfeszitéseket? A kérdések megvalaszolasahoz tovabbi
vizsgalatok sziikségesek.

6. Kévetkeztetések

A konfliktusmegoldasi m6dok megtanulasa sordn az azonosulasi mintat legels-
szor a csaladbdl, els6sorban a sziil6kt6l veszi at a gyermek. Utana az 6vodaban,
majd az iskolaban a pedagégusoktol latott mintak a meghatarozéak. Kérdés az,
hogy j6 mintakat latnak-e gyerekek, és az ehhez tarsul6 kommunikaciés mintak
mennyire segitik majd a feln6ttkorban hasznalt konfliktuskezelést.

A pedagdégusok is sajat mintakat hoznak magukkal. A pedagégusképzés-
ben 6nismereti szinten megjelenik a konfliktuskezelés, de ennek elmélyitésére
nincsen idé. Uj megoldasi médok (példaul mediacié) megtanulasara nincsen le-
hetdség.

A legtobb iskolaban a tanuldk szamara a tananyagban a szocidlis kompe-
tenciak fejlesztése csak szilik kor(, kevésbé iranyul a konfliktusok kezelésére.

A tapasztalatok alapjan is elmondhatjuk, hogy az iskolak tobbségében nem
foglalkoznak azzal, hogy a tanul6k megismerjék a konfliktuskezel$ technikakat.
A problémat noveli, hogy a pedagdgusok nagy része sem ismeri ezeket a tech-
nikékat.

Ajovét tekintve fontos lenne, hogy a tanul6k szamara minél szélesebb kor-
ben bekeriiljenek a tananyagba az ilyen iranyu szocialis kompetenciak fejlesz-
tése is.

Mindezek alapjan az aldbbi javaslatok tehetdk:

1. Térekedni kell a pedagdgusok konfliktuskezelési készségeinek folyama-

tos fejlesztésére.

2. Torekedni kell a pedagégusok kommunikacids készségeinek fejleszté-

sére.



A konfliktuskezelés moédjai a pedagégiai gyakorlatban

3. A pedagoégusképzésben hangsilyosabb szerepet kell kapnia az alterna-
tiv vitarendezés kiilonb6z6 formainak, kiilénds hangsullyal a mediacié el-
sajatitasara. Lehet6séget, id6t kell adni a rossz stratégidk leépitésére, mire
kikeriilnek a hallgaték az iskolakba.

4. A gyerekek empatikus készségeinek fejlesztése legjobban az dvodas és
az also tagozatos korban tud megvaldsulni. Meg kell tanitani a gyerekeket
az érzelmek verbalis kifejezésére, és masok érzelmeinek megértésére.

5. A kommunikaci6 fejlesztésére nagyobb hangsulyt kellene fektetni a ta-
nulék iranyaba.

6. Mar els6 osztalyos kortdl folyamatosan kell fejleszteni azokat a szocialis
kompetenciakat, amelyek a konfliktuskezelést segitik.

7. Sziikséges lenne, hogy minden iskolaban legyen olyan szakember, aki ki
van képezve mediacio6 lefolytatasara, és a mediacié beépiilne a minden-
napi gyakorlatba.



