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Bevezetd

Az iskolai élet 6sszetett vilagaban a konfliktusok kialakuldsa természetes dolog, ezek nél-
kil nehéz belsé lendiiletet feltételezni, mely elengedhetetlen a tanitds-tanulds folyamats-
ban és az iskolai kozosségek megsziiletésében. A konfliktusok kezelése, a vitas helyzetek meg-
olddsa azonban gyakran embert probalé feladat. Elmult mér az id6, amikor a tandri katedra
tekintélye megfellebbezhetetleniil tett pontot a vitdk végére, vagy éppen soporte azokat sz8-
nyeg ald. S6t, az elmult évtizedben az elmérgesedd konfliktusok, illetve az alkalmanként fi-
zikai agresszivitdsba torkoll6 konfliktuseszkaldciok megjelenése névekvé tendencidt mutat.
Ma mar nem szdmit Gjdonsdgnak, ha barmely orszdgos médium ,tanarverésrél” szamol be,
vagy arr6l, hogy a didkok egymds kozt durva erészakkal igyekeznek vitdikat elrendezni.

A csalad mint els8dleges szocializacids kozeg egyre tobb feladatét haritja az iskoldra, meg-
valtozott a tandrok és didkok kozti viszony, és annak normai. Ebben a helyzetben egyre tobb
pedagdgus érzi ugy, hogy nincsenek megfeleld eszkozei az iskolai konfliktusok kezelésére, el-
bizonytalanodik sajat kompetencidit illet8en is.

»Az alternativ vitarendezés, az érdekalapii targyalds és a resztorativ technikik bevezeté-
se a szakképzd intézmények miikodési és nevelési gyakorlatiba” elnevezéssel 2008-ban in-
dultésa2012-esévvel zaruld projekt, mely az oktatasért felelés miniszter megbizdsabéla Mun-
kaeré-piaci Alap tdmogatédsaval az Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet keretei kozt mitkodik,
épp azt tlizte ki céljaul, hogy segitséget nytjtson az iskolai élet szerepldinek a fentebb taglalt
uj kihivasokra 6j vdlaszokat, megoldasokat talalni. Célunk az alternativ vitarendezési eljird-
sok bevezetése a projekttel egytittmikodd intézmények hétkoznapi gyakorlatba.

Ezek a konfliktuskezelési metddusok segitik a pedagégusokat, hogy a hétkéznapi mun-
kajuk sordn felmertlé tanar-diak, didk-diak, sziilé-tanar, sziil6-didk stb. konfliktusokat se-
gitsék eljutni a megoldasi fazisba, elakadds esetén tovébblenditsék dket, eszkaldcidjuknak
elejét vegyék. A tanult eljardsok segitenck felismerni a konfliktusok tipusait, igy konnyebb
hozzajuk rendelni a megfelelé megolddsi metddust, hogy elkeriilhetd legyen az iskolai erd-
szak megjelenése.

Az Alternativ vitarendezés projekt mikodése sordn elsésorban pedagdgusok képzésé-
re és szakmai tAmogatasira helyeztiik a hangsulyt, mivel az iskola életében 6k lehetnek a leg-
hatékonyabb terjesztdi és megvaldsitdi ezeknek a médszereknek, illetve 8k a legérzékenyeb-
bek a megfelel$ konfliktuskezelési kompetencidk hidnyara.

2009 és 2012 kozote tobb mint 70 szakképzd intézményt vontunk be projektiinkbe, els-
szOr csak az orszdg hdrom, majd 2012-ben az osszes régidjdban szervezve pedagdgus-tovabb-
képzéseket. Tobb mint 900 tandr vett részt a szdmukra ingyenes képzéseinken. Els6sor-
ban a medidcids, illetve resztorativ médszereket oktattunk, mert ezek iskolai implementécidja
bizonyult aleghatékonyabbnak. Képzéseinken igyekeztiink eltaldlni a helyes egyensulyt elmé-
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let és gyakorlat kozott, hiszen a pedagdgusok elsésorban a munkdjuk sordn jol hasznélhaté
gyakorlati tudasra és eszkozokre vigynak. Projektiink tovabbi tevékenységei soran a képzése-
inken részt vett pedagégusok szdmdra szakmai tandcsaddst végeztiink, részben személyesen,
részben pedig interaktiv internetes feliilet segitségével. Projektnapokat szerveztiink ot part-
nerintézménytinkben, az orszag 6t kiillonbozé régidjiban, hogy segitsiik az 0j vitarendezési
eljdrasok bevezetését az intézményi gyakorlatba, a médszer elényeit bemutassuk a tandrok,
didkok, sziil6k szamdra. Ezeken az alkalmakon az iskolék didkjait is megismertetettiik az 4l-
talunk terjesztett mddszerek lényegével. Oktatdsi segédanyagokat készitettiink, melyek egyi-
két éppen kezében tartja az Olvasd, ezzel is timogatva a megismert mddszerek hétkoznapi
gyakorlatban torténé alkalmazasit.

Mindez — a projekt jellegénél fogva — az alternativ konfliktuskezelési eljirdsok bevezetésé-
re és meghonositdsara a hazai szakiskoldkban, a kezdeti lépéseket jelenti, hiszen hosszu idd,
mire egy-egy j mddszer bevett gyakorlattd valik.

2008 ¢s2012 kozote tobb mint 70 szakképzd intézménnyel koeottiink egytitemiikodési szer-
z8dést, melyben vallaltuk a fent leirt szolgéltatdsok nyujtasit. Az egytittmiikodés sordn az isko-
lai helyszineken tandcsadést végeztiink, melyek célja a tanult eljirdsok gyakorlatba tiltetésének
timogatéisa. Projektiink honlapjan, interaktiv tandcsadéi feliiletiinkon és Facebook oldalunkon
egylittmitkodd partnereink nemesak értékes szakmai timogatast taldlnak, de reflektdlhatnak
egymds kérdéseire, felvetéseire és tapasztalataira is. Tehdt igyeksziink elémozditani, az egymast
kolesonosen segitd partnerintézményeink kozotti halozat kialakuldsi.

A projeke sordn elsajétitott eljirdsokat és mddszerek alkalmazhatdk a hétkoznapi pedagd-
giai munka sordn, tanérén, osztdlyfénoki 6ran, kiranduldson, tehat eddigi tevékenységeikbe
beépitve csakugy, mint 0j, a képzések sordn tanult vitarendezési szitudciokba, tevékenységi
korokbe. Alkalmazhaté fegyelmi eljdrdsok részeként, fegyelmi térgyaldst megel6zends, il-
letve megel8zhetik bizonyos vitas helyzetek jogi ttra terelését, ezzel mintegy ,hdzon beliil”
megoldhatjik a konfliktust.

Eddigi tapasztalataink szerint a projektben részt vett pedagégusok személyes kompeten-
ciatudata és biztonsiga megnd, ami a didkokra is pozitiv hatast gyakorol. A mddszereket al-
kalmazé pedagdgus pedig konnyen és szivesen adja at azokat az érdekl8do, a folyamatban
részt vevo didkjainak.

Jelen kotet, a Konfliktuskezelési ivinyti, elsdsorban a partneriskolék pedagdgusai és az ér-
dekl6dé szak mai kozonség szamdra nytjthat tiampontokat. Tartalmazza a projekt utolsé egy
évének szakmai anyagait, melyek sokoldaltan kozelitik meg az alternativ vitarendezés mod-
szereit, eszkoztarat és azok alkalmazasit az oktatdsi folyamatban.

Az elsé fejezetben szerepld cikkek dtfogd betekintést nytjtanak az Alternativ vitarende-
zés projekt célkittizéseibe, felépitésébe, tobbéves folyamatéba. Ismertetik a konfliktus fogal-
mét az oktatdsban, és feltarjak az alternativ vitaendezés technikdi jelentdségét, helyée az is-
kola életében.

Ezt kovetden az esettanulmdanyok lehetséges konfliktusformdkat villantanak fel és ele-
meznek, megfeleld eljirdsrendeket bemutatva, sokrétli mintét szolgaltatnak a vitarendezés
alternativ médjaira.

A kotetben talalhaté interjukban bemutatkoznak egytittmi(ik6dé intézményeink, megfo-
galmazzék a projekttel kapcsolatos tapasztalataikat. Mindezek révén betekintést kaphatunk,
miként viszonyul a pedagégustarsadalom az iskolai konfliktusokhoz, mennyiben talalja hasz-
nosnak ¢s a gyakorlatban hasznosithaténak az AVP pedagdgus-tovabbképzéseit.
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A mellékletben szerepld fogalomtar egyediiléllé és hazankban hidnypétld vallalkozés,
a benne taldlhaté szdszedetek segitségével megismerkedhet az olvasé az alternativ vitaren-
dezés, a békéltetési és egyeztetési mddszerekhez kapcsolddd kulesfogalmakkal a pedagdgus
tovabbképzési tréningek tematikdjahoz igazodva.

Az alternativ vitarendezési eljarasok nem csodaszerként mikodnek, nem oldhatjik meg
egy csapdsra az iskolat szorongatd sokrétli problémékat, de megfeleld helyzetben torténd al-
kalmazdsuk esetén Iényeges segitséget nyujtanak, az 0j utak és 4j megoldasok felé valé elére-
torésben. Ezekhez a néha kisebb, olykor nagyobb, de mindenképp bator Iépésekhez igyek-

szik segitséget, ,irdnytlt” nydjtani minden érdeklédének e kotet.

Fehérpataky Baldzs projektvezetd
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Tanulményok

A konfliktuskezelés alcernativ médjai*

Cikksorozatunkban arra villalkozunk, hogy az iskolai konfliktuskezelésben érintett pedagd-
gusoknak és szakembereknek bemutassuk az Oktatdskutatd és Fejlesztd Intézetben miikodd Al-
ternati vitarendezés projekt tevékenységét, eredményeit, megosszuk a tapasztalatokat, és meg-
ismertessiink alternativ vitarendezési médokat.

Az Oktataskutat6 és Fejlesztd Intézetben 2008-ban elinditott Alternativ vitarendezé-
si projekt kiildetése, hogy Magyarorszdgon az oktatds teriiletén megalapozza és beve-
zesse az alternativ vitarendezés kulturajit, megismertesse annak eszkoztdrit a pedago-
gusokkal.

A projektet megvaldsit6 szakemberek szdndéka, hogy a projektben részt vevd, szakképzési
feladatot elldtd iskolék napi gyakorlatukba beépithetd, azonnal alkalmazhatd, készségszint i tu-
dést kapjanak, amely attittid- és szemléletvéledst indit el az iskolai konfliktusok kezelésében.

Konfliktusok marpedig vannak

Eletiink minden teriiletén léteznek konfliktusok. Konfliktuselmélettel foglalkozé
szakemberek megallapitottak, hogy nem feltétleniil a konfliktus a rossz, hanem sok-
szor a megolddsi stratégidk tévesek. Ez a szemlélet helyezi elétérbe az alternativ konf-
liktus-megolddsi médszereket, mint példdul medidcié és a resztorativ technikak. Sok
sz6 esik manapség az agressziorol is, 4m a jelenség Osszetettsége kevéssé ismert. Manap-
sag a gyerekek nem igazan tanuljék meg, hogyan hasznéljék, hogyan uraljak a benniik
1évé agresszidt, kevéssé tudnak megfelelni annak az elvdrdsnak, hogy az 6nérvényesi-
tés elemei semmiképpen nem mehetnek mésok kdrdra. Az ok a nevelés terén az iskola-
ban és a csaladban egyardnt keresendd.

Az iskolai konfliktusok mindenki szimara egyre nagyobb gondot jelentenck, és a pedagd-
giai tevékenység minden szerepldje kozote eléfordulnak. A pedagogiai tevékenység résztve-
v6i a konfliktust gerjesztd helyzetekben korabbi élettapasztalataik, neveltetésiik és meggyo-
z8déstik alapjan kilonbozdképpen viselkednek, nem vagy csak kevéssé ismerik az alternativ
vitarendezési mddszereket. A hazai intézményi gyakorlatban ma méglegtobbszor a fegyelmi
vagy peres eljdrds a kézenfekvébb eszkoz.

« Az irdsok a Modern Iskola magazin 2012/5., 2012/6., 2012/7., 2012/8. szdmdban jelentek meg.
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Egy program, ami segit

Az Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet altal elinditott program egyik legfontosabb célja,
hogy az arra nyitott szakképzd iskolédkba bevezesse, mintegy intézményesitse az alternativ
vitarendezés mddszereit, mint hatékony konfliktuskezelést, valamint az itt szerzett tapasz-
talatok alapjén a késdbbiekben egy minél szélesebb korben elterjeszthets, mikodé modelle
alakitson ki. A program a képzés, intézményi tdimogatds, kutatds pillérekre épul.

Képzés

Az iskolai konfliktusokat célszerti még az intézményen beliil megfelel$ szakértelemmel ke-
zelni, ezért elengedhetetleniil fontos a pedagdgusok megfeleld képzése, a tanultak pedagogi-
ai gyakorlatba vald dtiiltetésének tdimogatdsa. A képzési rendszer kialakitdsakor hangsulyos
szempont volt, hogy a napi gyakorlatban azonnal alkalmazhato, készségszintt tuddst adjunk,
attitid- és szemléletvaleast inditsunk el az iskolai konfliktusok kezelésében, amellett, hogy
Uj ismereteket kozvetitiink. A projeke dleal kidolgozott és akkreditalt pedagdgus-tovabbkép-
zési programokat ezért gyakorlatorientaltan, tréningjellegtien alakitottuk ki. A moduléris
felépitést, kiilonboz6 képzési utakat biztositd programmal vélasztési lehetdséget biztositot-
tunk a résztvevéknek a kimeneti kompetenciak megvélasztisdban.

A projekta2009-2011 kozotti idészakban 24 kozoktatdsi mtezmennyel vette fela kapcso—
latot az orszag hirom régiéjaban (Dél-Alfsld, Dél-Dunantil, Eszak- Magyarorszag) Osszesen
467 £6 — tobbségében pedagdgus és mas, az iskolai konfliktuskezelésben érintett tarsszerve-
zeteknél (pl. gyermekvédelmi szakszolgalatok, csalddsegitd kozpontok) szolgalatot teljesitd
szakember — ismerkedhetett meg a konfliktuskezelés valtozatos technikaival.

Az elmult félévben kibontakozott a projekt orszdgos méretii expanzidja: tobb mint 500
pedagdgus jelentkezett képzéseinkre 50 6j egyiittmiikodd intézménybdl, s ezzel kezdetét ve-
hette a program kiterjesztése az orszdg valamennyi régidjara, megteremtve egy orszigos hé-
l6zat alapjait. Az igények felmérése sordn a pedagdgusok megfogalmaztik, hogy elsésorban
hétkoznapi munkdjuk soran alkalmazhat6 gyakorlati médszerekre lenne sziikségiik. A visz-
szajelzésekbél ugy tlinik, hogy sikertilt az elvardsoknak megfelelniink.

A képzések résztvevdinek benyomasai interjuk forméjaban a projekt Facebook oldalén
(http://www.Facebook.com/vitarendezes) is kovethetdk, az érdeklédék itt juthatnak hie-
térinformaciékhoz is.

Intézményi taimogatas

A sikeres képzések mellett a partneriskoldkat tobbféle szolgéltatassal tudjuk timogatniakonf-
liktushelyzetek felismerésében, az alternativ vitarendezési mdédszerek megismerésében, alkal-
mazasaban.

A tervek szerint megyénként szervezett iskolai projektnapokon lehetéség nyilik arra,
hogy a szakemberek tovabbi segitséget nyujtsanak a képzésben részt vett pedagdgusok-
nak a megismert technikdk elmélyitésére. A projektnapokon a didkok is megismerhetik
ezeket a konfliktuskezelési modszereket, és jatékos formaban bévithetik sajét vitarendezd
eszkoztdrukat. A témaban oktatd- és népszertsits filmeket készitettiink, amelyek még eb-
ben az évben eljutnak a partnerintézményekbe.

Szakmai kiadvdnyunkban bemutatkoznak az egytittmikodd intézmények, és megfogal-
mazzak a programmal kapcsolatos tapasztalataikat; megjelennek benne iskolai konfliktusok
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esettanulményai; valamint a szakirodalomban jszert véllalkozasként egy szakmai fogalom-
tar is elkésziil, melyben afféle értelmezd szétarként irjuk le a konfliktuskezeléssel és az al-
ternativ vitarendezési médszerekkel kapesolatos kulesfogalmainkat, a tréningek tematikd-
jihoz igazodva.

A program sordn segitjiik az egytittmikodd intézményeket abban, hogy az alternativ vi-
tarendezési eljardsok megjelenjenck az iskola életében és az iskola miikodését szabalyozé do-
kumentumokban (pl. pedagégiai program, SZMSZ, hézirend).

A projekt induldsa éta ingyenesen hivhaté ,,z6ldszdm™on (06-80/204-976) igénybe
vehetdk a projekt konfliktuskezeléssel, vitarendezéssel kapesolatos szakszert tandcsadé-
si, informaciényujtédsi szolgiltatdsai. Az Oktatdskutatd és Fejlesztd Intézet honlapjdn mér
elérhetd azazartinternetes feliilet is (www.mediacio.forum.ofi.hu), melyen a felmeriild konf-
liktushelyzetek szakmai feldolgozaséra nyilik méd. Ezen a szakemberek altal moderalt feliile-
ten aképzésben részt vett pedagdgusok iskolai konfliktust leir6 eseteiket, az iskolai vitarende-
zéssel kapesolatos problémdikat oszthatjak megegymassal, és kaphatnak valaszt kérdéseikre,
tgyelve a személyes adatok védelmére.

Kutatas

Az Oktataskutato és Fejlesztd Intézet kutaté munkatdrsai felmérték, hogy az iskoldkban
mennyire ismerik, esetleg alkalmazzék az alternativ vitarendezési médszereket, hogyan vi-
szonyulnak ezekhez a tandrok, didkok, intézményvezetdk. A kutatds eredményeként megis-
merhetdvé vélik a jelenleg alkalmazott hazai intézményi gyakorlat, valamint az intézmények
Uj egyeztetési és tdrgyaldsi technikdkra vonatkozé fogaddkészsége; mindez az U] Pedagdgiai
Szemle 2012/7-8. szamaban olvashato.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy az eddigi eredmények pozitivak és innovati-
vak. A projekt tapasztalatai azt mutatjik, hogy fontos lenne az alternativ vitarendezési méd-
szerek alkalmazasdnak elterjesztése tovabbi, a projekt altal nem érintett iskoldk pedagdgu-
sai ¢és didkjai korében. Ennek bézisa lehet a projeke dltal kialakitott iskolahdlézat, amelynek
j6 gyakorlata mintaként szolgalhat mindazok szdmdra, akik a konfliktusaikat nem elkeriil-
ni, hanem megoldani kivénjék.

Dry. Jubisz Eva Anna, Kovécs Piroska,
Szaboné Binfalvi Katalin, Voglné Nagy Zsuzsanna
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Konfliktus az oktatdsi intézményekben

Az iskolai vitik, osszeiithozések folyamatosan megijuld formdi, szerepldi, szinterei és novekvd
tendencidja miatt fontos, hogy kiemelten foglalkozzunk az iskolai élet minden szerepldjét érin-
td jelenséggel — a konfliktussal.

A konfliktus egyik legjellemzibb tulajdonsiga, hogy folyamat jellegii és dinamikdval ren-
delkezik. Elézménye, érési ideje, csiicspontja, leszdlld dga és kivetkezménye van. Fontos kér-
dés, hogy az érintettek a konfliktust hogyan élik meg, mit kezdenek vele, egydltalin kezdenek-e
vele valamit.

A konfliktus mint lehet6ség

Az oktatési intézményekben a leggyakoribb interakeié a tanar-diak, didk-didk viszonyban je-
lenik meg, igy elsésorban az 6 kommunikdcidjukat érinti a konfliktus lehetdsége.

A tanar-didk viszony az utdbbi évtizedekben jelentSsen dtalakult: mara gyakorlatilag el-
téint ahagyomdnyos hierarchia, és megsztint a pedagdgus poziciojabdl eredd tekintélye. Mind-
ezek ellenére a véltoztatds kulcsa az iskolai élet szerepléi koziil a pedagdgusok kezében van.

A konfliktushelyzetek kooperativ kezelése, az alternativ vitarendezési technikak alkalma-
zésa Uj lehetdséget jelenthet a pedagdgusok szdmara.

Az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet szervezésében tartott pedagodgus-tovabbképzések
sordn a pedagdgusok visszajelzésébdl kidertilt, hogy a legtobb konfliktust a késés és hidny-
z4s, a tandra zavardsa, a tanulds és felkésziilés hidnyossdgai, illetve a dohdnyzés, valamint az al-
koholfogyasztds okozzék. Bar ezek az okok majd’ minden serdiillékortuakat képzé oktatési
intézményben megjelennek, nem mindegy azonban, hogyan fogadjék és kezelik ezeket a konf-
liktusokat az intézmény dolgozdi. A konfliktushelyzetek kezelésének megfeleld modjaval ugyan-
is nemcsak a probléma végére tehet pontot az iskola, de szocializélja is a didkokat.

A pedagdgus-tovabbképzés keretében tartott tréningek egyik legfontosabb célja az volt,
hogy a pedagégusok olyan kooperativ konfliktuskezelési technikékat sajétitsanak el, ame-
lyeket mindennapi munk4jukban eredményesen tudnak alkalmazni. A képzés sordn a részt-
vevSk szdmdra lehetdség nyilt olyan kommunikaciés technikdk, vitarendezési médszerek
(medi4cid, resztorativ technikak) elsajatitdsira, amelyekkel a konfliktusban résztvevdk ér-
zelmeit, szaindékat abba a mederbe tudjék terelni, melyben a tovébbiakban képesek lesznek
megtaldlni a k6z6s megoldast.

A konfliktus fogalma

Akonfliktus alatin konfligere s26bol szirmazik, eredeti jelentése fegyveres osszetitk6zés. A ki-
fejezés ma mar nem feltétleniil jelent életre-halélra mend kiizdelmet, de még csak tettleges-
séget sem. A mindennapi széhasznélat egyre inkdbb a mindenféle emberi egyet nem értés
szinonimdajaként alkalmazza.

A konfliktus tehdt egyének vagy tarsadalmi csoportok kozotti olyan titkozés, amely mo-
gott értékek, nézetek, vélemények, szdndékok, torekvések és érdekek szembenélldsa huzodik
meg. Osszetitkozésre, harcra akkor keriil sor, ha a felek viselkedése akadélyozza egyikiik vagy
misikuk igényeinek érvényesitését, vagy értékrendjiik kiilonbozé.

Szinte minden szStdr negativ jelentést rendel a konfliktus fogalméhoz, nem minden szak-
ember és kutaté tekinti azonban a konfliktust negativ jelenségnek.
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Konfliktus az egyének kozott

A személyek kozotti konflikeusok és kezelésiik mind a szocialpszicholégia, mind a pedagdgia
szdmara fontos teriilet. Az interperszonélis kapcsolatokban fenndllé szimmetrikus koleso-
nos fuggés formdi: az egyticemiikodés és a versengés. A konfliktusok szempontjabél mind-
ketté igen nagy jelent8ségti. Mig a versengés konfliktust el8idézé tényezd, az egytictmiiko-
dés a konfliktusok megolddsdt segiti el8. A személykozi kapcsolatokban a versengés olthet
tisztességes és tisztességtelen format. Ezeknek a formaknak a megjelenése féként a helyzet sa-
jitossdgainak, illetve a résztvev6k 6nmagukhoz és tarsukhoz valé viszonyénak fiiggvénye.

A konfliktus formai

A konfliktus megjelenésének tobb formaja lehet, amelyeket a szakirodalom tobbfélekép-
pen osztilyoz. Megkiilonbéztethetdek az inditékok (motivdcios tipizélds), a tartalom, vala-
mint az egytittmiikodés vagy versengés jelenléte szerint.

Kifejezddése szerint megkiilonboztethetd:

Nyilt konfliktus — amelynek lithat6 jelei vannak, a felek tisztaban vannak vele, akér tettek-
ben is megnyilvanulhat, de az érintettek nyiltan véllaljék a killonbozdséget.

Litens konfliktus — ahol nincsenck lathatd jelek, az egyik fél gyakran tudatdban sincs akonf
liktusnak, a felszin alatt zajlik minden.

Hatasa szerint a konfliktus lehet:

Konstruktiv konfliktus — tisztességes versenyt jelent, ami lehetetlenné teszi egy adott rend-
szer stagnaldsat, a véltozdst segiti el, energidkat szabadit fel, és serkenti a kisérletezést, a cse-
lekvési alternativék jobb kivélasztésat.

Destruktiv konfliktus — tisztességtelen versenyhelyzetet jelent, ahol a verseny egyenlétlen
felek kozott zajlik, ilyenkor alacsony az egyetértés a kovetendd szabalyokat illetden, és a fe-

v

lek kevésbé biznak abban, hogy kolcsondsen betartjak az eléirtakat.

A konfliktusokra mint természetes interakciora kell tekinteniink, hiszen a problémék fel-
szinre keriilésével azok megoldasit is magukban hordozzak.

A konfliktus a békés valtozas eszkoze is lehet, abban az esetben, ha megoldésa konstruk-
tiv eszkozokkel torténik meg,

A konfliktusok fajtai — keletkezésiik okai

A konfrontécid, a nézeteltérés tehat természetes velejdrdja az emberi érintkezésnek, megoldi-
sara akkor tudunk megfeleld eszkozt taldlni, ha ismerjiik a keletkezésének okait. Ezek a ko-
vetkez6k lehetnek:

Kapcsolatalapii — amelyet erds érzelmek, téves észlelés, kommunikacios zavar, sorozatos ne-
gativ viselkedés okozhat.

Strukturdlis alapii — mely a forrasok egyenldtlen elosztasa, egyenlétlen hatalmi viszonyok
miatt alakulhat ki.

Erte’kalapzi — mely azon alapul, hogy gondolatokat és viselkedéseket mas kritériumok alap-
jan itélnek meg a szerepldk.

Erdekalapzi — amelynek oka az érdekek tényleges vagy létszolagos titkozése.

Informdcids alaps — amely eltitkolt, téves informaciokbol eredhet.
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Sziikségletalaps — amennyiben a sziikséglet nem teljestl.

Szituativ — amikor az érintettek nem ismerik egymast, de valamilyen élethelyzetben talal-
kozva konfliktus alakul ki kozottiik, hirtelen és indokolatlanul heves érzelmi reakcidkat vale-
va ki a felekbdl, gyakran biincselekmény elkovetéséhez vezet.

Egy adott szervezet, példéul egy oktatasi intézmény stabilitdsanak novelésében, annak fejlo-
désében és megfeleld miukodésében aktiv szerepet jétszhat egy kialakult konfliktus optimalis
megoldasa. Ehhez elengedhetetlen a kivalt6 okok felismerése. Az iskoldk megfeleld miitkodése
érdekében kiemelt szerepet jatszanak azok a konfliktusok, melyek megjelenése nemesak elke-
ritlhetetlen, de szdmos esetben kivénatos is. Ilyen elsésorban: az iskola kiilonb6z8 szerepléi
vagy a kiilonféle kozosségek, szubkultirak érdekeinek megjelenitése, a véleménykiilonbsé-
gek és a sajat vélemények vallaldsa és az ennek érdekében torténd konfrontécio. Ezeket a véle-
ményeket, érdekérvényesitéseket azonban megfelelé médon kell megfogalmazni és kezelni.

Alternativ vitarendezés

Napjainkban — az egyre 6sszetettebb feladataiknak koszonhetden — az iskolédk vélnak az erd-
szakos vagy devidns viselkedés megakadalyozasdnak ,legjobb” szintereivé, mikézben mintaz-
hatjik az egészséges, humanus konfliktusrendezési modokat, a szociélis feleldsségvéllalast.
Itt mikodhetnek egytitt mindazok, akik befolydsolni és timogatni tudjik a gyerekeket, be-
leértve a kortarsakat, csalddokat, tandrokat, szakembereket.

Az alternativ vitarendezés (AVR) technikdjinak elsajititdsdval a pedagégus nagyon sokat
tehet a kortlotee kialakule konfliktusok megfelelé megoldaséére, kozvetlen kornyezetének
alakitdsaért. Nagymértékben novelheti szakmai hatékonysigat, haképes idében és megfelels-
en kezelnia munkéja sordn eléforduld konfliktushelyzeteket, meglatni éskihasznélniaz ezek-
ben rejlé nevelési lehetdséget.

Az alternativ vitarendezés technikairdl, annak alkalmazési lehetdségérél a sorozatunk to-
vabbi részeiben olvashatnak majd.

Szikulai Rita, Molndr Hedvig, Hunyadi Krisztina, Szabéné Binfalvi Katalin
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[skolai konfliktusok — Alternaciv Vitarendezés
— Mediicié

Szabd tandrnd fizikdt tanit a 10. osztalyban, szereti az dra elején roviden felvizolni, mi-
lyen anyagrdl fognak aznap tanulni a didkok. Gdabor, az osztdily egyik tanuldja, az iskolai tj-
sdg, az Lrédedk szerkesztdje rendszeresen elkésik a fizika driardl. A tandrnét mdr egy ideje bosz-
szantja ez, mert ilyenkor Gabor miatt jra meg kell ismételnie az elmondottakat. A tandrné
egyik alkalommal mar nem tudja visszafogni magat, és kifakad:

Tandrndé: Ha még egyszer elkésel, nem johetsz be az dréra, igazolatlant fogsz kapni!

Gdbor: Na de tanarnd, tudja, hogy az Irédedik szerkesztdje vagyok. Most volt iilésiink, nem
tudtam hamarabb eljonni, ezért késtem el.

Tandrnd: Tudom, de azt gondolom, ez az drais van olyan fontos, mint az 4jsdg. Gyere be az 6ra-
ra pontosan, mert kiilonben elégtelent kapsz és taldlkozunk augusztusban.

Gdbor: Ne mar tanarnd, jok a jegyeim, csak néhdny percet szoktam késni!

Tandrnd: Elegem van a késéseidbdl! Eddigelnéztem neked; de zavar engem, zavarja az osztalyt.
Ha nem vagy képes pontosan itt lenni, inkabb be se gyere — igazolatlan, oszt j6 napot!

Gibor: De tanarnd!...

...ésavita folytatddik. A legtobb tanar szamara ismerdsnek tiinhet az ehhez hasonlé konfliktus.
Sok értékes id6t toltenek el a pedagdgusok azzal, hogy megprébaljdk megoldani 8ket. Az iskolai
konfliktusok érzékelhetd novekedése, az agresszi6 terjedése azonban azt mutatja, hogy az eddig
hasznélt eszk6zok nem elég hatdsosak a novekedés megallitdsara, visszaszoritdsira. Az Okta-
taskutato és Fejlesztd Intézet dltal inditott Alternativ vitarendezés projekt keretében rendezett
tréningeken a pedagdgusok jelentds része elismerte, hogy az iskolai konfliktusok kezelésében
sokszor érzik magukat tehetetlennek. U) konfliktus-megoldasi médszerekre van sziikség ah-
hoz, hogy e téren konstrukeiv valtozasok jojjenck létre az oktatds teriiletén.

Ebben a cikkben egy alternativ vitarendezési modszert ajénlunk az iskolai konfliktu-
sok megolddsédra, mellyel az iskolai élet valamennyi résztvevdje valtoztathat konfliktuske-
zelési kuleardjan.

Elfogadott tény, hogy az iskolai konfliktuskezelés megszokott titja a biintetések, fegyelmik
alkalmazasa, de més, alternativ mddszerek is léteznek az iskolakozosséget érintd konfliktu-
sok, gondok megolddsara. Az alternativ vitarendezés (AVR) a modern jogfejlédés terméke,
bér maga az alapétlet, a békélretés évszazadokra nyulik vissza. Kiilonésen Japdnban és Kind-
ban vannak erételjes kulturalis hagyoményai, de Amerikdban, Ausztrélidban, Eurdpéban is
fellelhetdk gyokerei. Az AVR fogalomkérébe olyan eljdrasok tartoznak, amelyek alternativat
nytjtanak a birdsdgi, hatosagi, fegyelmi eljardsok mellett, illetve azok elkeriilésére. Az alter-
nativ vitarendezés egyik forméja a medidcié/kozvetités.

Mi a medidcié?
A mediacid sz6 kozvetitést, békéltetést jelent. A medidcié egy olyan konfliktuskezelési fo-

lyamat, melyben a vitaban 4ll6 felek egy semleges, harmadik, konfliktuskezelésben jar-
tas személy, a medidtor segitségével oldjék fel konfliktusaikat. A medidcidban a konflik-
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tus szerepldi egyesiilt erével kutatjak a résztvevok szdmara elfogadhaté megoldast, amely
egyikiik vereségét sem jelenti. A tandrok tobbsége alapvetden a gydztes-vesztes kimenete-
la konfliktuskezelési médszereket ismeri. Eléfordul, hogy hatalmukat, pozicidjukat hasz-
nalva prébaéljak felszdmolni a tandr-didk, didk-didk kozoteti vitakat, biintetést helyeznek
kilatdsba, vagy ténylegesen biintetnek. Amikor a mediaciérél hallanak, gyakran reagil-
nak ugy: ,,Ez jol hangzik, de valéban mikodik az iskoldban is?”, vagy: ,Ez tdl szép ahhoz,
hogy igaz legyen.”

A medidci6 alkalmazésa szemléletvaltdst igényel a konfliktushoz valé viszonyuldsban, an-
nak kezelésében. A medidcié a konfliktusokat természetes jelenségnek, a mindennapi élet
sziikségszer(i velejardjanak tekinti, melyet nem elhdritani, elkeriilni kell, hanem megoldan-
dé problémaként kell kezelni. Kozvetités tipikusan a tanar-didk, tandr-osztaly, didk-didk, di-
dkcsoportok, tandr-tandr (vagy ms iskolai alkalmazott), tandr-sziil8, tandr-igazgaté kozoeti
konfliktusok kezelésében jellemzé.

A mediacié mar a konfliktus korai szakaszaban is alkalmazhatd, ha a vitdban allok nehe-
zen tudnak egymdssal beszélni, de akkor is mikoddképes mddszer, ha egyéltaldn nincs ko-
z6ttiik kommunikdcid. A medidcidban részt vevd felek egyenranguak. A medidtor — akit
dltaldban a konfliktusban 4llok kozosen vélasztanak — feladata, hogy mederben tartsa a vi-
tit, megakadalyozza annak kiterjedését, elkeriilhet6vé tegye a térgyaldsok sordn a holtpont
kialakulasit vagy dtsegitse azon a feleket, és hozzasegitse a vitdban érintetteket a lehetséges
megolddsok kidolgozasdhoz. A medidtor a felek érdekeire, sziikségleteire, és nem a mulebéli
eseményekre, illetve a felek vitédban elfoglalt pozicidjarakoncentrdl. A medidtor — elsésorban
kommunikaciés eszkozokkel — szempontvéltdsra 6sztonozi a feleket, de nem dont, a megol-
das kidolgozésanak feleldssége a vitdban 4116 feleké.

A medidcié alapelvei

A medidci6 alapelvei: az nkéntesség, a jovSorientéltsig, a semlegesség és a titoktartds. Az on-
kéntesség elve azt jelenti, hogy a felek onkéntesen vesznek részt a medidcidban. A vitdban érin-
tettek kivansaga, illetve beleegyezése alapjan kertilhet sor a medidtor kozvetitd tevékenysé-
gére. A jovdre orientdltsdg elve arra utal, hogy a medidcié elsésorban azzal foglalkozik, mire
van szitkséga jovében a konfliktus megolddsahoz. Annak feltarasa, hogy kinek van igaza, ki
miben hibds stb., nem a medidcié feladata. A titoktartds elve abbdl indul ki, hogy a medidci-
6s eljéras bizalmas folyamat, ezért a medidtort titoktartdsi kotelezettség terheli. Végiil a ser-
legesség elve arravonatkozik, hogy a medidtornak semlegesnek kell maradnia az egész medid-
cids folyamat alatt, egyik fél partjan sem allhat.

A mediacié szakaszai

Elbkészitd szakasz: kapesolatfelvétel — elékészitd beszélgetések

Az el8készité szakaszban a medidtor felveszi a kapcsolatot a konfliktusban érintett felek-
kel, majd ha a felek mindegyike részt kivan vennia medidciéban, az igynevezett el8készi-
t6 beszélgetés sordn tdjékoztatja ket a mediacid alapelveirdl, folyamatardl. Ezek a beszél-
getések lehetdséget adnak arra, hogy a felek elmondhassék, 6k hogyan ltjék az aktudlis
konfliktust, megemlithetnek olyan dolgokat, melyeket a késébbi k6zos megbeszélések
sordn nem kivdnnak feltdrni. Az el6készité beszélgetések altal a medidtor informécio-
kat szerez a konfliktus mélyén meghuzé sziikségletekrél, érdekekrol, arrél, hogy medi-
dlhaté-e az eset.
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Az el6készitd szakaszrdl a kiilonbzé medidcids iskolak eltérden vélekednek. Az elokészitd
beszélgetést nélkiiloz irdnyzatok 4llaspontja szerint a medidtor semlegességét veszélyezteti, ha
ebben akorai szakaszban kiilon-kiilon taldlkozik a kozvetitd a felekkel. (Amint ldthatd, jelen irds
szerz8i az eldkészitd megbeszélést preferalé irdnyzat képviseldi kozé tartoznak.)

Kozds medidcids iilés: bevezetés — megszakitds nélkiili idd — eszmecsere — megdllapodds kidol-
gozdsa — megillapodds irisba-foglaldsa — lezdris
A bevezetés szakaszaban a medidtor téjékoztatja a feleket a kozos medidcids tilés folyamatardl,
alapszabdlyairdl, segiti a megfeleld hangnem kialakuldst, aldirdsra keriil a medidcids nyilat-
kozat, melyben a felek meghatalmazzik a medidtort a medidcié lefolytatasira. A megszakitas
nélkiili idében mindegyik fél — a medidtorhoz beszélve — ismerteti az esetet a sajat szemszogé-
bél. A felek nem szélhatnak kézbe, amikor a mésik beszél, gondolataikat leirhatjak. A medi-
ator biztositja az egyensulyt kozottiik, ha sziikséges 6sszefoglalja az elhangzottakat, flipchart
tablara felirja azokat a témékat, amelyekre a felek megolddsokat szeretnének talalni. Az eszme-
csere szakaszaban a felek mar egymdssal beszélnek, a felmertilt témékat részletesen térgyaljak,
megolddsokat javasolnak. A medidtor biztositja a biztonsigos légkort, a jovére irdnyitja a felek
figyelmét. A megallapodas kidolgozdsa sordn a medidtor 6sztonzi a feleket, hogy minél tobb
megolddsi lehetdséget javasoljanak, segit a megoldésok kivélasztaséban, ellendrzi, valdban kielé-
gitik ajavaslatok a felek érdekeit. A megallapodds irasba foglalasa akkor torténik meg, haa felek-
nek sikertil kozos alldspontot kialakitani a vitas kérdésekben. Ekkor a medidtor a felek szavaival,
kifejezéseivel, aktiv kozremiikodésiikkel megfogalmazza és irdsba foglalja a megéllapodas szo-
vegét. A lezdras szakaszaban a medidtor megéllapodas létrejotte esetén Osszegzi az elért eredmé-
nyeket, elismeri az elvégzett munkat. Ha tovédbbi megbeszélés sziikséges, megfogalmazza afenn-
marad6 megoldatlan problémékat és rogziti a kovetkezd tilés idSpontjat.

Az utdnkivetés sorin, a medidtor nyomon koveti, hogy a felek betartjék-e a megallapodist.

Miért a medidcié?
A tanitds egyetemes tevékenység. A sziilok tanitjak gyermekeiket, az edz8k jitékosaikat, a ta-
narok didkjaikat. J6 érzés, ha tandrként hozzéjirulhatunk egy fiatal fejlédéséhez, ugyanakkor
kidbrandito lehet, ha tanitas helyett vitdkkal, konfliktusokkal kell értékes iddt toltentink.
Az iskolai medidcios konfliktuskezelési programok eredményeképpen a medidcioban részt
vevé tandrok, didkok negativ érzései — a félelem, az ellenségesség — csokkennek. A didkok fe-
lel8sségérzete novekszik azaltal, hogy onkéntesen vesznek részt sajét problémaik megoldass-
ban. Aziskoldban kevesebb id6t kell fegyelmi tigyekkel és problémamegoldéssal tolteni. Id6-
vel csokkennek a konfliktusok, igy mindenki tobbet torédhet a tanuldssal, tanitdssal.
Ha van eszkéziink, miért ne hasznilnank?

Dr. Juhdsz Eva Anna, Kovdcs Piroska

Felhasznalt irodalom:

Dr. Thomas Gordon: A tandri hatékonysdg fejlesztése. Gordon Kiadé Magyarorszag Kft.,
Budapest, 2010.

Lovas Zsuzsa, Herzog Méria: Medidcid avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés. Mazsik
Kiad¢, Budapest, 1999.
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A reszeorativ (helyreallito) eljirasok Iétjogosultsiga
az okratdsi intézményekben

Konfliktuskezelés és k6zosségépités
alternativ vitarendezési mdédszerekkel

Medidtor: Gdbor, mi van veled? Napok 6ta olyan fesziilenek létszol.

Osztalyfonok: Hitigen... Van az osztalyomban egy kis felfordulas. Majd megoldom valahogy,
hagyjuk, méssal is torténik ilyesmi.

Medidtor: Segithetek valamiben?

Osztdlyfénok: Ha van egy varazspalcdd és el6 tudsz huzni a cilinderbél olyan eszkozt, ami
hat a mai fiatalokra és lehetdleg hosszu tivon. Bocsdnat, nem akartam elviccelni a dolgot.
Tudod, egyre tobb kollégatdl hallom, hogy el vannak keseredve, egyre tobb a vita, a tisztelet-
lenség, a verekedés, ez az 0j generédcié annyi konfliktust termel, a régi mddszerek szinte ha-
tastalanok, itt van ez a mostani eset is...

Medidtor: Milyen eset? Mi tortént?

Osztalyfénok: Ismered Adimot, az osztélyombdl. J6 tanuld, okos gyerek. Néhdny nappal ez-
elétt nekiment az egyik osztalytarsanak, Attilanak — tudod, 6 a ,mend sric” az osztélyban
— ¢salaposan helyben hagyta. Az osztaly azéta egy felbolydult méhkashoz hasonlit, megosz-
totta 8ket a torténet. Van, aki Attildt hibdztatja, mert allitolag provokalt, a didktarsak egy ré-
sze Addm ellen fordult, kikozositik, felcimkézeék »agressziv Oriiltnek” és sorolhatndm még,
minek tartjak. Adim fegyelmit kapott, és — gondolom a sokféle hat4s eredményeként — ott
tartunk, hogy néhany hete elkezdett kimaradozni az 6rdkrél, és ma mér nem jott iskoldba.
Réad4sul most senki nem tudja, hol van. Aggédom érte.

Ad4m sziilei szerint mi nem figyeltiink eléggé a gyermekiikre, aki egyéltalin nem agresz-
sziv tipus, és ugy gondoljak, hogy az iskoldban tortént valami. Mondanom sem kell, Attila
sziilei mér a verekedés napjan bejottek hozzdm, és mindsithetetlen hangnemben beszéltek
velem, majd elmentek az igazgatShoz, akitdl szimon kérték, hogyan fordulhat el§ ilyen eset
ebben a j6 hird iskoldban. Azt latom, hogy egyre rosszabb a helyzet, és elveszitem az egyik
legjobb didkomat, persze hogy el vagyok keseredve. Egyszertien eszkoztelennek és tehetet-
lennek érzem magam.

Medidtor: Bér vardzspalcam nincs, mégis mit szolnél ahhoz, ha azt mondandm, tudok java-
solni olyan médszert, ami segithet neked, a didkjaidnak, a sziiléknek, az igazgaténak egy-
szerre, egyidében jo eséllyel hosszt tidvii megoldést talalni?

Osztdilyfénok: Na ne mondd! Hallgatlak!

Hény esetben érezhetik magukat — akar sok-sok évnyi szakmai tapasztalattal a hatuk mogote
— tehetetlennek, olykor kiszolgéltatottnak a pedagégusok konfliktushelyzetekben?

Az iskolai vitdk, konfliktushelyzetek, normasértések évrél-évre egyre novekvé szdma felhiv-
ja a szakma figyelmét arra, hogy a régi modszerek helyett/mellett 4j konfliktuskezeld eszkozok
bevezetésére van szitkség. A normasértések kezelésekor megeélzott viselkedésvaltozds a mai fi-
atalok korében tobbet kivén a formalis beszélgetéseknél, esetleges szankcionalasnél.

Az 0 generacid, 4j eszkozoket igényel.

Az alternativ vitarendezést, ezen beliil a resztorativ technikakat, az oktatssal és neveléssel
foglalkoz6 szakemberek vildgszerte alkalmazzék f6ként a tarsas kapcsolatok reorganizaldsé-
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ban, ajovatételt el8segitésében, kozosségépitésben és egyéb a gyermek-gyermek, gyermek-fel-
nétt, felndte-felndee interakeidk fejlesztésében.

Ennek koszonhetSen hazdnkban is tapasztalhat6 névekvé igény a médszer bevezetésé-
re, az oktatds sordn kialakult vitak és konfliktusok kezelésében. (Az Oktatdskutatd és Fej-
lesztd Intézet tobb mint 1200 pedagdgust és egyéb iskolaban dolgozé szakembert képzett
ki az elmult 4 évben a mddszer iskolai alkalmazasa céljabdl.)

A helyreallité6 mddszerek bevezetését segiti el 2008. december 9-t8l, a nevelési-oktatd-
si intézmények mitkodésérdl szol6 11/1994. (V1. 8.) MKM rendelet 32. §-a, ami normasér-
tés esetén lehetdvé teszi az érintettek szamadra, hogy egy egyeztetd eljdrasban vegyenek része,
még a fegyelmi targyalds lefolytatdsit megel8zden.

Az egyeztetd eljdrds nem esetmegbeszélés, hanem specidlis alternativ vitarendezési mod-
szer, melynek egyik 4git jelentik a resztorativ eljdrasok.

Mit neveziink resztorativ eljarasnak?

Resztorativ folyamatalatt azon eljards értendd, mely az dldozatot, az elkovetdt ésbarmely, a cse-
lekmény éltal érintett személyt és kozosséget bevon, egytittesen dolgozzak ki a cselekményre
adando valaszokat és a tett kovetkezményeként kialakult problémak megoldésat.

A resztorativ eljirdsok alapfilozdfidja az, hogy az ember tobbnyire képes pozitiv irdnyban val-
toztatni viselkedésén , ha azok, akik az életében fontos szerepet jétszanak, vele egyiitt cseleksze-
nek és nem helyette vagy ellene. A folyamat sordn lehetéség nyilik arra, hogy az egyén/norma-
sérté visszakertiljon a kozosségbe, és a kozosség visszanyerje megtartd és gondoskodd erejét.

A helyreéllité szemlélet gyokerei

A resztorativ gondolkodast inspirdlé amerikai navajo indidnok ¢és az j-zélandi maorik ha-
gyoménya szerint, a normasértét/elkovetét nem biintetik, nem rekesztik ki a problémameg-
oldas folyamatabdl, hanem az érintett kozosséggel egytitt dolgozzék fel a sérelmet. A helyre-
allit6 folyamat kozben a facilitator segitségével véltozik a résztvevék hozzéalldsa, érzelmei,
elvérasai, és lehetdség nyilik a bocsanatkérésre és a megbocsatasra, tovabbd a jovatétel kidol-

gozdsira minden érintett javaslatat (az elkdvetdét is) figyelembe véve.
Alapelve: a tettet itélik el és nem az embert.

A mddszer vjdonsiga

A hagyoményos iskolarendszerben dltaliban a felndttek biintetd (retributiv) rendszereket dol-
goznak ki, ahol a f8 kérdések: ,, Kikovette el?”, ,Mit tett?”, ,Mit érdemel?” az, akia normasér-
tést elkovette. A resztorativ kérdezési mod ezzel szemben lehetdséget ad arra, hogy minden-
ki 8szintén elmondja, mi tortént, kit hogyan érintett a cselekedet és mire volna sziikség, hogy
minden rendbe j6jjon. A resztorativ eljéras biztositja, hogy a konfliktusban 4116k tovabb tud-
janak lépni és adott keretek kozott tovébbra is képesek legyenek egytitt dolgozni.

Mi garantélja a médszer hatékonysagat?

Gondoljunk a fent emlitett esetre, Adim és Actila tigyére. Ha megkérdeznénk Attilae
mint az esemény aldozatit, hogy mivel lehetne jovitenni az Addm éltal okozott kirt, nagy
val6szintiséggel azt vélaszolnd, hogy példéul kérjen bocsédnatot, vagy nem érti, hogy miért
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bantotta Addm, és mondja el, mert az megnyugtatna stb. Egy biztos, Attildnak nem lett
jobb a helyzete azzal, hogy Adédmot megbiintették. Ugyanigy veszélyben van, sét Adim
most még kiszdmithatatlanabbnak, ezdltal veszélyesebbnek tiinik. A biintetés valédi megol-
dast hozott? Nem. S6t, mindkét fél helyzetét rontotta és negativ hatdssal van az érintettek-
re (sziil6kre, tandrokra, didktarsakra) is.

Azigazsigszolgiltatdsban dolgozd szakemberek régdta keresik a sérelem helyreallitiséban
azokat a megolddsokat, amelyek figyelembe veszik az aldozat valddi sziikségleteit, beleért-
ve és kihangstlyozva az érzelmi sziikségleteket is (,Legaldbb bocsdnatot kérne”). Tovabb4,
figyelembe veszi és lehetdséget ad az elkovetdnek a jovatételre (,Nem ezt akartam, most mit
csindljak, késd”), ezaltal esélyt kap arra, hogy a jovatétel megvaldsitdsa utdn tiszta lappal in-
duljon, elkertilve a megbélyegzést és a kikozositést.

Amennyiben a sérelmek orvosldsa és a kdrrendezés nem a részevevok (elkovetd, aldozat, ko-
z6sség) valddi szitkségletei, igényei alapjn torténik, a kielégitetlen érzelmi és egyéb sziikség-
letek nem feloldozést, hanem tovébb fokozdd6 vitds helyzeteket eredményeznek. Ezt a vissza-
esd elkovetdk, illetve ismétl6dd konfliktushelyzetek megjelenésekor realizélhatjuk.

A resztorativ eljards eredményességének alapja, hogy az dldozat és az elkovetd, illetve a ko-
z6sség tobbi tagja is meghatarozott keretek kozott kinyilvanitja érzéseit, gondolatait az tiggyel
kapcsolatban (kit, hogyan érintett), majd javaslatokat tesznek a kdr rendezésére, és egymds-
sal egytittmiikddve facilitator/ok vezetésével dolgozzak ki a mindenki szaméra elfogadha-
t6 megoldist.

A resztorativ eljardsok hosszu tav, tartds hatdsa tehdt abban rejlik, hogy valodi sziik-
ségletekre fokuszal, az eljéras sordn 4téle sajat élmények személyiségforméld hatassal birnak
(szembesiilés, szégyen, reintegrativ szégyen, egylittérzés), és a kozosség timogatd hozz4alld-
sa fenntartja a véltozést és attitid-valtdst eredményez a normasérté egyénben. Ezzel ossze-
figgésben a visszaesési réta jelentdsen csokken.

Resztorativ modellek

I. Szembesité modellek: resztorativ medidcio, resztorativ konferencia, csaladi csoportkon-
ferencia

Céljuk: szembesiilés a valés kovetkezményekkel, a sérelmek orvosldsa, a megbocsatés, bocsa-
natkérés lehetdségének biztositdsa, jovatétel kozos kidolgozasa, feleldsségvallals fejleszté-
se, kozosségépités.

II. Transzformativ modellek: resztorativ korok (proaktiv, reaktiv, gyogyito, itéld, békete-
remtd)

Céljuk: a sérelmek, traumék feldolgozésa és orvoslasa mellett a kozosség tovébbi egytittmiiko-
désének, egyiittélésének biztositdsa. Prevencids alkalmazdsra is kivdlé médszer (kapcsolatok
épitése, erdsitése, kozosséget érintd aktudlis témak megvitatdsa: példdul drogozik a baratom,
mit tehetnék érte; valnak a sziileim; nem jovok ki a bioldgia tandrral). Sulyos konfliktusok
esetén, amikor nincs beldtds vagy felel8sségvallalas a proaktiv kor kivald modszer a szemlé-
letformalasban a konferencia vagy mediacié eldtt.

III. Affektivkérdések, affektiv kijelentések: informélis resztorativ technikék, elsésorban
érzelmek kifejezését segiti elé egy adott tiggyel kapcsolatban. A mindennapokban is jol hasz-
nalhaté mddszer, a resztorativ kommunikacié szemléletformald és viselkedésformald hata-
sdt segiti el6 az iskolai élet mindennapjaiban.
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A resztorativ eljarasok alkalmazdsinak eredménye

Az iskola minden szerepl6jére hatdssal van. A gyerekek megbélyegzés nélkil tanulhat-
jik meg a helyes viselkedést, tovabbd megélik a felelésségvéllaldst, egytittérzést, a humanus
konfliktuskezelési médokat, az Osszetartozds érzését. Kozosségépitd hatdsa van. Megterem-
t8dik annak alapja, hogy javuljon az iskola és a sziilék viszonya. Gyakoribba vilik az el8-
itélet-mentes gondolkodds. Az iskola minden szerepléje szdmdra biztonsdgosabb hely lehet,
hiszen megalapozza az iskolai erészak csokkentését. A resztorativ technikdk elsajétitasa ese-
tén az erészakmentes kommunikdacié a hétkoznapi élet szinterén is megjelenik, a gyermekek
mindennapjai kezelhetdbbé valnak azéltal, hogy megkiizdési stratégidik repertoarja hasz-
nos elemekkel boviil.

Az elsd 1épés az egészségesebb és biztonsdgosabb iskolai légkor kialakitdsdhoz: nyitottnak
lenni az Gj szemlélet befogadaséra.

Hogyan alakult Addm és Attila sorsa? Resztorativ konferencia keretei kozott Ad4dm elis-
merte, hogy nem a legjobb megoldast vélasztotta Attila ,kezelésére”. Elmondta, hogy az is-
kolakeriilésének legfébb oka, hogy nem tud mit kezdeni a helyzettel, szégyelli magat didk-
tarsai el6tt. Attila szdmdra kideriilt, hogy melyik mondatéval provokélta Adémot. Viccbél
kozolte vele, hogy lecsapja kezérdl a baratnéjé. Adé4mot rosszul érintette ez a mondat, mivel
éppen attdl félt, hogy elvesziti a baratndjét, és ennek nem elsésorban Attila, hanem Adém
csaladjinak elszegényedése az oka. O mar nem ,,mend srac”, mig Attila az. A fitk sziilei is je-
len voltak, akik megnyugodtak a konferencia végére, s6t, egytittérzésiiket fejeze¢k ki Adim
csaladjinak helyzete miatt. Attila jovatételként bocsdnatkérés mellett azt kérte, hogy szer-
vezzen Addm olyan programot, ahol a ,,régi haverok” egyiitt Ilehetnek, igy Adimis megélheti,
hogy nincs kikozositve amiatt, hogy szegényebbek lettek. Az osztélyfénok kérésére gydgyi-
t6 kor keretében az osztéllyal is megbeszélik a konferencidn torténteket. Minden résztvevd
elégedett tavozott? Igen. Kiilondsen az osztalyfénok.

»Abban a pillanatban, amikor a mdsik ember megérzi, hogy engem ugyaniigy érdekel az &
sziikséglete, mint a sajatom, akkor megtaldljuk a médjdt annak, hogy mindkettink sziikségle-
tei kielégiiljenek.”

(M. Rosenberg)

Szaboéné Binfalvi Katalin, Hunyadi Krisztina
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Escttanulményok

A graffitis eset

Az eset

Budapest agglomeracidjiban 1évé szakkozépiskolédban tortént. Az iskola egyik tanuldja, a 16
¢éves Addm testnevelés éra utdn az 6ltdz6 faldra grafhitit készitett. Mikozben Adidm raj-
zolt a falra, a testneveld tandr belépett az 6ltozébe. Mikor meglétta, mi tortént, azonnal fe-
lel8sségre vonta Adamot. A didk nem tudta megindokolni tettét. A tandr beszdmolt az eset-
r6l az iskola igazgatdjinak.

Az igazgatd nagyon dithos volt, hiszen a tanévkezdés el8tt az egész iskolat feldjitottdk,
kifestették. A gyermekjoléti kozpont vezetdjétdl kért segitséget az tigy rendezése érdeké-
ben. A gyermekjoléti kozpont vezetdje kollégandjét kérte fel facilitatornak, mivel el6zdleg
abban allapodtak meg az igazgatéval, hogy az adott helyzetben a legmegfelelbb konfliktus-

kezelési mddszer a resztorativ konferencia lenne.

A konferencia folyamata

A konferencia elékészitd beszélgetéssel indult. Mdria (facilitdtor) elészor felvette a kap-
csolatot az érintettekkel. Meghivta az iskola igazgatéjat Istvant (ldozat), és Adamot (el-
kovetd) egy-egy kiilon megbeszélésre. Ekkor elmagyardzta az eljards [ényegét, ismertette
annak el8nyeit, és torekedett arra, hogy bizalmon alapul6 kapcsolatot épitsen ki a résztve-
vékkel. Addm a konzultcié sordn elismerte tettée és kifejezte azt az igényét, hogy szeretné
jovatenni. A facilitator megkérdezte mindkét résztvevéedl, hogy kit szeretnének tdmoga-
toként meghivni. Istvan Pétert, az iskola testneveld tandrit, Addm pedig Janost, az osz-
talytdrsit nevezte meg. Ezt kovetden kapesolatba lépett a timogatdkkal, akik szivesen el-
fogadtdk a meghivast.

Konferencia-helyszin
a Gyermekjoléti Kozpont team szobdja

Konferencia-idépont
du. 15 éra
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Konferencia-résztvevik
Miéria (facilitdtor), Addm (elkovetd), Jinos (Addm tdmogatdja),
Istvan, az iskola igazgatdja (4ldozat), Péter, a testneveld tandr (Istvan tdmogatdja)

A konferencia szakaszai

1. Bevezetd szakasz
Maria a resztorativ konferencia szabélya szerint tiltette le a résztvevéket: az aldozat és tamo-
gatdja az egyik oldaldn, az elkovetd és timogatdja a masik oldalan kaptak helyet.

A facilitdtor bemutatkozott, iidvozolte, valamint bemutatta a résztvevoket. Elmond-
ta a konferencidn betartandé magatartdsi szabalyokat, kereteket. Ezutdn réviden vézol-
ta a konkrét esetet. Megkdszonte az elkovetdnek, hogy beismerte tettét és elismerte felel8s-
ségét. Hangstlyozta, hogy nincs biintetés kildtasba helyezve. Felhivta a résztvevok figyelmét,
hogy a konferencia célja egyrészt annak megismerése, hogy kit hogyan érintett az esemény,
mésrészt annak elemzése, hogy hogyan lehet jovétenni az okozott kért.

2. A jovdtételi megillapodds szakasza
A facilitétor a resztorativ forgatokonyvben meghatdrozott sorrendben kérdésekkel for-
dult az ovalis asztal koré iiltetett résztvevékhoz.

Addm elmondta, hogy a rajzolds szimara egy 6nkifejezd eszkoz. Ugy érzi, masnak is ldtni
kell az 8 rajzait, 8szintén bevallotta, akkor nem is gondolt arra, hogy az iskoldnak kért okoz.
Azbta mir megbanta tettét.

Istvdn értetlenségét fejezte ki. Nem értette, hogy miért pont az 6lt6z6 falde firkdlea 6sz-
sze Ad4dm, hiszen véleménye szerint az 6nkifejezésnek van més terepe is, miért nem tisz-
teli az iskoldt. Az igazgaté mindenképpen ragaszkodott ahhoz, hogy Adém a rajzokat el-
tiintesse a falrél.

Péter elmondta, hogy amikor meglatta a falfirkdkat, nagyon felhdborodott. O is azon a vé-
leményen volt, hogy Adém hibat kévetett el, kirt okozott az iskoldnak, és egyetértett az igaz-
gatoval, hogy az 6ltdz¢6 faldrdl sajét keziileg tiintesse el a rajzokat.

Jdnos szerint Adam kivételes tehetség, ezek a rajzok mivésziek, s nem értette, hogy
ezt az igazgato és a testneveld tandr miért nem ismeri el.

Istvdn kifejtette, hogy elismeri, ezek az alkotdsok valdban lehetnek miivésziek, de semmi-
képpen nem az iskola és az 6lt6z6 falaira valdk.

Maria 6sszegezte: az elhangzottakbdl kideriil, hogy a jelenlévék kezdik megérteni egy-
mis élldspontjat. Adé4m szdndéka nem az 6lt6z6 faldnak a rongélésa volt, de megértette, hogy
mégis kart okozott. Az igazgatd is beldtta, hogy a graffitizés a fiti szimara egy kifejezési for-
ma ¢és az is fontos szdmara, hogy hova keriilnek ezek a rajzok.

Az igazgatd egy kompromisszumos javaslattal dllt el6:

L. 5dém tintesse el az 61t6z6 falardl a rajzokat.
2. Igérje meg, hogy tobbet nem rajzol az iskola faldra.

Ennek fejében Adam és esetleg tobbi graffitis tirsa kapnak egy szabad falfeliiletet az isko-
la udvardn, ahova rajzolhatnak. Ezt az iskola dsszes tanuldja megtekintheti, és ha a falfeliilet
betelik, akkor lefényképezhetik, a fotdkat az iskola falitjségjara kitehetik.

Adém elfogadta az igazgatd javaslatat, valamint beldtta, hogy a graffiti nem kifejezet-
ten az 6lt6z6 falara valé.
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3. A konferencia lezdrdsinak szakasza

Maria megkoszonte a jelenlévéknek a részvételt. Kifejezte 6romét, hogy sikeriilt megél-
lapodésra jutniuk, és jévatenni az okozott sérelmeket. Amig a facilidtor leirta a megélla-
podist, a résztvevdk pogacsat és iditdt fogyasztottak — ezeket elézetesen Maria készitette
oda. Az irdsban régzitett megéllapoddst (melybe a vallaldsok konkrét hatdrideje is bekeriilt)

mindenki alairta.

Szaboné Binfalvi Katalin
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Csatdz6 szulok

Hosszu évek 6ta pszicholégus-medidtorként dolgozom egy budapesti gyermekjoléti szolgé-
latnal.

Az eltelt id6 alatt szdmos konfliktusban kozvetitettem. Valasok elétt: hogy kész megél-
lapodassal, hosszu évekig tartd pereskedést elkeriilve mehessenek a felek a birdsdgra; valds
utan: amikor kideriilt, hogy valamiért mégsem sikeriil békésen élni a kiilon életet; kamasz
gyerekek és sziileik kozott: a nehéz id8szak 0j szabélyainak megalkotdsaban sokat segit egy
higgadt harmadik fél.

Az iskola valamilyen szinten mindig érintett volt ezekben az esetekben, szerepelt a megél-
lapoddsok pontjaiban, témékban, de ritkan kertilt résztvevéként valamilyen képviseldje a me-
didcids szobaba.

Ez a torténet, melyben az egyik fél az iskola két képviseldje, egy bonyolult gyermekvédel-
mi eset része, ami sok tanulsiggal jart a szimomra, és remélem, az olvasd szdmara is.

A csalad, akivel dolgozni kezdtem, a két sziilén kiviil egy kisfiabol élle. Nagy szerelem
volt az 6vék: a nehéz sorst fiatal ldny, Siri (majdnem felndve tudta meg, hogy akit édes szii-
leinek gondolt, csak nevelték 6t, ez megrenditette és elbizonytalanitotta, sokat sodrédott
mindenfelé ezutdn) és a jomodu, udvarias, sndjdig, néla kicsit idésebb férfi (Ottd) viharos
kapcsolata 6sszekoltozéssé, majd hazassigga alakult. A kisfitit nem tervezték, de anyja oriile
neki, apja pedig beletorédott a ténybe. Késdbb viszont & volt az, aki szinte minden energié-
jita Aronnak szentelte.

A kisfia kedves volt és okos, 4m a sziilék viszonya lassan megromlott, nagy vitak, veszeke-
dések voltak kozottiik, végiil mér naponta. Mikor Aron hatéves lett, Sari egy verekedds-ve-
szekedds este utdn elment otthonrdl. Anyaotthont keresett, de nem sikeriilt bejutnia, igy
ugy dontott, nem Aronnal megy el, hanem egyediil, nem teszi ki a gyereket az d&tmeneti id6-
szak hanyattatdsainak, hanem albérletet keres és odaviszi. Addig megallapodtak Ottdval ab-
ban, hogy minden nap elhozza Aront az ovibdl, jétszanak kicsit, és hétvégén is taldlkoznak.
De a sziil8k kozotti viszony tovibb romlott, az apa elkezdte az anyat Aron életébél kiszori-
tani (tegyiik hozz4, Sari nem volt konnyt természet, kdnnyen dithbe gurult, és ha mér az in-
dulatai elragadtdk, nehezen szabalyozta vissza magat). Ez odig fajult, hogy ketten ké isko-
l4ba {rattik Aront — ami elvileg nem lehetséges —, végiil Ottd elképzelése gydzott, a hozza
kozel 1év6 altalinosban kezdte az els6 osztdlyt a kisfit.

Ott6 el6reldtdan ugy kereste megaz iskolat, hogy alétezd legfeketébb szinben festette le Sa-
rit, rettenetes torténeteket mesélt réla az igazgatondnek és Aron leendd osztalyténokének, jo
taktikai érzékkel a segitségiiket kérte az anya ellen, igymond védjék meg egyiitt a gyereket.

(Kis kitérd a medidcid elmélete felé. Van olyan irdnyzat, ahol nem tartanak elokészitd be-
szélgetést, nem iilnek le a felekkel a tényleges egyeztetés eldtt, én mindig haszndlom azonban
ezt a lehetdséget. Egészen meghokkentd, a posztmodern vildgkép felé ivinyitd tapasztalisokat
szereztem: nincsenek objektiv igazsigok, hanem a tapasztalatoknak kiilonbizd értelmezései l¢-
teznek és létezhetnek, melyek a tdrsas interakcidkban alakulnak ki. Nem az egyetlen lebetséges
valdsdgot irjuk le, hanem azzal egyiitt annak egy értelmezését is — nincs igaz és hamis — a felek
narrativdi a valdsig egy-egy viltozata. Egyszeriibben: mindenkinek igaza van. Ha a medid-
cidban ezek az igazsigok, a cselekvések szubjektiv okai megjelenhetnek, és a masik fél szamdra
érthetévé, ha talin nem is elfogadhatévi vilhatnak — megteremtédik a biztos alap a megér-
1és és esetleg a megdllapodds szamadra.)
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Mivel az iskola képviseldi nem talalkoztak az anyaval, nem hallottdk az 6 verzidjat, el-
fogadtdk az apa megéllapitasait, és erds ellenérzésekkel vértak az anyét. Az els6 konflik-
tus az anya ¢és az osztalyfénok kozott farsangkor volt, amikor az tinnepségen megjelent Séri,
akinek 6léb8l Ottd és az osztalyfénok egytittesen prébalta kirdngatni Aront, de akkor egy
kisebb szévaltas utan megnyugodtak a kedélyek.

Az a konfliktus, ami elmérgesitette a helyzetet és medidcioba hozta végiil a feleket, az el-
s6s évzardn tortént.

A forgatékényv hasonlé volt: Séri megjelenésére kisebb panik tortki, az osztalyfénok, Bet-
ti néni Aron elé allva ,védte” a gyereket az anyjatdl, aki erre rendkiviil indulatos lett, kiabél-
ni kezdett. A sztilok két pértra szakadtak, egyik csapat ugy érvelt, hogy ezt a hisztis nét ki
kell innen tenni, a masik fele furcsallta a tanit6nd viselkedését. A botrany nem csitult, a gye-
rekek sirtak, az igazgaténé végiil rendért hivott, és kidobték az anyat.

Kés6bb erre a jelenetre, valamint Ottd véleményére, miszerint Séri elmebeteg (a tortén-
tek, valds stb. miatt az anya pszicholégus segitségé is igénybe vette), az iskola igazgatdja ki-
tiltotta Sérit az iskoldbol. Tette ezt ugy, hogy kozben a valas tigyében eljard bird egyik vég-
zésében kiemelte, hogy az anya nincs eltiltva attdl a jogatdl, hogy a gyermeket az iskoldban
meglétogathassa, az iskolai innepélyeken részt vehessen.

Séri, akit addigra mar nagyon megviseltek a torténtek, nem akart Gjabb frontot nyit-
ni, és nem tett jogi lépéseket az iskola vezetdsége, illetve az osztélyfénok ellen. A gyermekjo-
léti szolgdlat segitségét kérte, ahol medidciot javasoltunk neki, amit elfogadott.

Medidtorként az iskola igazgaténdjével vettem fel el8szor a kapesolatot, elmondtam neki,
hogy a medidcié mint konfliktuskezelési médszer hogyan miikodik, és milyen lehetdségeket
nyujt. Az igazgaténd orilt a lehetdségnek, hiszen 6k is szerették volna rendezni a helyzetet.
Kozosen gondolkodtunk arrdl, hogy ki legyen a mésik £¢1, hiszen az osztélyfénok és az igaz-
gatd is érintett a megolddsban, de mivel a medidcié semlegességét felboritotta volna a ,ket-
ten egy ellen” feldllas, abban maradtunk, hogy eldszor Sari és Betti néni iilnek le egymassal,
azutdn pedig az igazgaténd és Sari.

Gondot okozott azonban, hogy egyik pedagdgus sem vallalta, hogy eljojjon az elékészits
beszélgetésekre, sok munkara hivatkozva, igy rogton a medidciéval kezdtiink.

Az elbkészitd beszélgetések fontossdgirdl most is megbizonyosodhattam. (~ : 2 medi-
dcidnak az a szakasza, amikor a medidtor kiilon megbeszélést folytat a felekkel. Funkcidja,
hogy a felek csak a medidtor tdrsasigaban és aktiv kozremiikiodésével dtgondolhassik a viszo-
nyukat az esethez. Semmiképpen nem terdpids alkalom, de a konfliktusmegoldds pszicholdgiai
eszkozei haszndlbaték. A medidtor ilyenkor rahangolddik a kliens gondolatviligira, énképé-
re, ezzel bizalmi kapcsolatot épit, de képes arra is, hogy kiviilydl tekintsen az adott dlldspont-
ra és észrevételeit visszatiikrozze. Erdemes elrevetiteni és bevezetni az elég jo” elvét, végighe-
szélni és ezdltal kevésbé fenyegetdvé tenni a konfliktust érintd félelmeket, teszte!m' az elvdrdsok
realitdsdt, megkeresni azokat a rejtett érdekeket, melyek a feleket mozgatjik. Ovatosan meg le-
het kisérelni a felek merev dlldspontjainak megkérddjelezését. Fontos tisztdzni a titoktartds kér-
dését, mi az, ami visszavibetd.)

Mivel ez elmaradt, és Betti néni el8szor talalkozott velem személyesen, a bevezetd szo-
veg és a magatartdsi szabilyok ismertetése utdn, az & megszakitds nélkiili idejében azon igye-
kezett, hogy meggy6zzon arrél, hogy neki van igaza: ezt a sziil6t nem lehet beengedni az is-
kolaba, veszélyes mindenkire, rossz anya, mentélis problémai vannak stb.

Nehéz helyzetben van ilyenkor a mediator, egyrészt mederben kell tartania a beszélge-
tést, figyelnie kell arra, hogy a felek ne mindsitsék egymdst, ki kell emelnie a medidcids té-
mékat a beszédfolyambdl, mindezt tgy, hogy az adott fél ne érezze magat agyonfegyelmezve,
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és kialakuljon valamiféle bizalom a mediator és a technika irdnt. Ha az elézményekbdl nem
is dertilt volna ki, itt mindenképpen vildgossa valt volna, hogy Betti néni nagyon bevond-
dott az apa oldalan, mindent elhitt, amit Otté mondott neki. Ebbél a helyzetbél kellett vol-
na kizokkenteni, hogy meghallja a mésik felet is.

Sari természetének megfeleléen reagalt: elészor probalt higgadt maradni, majd egyre di-
hosebb lett, ingeriilten emelte a hangjét, kozbeszolt, és mindsiteni kezdte a mésik felet 6 is.

Az esetet kettds medidcidban vezettiik: nagy segitség volt kolléganém, Bogi. Igyekez-
tiink agy kozbelépni ilyenkor, hogy felvéltva vigyiik a szabalyozé szerepet, valamint a fo-
lyamat tovébbvitelét, nagyon kell ilyenkor koncentralni, sokat segit egy talpraesett valtd-
tars, ha elfaradnank.

Az erés érzelmibevonddds miatt tobbszor el kellett mondanunk a magatartdsi szabdlyo-
kat, sokszor kellett dsszpontositd, illetve djradsszpontositd kérdéseket alkalmaznunk, és gya-
korlatilag folyamatosan forditottuk a megjegyzéseket, allitasokat semlegessé. A folyamatmeg-
szakitd kérdésekre is szitkség volt, és alig volt lehet8ség arra, hogy engedjiink a kontrollon
egy-egy nyitott, nem irdnyitott kérdéssel-sz6val fel kellett kotniink a szakmai kompeten-
cidnkat.

Sokszor felmeriil a kérdés, hogy mi a sikeres medidcid. Nem feltétlentil a megallapodas
megsziiletése — lehet maga a tény is, hogy két régi ellenfelet egy szobdba iltetve elindul
kozottitk egy parbeszéd, megsziiletik annak a tapasztalata, hogy van mas mtikodésmad,
mint az eddigi. Itt annak 6riltiink igazan, hogy az anya végiil képes volt végighallgat-
ni a vddakat (amiket mi persze folyamatosan atforditottunk) anélkiil, hogy kifordule vol-
na magabol és képes maradt a sajit véleményét, gondolatait képviselni. Ezzel, reményeink
szerint véltoztatott azon a sotét képen, amit apa festett réla a taniténdnek. A megillapodis
— szimbolikus jelentdségén tul — két pontbol dlle: Betti véllalta, hogy postai uton megkiil-
di Aron eléz6 évi félévi és év végi szoveges értékelését, valamint a felmérék fénymasolatat.
Séri véllalta, hogy folytatja a medidcidt az igazgatondvel, mivel maradtak olyan kérdések,
amelyekben donteni az 6 kompetencidja volt.

Az igazgatdndvel és Sarival egy honappal késobb sikeriilt letilni, joval higgadtabb légkor-
ben. Zsofia, az igazgatdné szakmai kérdésként kezelte a helyzetet, elmondta, hogy 6 megér-
ti Séri sérelmeit, de neki az iskoldba jird Gsszes gyermek érdekeit is képviselnie kell és 8ket
zavarjék az indulatos jelenetek az iskolai tinnepségeken. Sari sérelmezte, hogy 6t ismeretle-
nil blinozének festették le mindenki elétt, és elmondta, hogy fél bemenni az iskolaba, mert
nem tudja, hogy mit fognak majd réd késébb. Ebben a megdllapoddsban Zsofia elfogadta, hogy
Sériaz iskoldba csak tant jelenlétében latogat el. Séri vallalta, hogy ha osztalyfénoki fogadd-
drara vagy més okbol menne az iskoléba, eldtte telefonon egyeztet Zséfidval. Megegyeztek
abban is, hogy az iskola kiilon kérés nélkiil elkiildi a gyermekvédelmi kozpontba Aron fél-
éves értesitdit. Zsofia véllalta, hogy a medidcion torténtekrél tajékoztatja Ottot és Betti né-
nit, valamint az igazgatShelyettest is.

A megallapoddssal mindkét fél elégedett volt, kortlbelil fél évig mikodoet is.

Sajnos azonban Aron masodikos évziréja el6te érkezett egy levél az iskola igazgaténé-
jétdl a gyermekvédelmi kozpontba, amelyben Zsofia kozolte, hogy a maga részérdl médo-
sita megallapoddson: nem ,engedi” a tanévzarén részt venni az anyét, valamint nem 6riil an-
nak, hogy tantval jon az iskolédba. Vélaszleveliinkben téjékoztattam arrdl, hogy a medidcids
megillapodds médositdsainak médja az, hogy a két fél Gjbol letil egymassal, és a mar megismert
kortilmények és feltételek kozote, kozos munkaval egyeznek meg a valtoztatasokban. Ebben
szivesen a rendelkezéstikre dllunk. Zséfia nem reagalt, nem sikeriilt tjra letiltetni 8t és Sérit,
aki a béke és Aron nyugalma érdekében nem ment el tobbé az iskoléba.
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Az eset tanulsdgai szdmomra a kovetkezok voltak. Erételjesebben kellett volna képvisel-
nem az elékészitd beszélgetések megvaldsulasit az igazgatondvel és az osztalyfénokkel is. Mi-
vel az anyanak mér volt kapcsolata a gyermekvédelmi kozponttal, és ismerte a medidtorokat,
lehetdséget kellett volna biztositani a két pedagdgusnak is (f8leg Bettinek), hogy kifejthes-
se a véleményét, érzelmeit az anya irdnt, ezeket kezelni, keretezni lehetett volna a kétsze-
mélyes helyzetben. Nagyobb bizalom lett volna talan a medidtor irdnt, valamint a médszer
pontosabb megértése is sikeriilhetett volna. Ez egyébként azon mulott, hogy nagy ellendllas
volt a medidcidval szemben (taldn az apa komoly elékészitése miatt...). A felszinen az eléké-
szitd beszélgetést idohidnyra hivatkozva utasitotta el kategorikusan az igazgat6nd és az osz-
talyfonok is. Kérdés, hogy ha tovébb erészakoskodom, eljottek volna-e egyéltaldn.

A mésik dilemma a tdjékoztatds mint technika alkalmazdsa volt a medidcié alate. Hid-
ba tudtuk, és hidba volt a keziinkben a birdsagi allasfoglalds arrél, hogy torvénybe titks-
z8 azanyanak az iskoldba vald belépését tiltd minden iskolai akcid, ha ezt tal sokszor hangsu-
lyozzuk, azt ellenséges gesztusként vehették volna a pedagdgusok. (Sari egyébként elmondta,
hogy sem ereje, sem kedve nincs ahhoz, hogy még ebben a téméban is harcoljon bérmilyen
hatésag el6tt.) Valamint: a medidcioban a jelenlegi probléméval és annak megoldésaval fog-
lalkozunk ugy, hogy a végén mindkét fél elégedetten élljon fel, mert a kozdsen Iétrehozott
irasbeli megéllapoddsban olyan vallalasokat tettek, amelyek kielégitik egymas igényeit — ez
volt a szempont, nem pedig annak a kier8szakoldsa, ami jog szerint Sarinak jrt volna.

A harmadik kérdés Otté szerepe volt. Hidba nem volt kozvetleniil érintett Sari és az isko-
la vitdjiban a felszinen, annak kialakuldsdban mégis jelentds szerepet jatszott. Sari és Ottd
harcéban, mely 6t évig folyt kiilonb6z6 birdsagokon, rendérségen stb., az iskola fontos szin-
tér, presztizs teriilet volt. Nem lepett meg senkit, hogy a megallapodas ellenére az apa azon
igyekezett, hogy onnan az anydt kiszoritsa. Az a kézenfekvé otlet, hogy a két sziil6t ossze-
tiltetve medialjunk, tobbszor felmertiile, fel is ajinlottuk a lehetdséget, de az apa ezt — tigy-
védje tandcsara — nem kérte. Valdszintleg haszna sem lett volna, a fesziiltség a sziilok kozote
szinte szikrakat vetett, az egyeztetés csak sétdlé medidcidval lett volna megoldhaté, de szé-
mos ellenjavallat szélt ellene.

(A medidcié nem javasolt, ba: ajogi eljards mar folyamarban van, ha valamelyik félnek nem
onkéntes a részvétele a folyamatban, ha a konfliktusban erészak veszélye all fenn, ha egyik vagy
mindkét fél személyes biztonsdga veszélyben van, ha az dlldspontok szélséségesek és merevek,
ha a felek kizt nagy hatalmi kiillonbségek dllnak fent, alkohol vagy drog fogyasztisa esetén, szél-
sdségesen magas, destruktiv konfliktusszint esetén.)

Séri, Ottd és Aron torténete tovabbhompolygott, gyakorlatilagmég most sincs vége. A legsaj-
nalatosabb szdimomra, hogyAron ¢érdeke minden erdfeszitésiink ellenére sem jelent mega hosz-
szu évek alatt.

Kowvdcs Piroska
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Felnéni egy perc alatt

Az el6zmény

Az Oktataskutat és Fejlesztd Intézet szervezésében, az orszag egész teriiletérdl képzésen
vettek részt szakkozép- és szakiskoldkban dolgozd pedagdgusok az Alternativ vitarendezé-
si projekt keretében. A projekt a kommunikdcié és konfliktuskezelés teriiletén, a medidci-
0s és resztorativ technikak segitségével kivanta/kivénja a tandrok eszkoztdrat bdviteni, ha-
tékonysagukat novelni mindennapi munkéjuk sordn.

Mit jelent a medidci6?

A szdjelentése: kozvetités. A fogalom olyan konfliktuskezelé médszert takar, melynek sze-
repléi a konfliktusban 4116 felek és egy kiviilallo szakember, a kozvetitd, més széval a me-
didtor. Semleges, fiiggetlen, akinek nem feladata, hogy eldontse, kinek van igaza vagy meg-
oldési javaslatokat tegyen, de feladata, hogy a két felet segitse abban, hogy a probléméjukat
megoldjék. Felel8s a folyamatért, tehat hogy mi és hogyan zajlik, azért, hogy a szemben-
4ll6 felek kommunikalni tudjanak egymadssal, hogy az érzelmeiket, indulataikat megfo-
galmazhassak, és azokat a mésik fél meg is hallja. Hozz4jérul ahhoz, hogy mindezt nyu-
godt koriilmények kozott tehessék, és a sokszor nagyon nehéz munka végén elégedetten
alljanak fel az asztaltdl.

Mit takarnak a resztorativ technikak?

Ezek a helyredllit6 technikak csoportok, iskolai és munkahelyi kozosségek és mas kiilonbozo
tarsadalmi csoportok osszettizései, konfliktusai, normaszegései, kdrokozasai utani modsze-
rek. Alkalmasak a mar megtortént normaszegés jovatételének kidolgozasira, de még inkabb
hatékony médszer az azt megeléz8 normadsszehangolas, illetve az egymds kultardjanak, éreé-
keinek megismerése felé vezetd uton. Alapgondolata a tettekért valé felelosségvéllalds, az el-
kovetett negativ cselekvés esetében a reintegrativ szégyen megélése, amely visszaengedi a nor-
maszegdt a kozosségbe, az egyiitt kimunkéle feltételek teljesitése esetén.

A technikéban benne van a megbands, a megbocsatés eleme, a tovébbi teenddk kozos ki-

dolgozisa, a teljesitésnek a kozosség altali ellendrzése, a lehetdség a késébbi egytitt gondol-
kodasra és egytitt cselekvésre.

Résztvevok

M, a resztorativ folyamat vezetdi, trénerként vettiink részt az Alternativ vitarendezési projekt-
ben. A képzés sordn a konfliktus és akommunikacié elméleti ismereteinek dtaddsan til a konk-
rét modszer gyakorlati alkalmazdsibol, tréning formaban vald elsajatitasdbol 4lle Gssze.

Az egyik, a tréningen mér kiképzett kozépiskola vezetdsége kereste megaz Okrataskutatd
és Fejlesztd Intézetet azzal akéréssel, hogy legyen segitségére egy olyan konfliktushelyzet meg-
olddsaban, amely a sajit lehetdségeiken tulmutat, amelyben helyi szinten nem taléltak meg-
oldast, de mindenki nyitott arra, hogy lehet8séget taldljanak a tovébbi egyiittmiikodésre.

A konfliktus szerepléi egy végzds osztaly, valamint az iskola egyik pedagdgusa, az egyik
szaktandr. A koztiik 1év6 ellentét lassan oddig fajult, hogy kétségessé tette, hogy ez az osz-
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taly az adott tanulmdnyait milyen médon folytatja, hogy tesz majd eleget a kovetelmények-
nek. Mindezek alapjan a felkérés egy medidcids tilés megtartdsara vonatkozott, erre késziil-
tiink fel és tettitk megaz elsd lépéseket.

El6készités

Megallapodtunk — tobbszoros e-mail és telefonbeszélgetés utan —, hogy a medidcids techni-
kat hasznalva vesziink részt akonfliktus orvosldsdban. A megfeleld keretek megteremtéséhez
tobb dologra is sziikségiink volt: kértiik, hogy egy megfeleld termet biztositsanak szimunk-
ra, tanitds utdni idépontot, hogy ne kelljen a résztvevéknek kotelezettségeiket elhalaszta-
ni, és azt, hogy az osztaly valasszon két didkot a kozosség képviseletére.

A masik oldalnak javasoltuk, hogy az érintett tanar is kérjen megvalakit, aki részt tud ven-
ni mint timogat$ a medidcids iilésen. Amennyiben lehet8ség van r4, legyen a segitd a tantes-
titlet tagja, de barkit hozhatott magaval a tandr az tilésre. A hangsuly az egyenstlyon volt.

Tisztédztuk az iskola elvérasait, melyek egyszertien a tanitdsi 6rak megtarthatdsdgara, az osz-
taly sikeres teljesitésére vonatkoztak. Mindezek utdn az idépontot is meghatdroztuk kozo-
sen. A feladat vildgos volt: a kommunikécié jrainditésa, az iskolai kovetelmények megvald-
sitdsa, a jovobeli egytittmiikodés biztositdsa.

Az utazés elStti napokban arrdl kaptunk hirt, hogy az el6z6 hétvégén tragikus esemény
tortént az osztély életében, meghaltaz egyik osztalytérsuk. A haldleset minden mas problémat
elsoport, egyben lehetetlenné tette a medidcios iilés megvaldsitasat a megbeszélt idoben.

Uj probléma 4llt el6, ebben kellett elhelyezni magunkat, illetve az iskola vezetése to-
véabbra is fenntartotta a kérését, hogy segitsiink megoldani a problémdt, ezt az Gj helyze-
tet. Az is egyértelmi volt szdmukra, hogy a fiatalokat nem lehet egyediil hagynia gyasz-
munkdaban, a veszteség feldolgozdsdban. Segitségképpen felajinlottuk annak lehet8ségé,
hogy egy ,,gyogyité kor” kereteit felhasznalva, annak minden elényével - a kiviiléllo-
sag, az objektivitds, érzelmek el8hivasa, megfogalmazdsa stb. — prébaljuk tdmogatni a fel-
dolgozasban a fiatalokat.

A gyogyit6 kor, mint az elnevezésbdl addik, ténylegesen korben zajlik, szerepléje az 6sz-
szes érintett és a facilitator, illetve esetiinkben a facilitdtorok. Lényege, hogy mindenki
lehetéséget kapjon arra, hogy sorban, egymads utdn vélaszoljon a feltett kérdésekre, hogy
megnyilatkozhasson az érzéseirél, elmondhassa gondolatait, ,kibeszélhesse magabol”,
mikézben meghallgatjik, szempontjait megértik, és ezekrdl visszajelzéseket kap. A cél,
hogy az adott kozosség megnyugvast taldljon, az egytittélés Gjra lehetévé véljon. Ebben
segiti a kort a facilitdtor, aki a nevébél adéddan konnyiti a folyamatot. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy kérdéseket tesz fel a résztvevéknek, melyek segitségével az érzések kifejeé-
se mentén megtalaljék azt a kozos pontot, amely a torténtek feldolgozasat lehetdvé teszi.
Ebben az esetben a gydszmunka tényével is szamolnunk kellett, amirél tudjuk, hogy fazi-
sai vannak, és az id§ is fontos tényezd.

A transzformativ modellek megalapozzik az egytittélést, segitenck a kialakult sérelmek
vagy igazsdgtalansdgok orvosldsaban, ennek részei a proaktiv-, illetve reaktiv korok. Ez utdb-
bi alkalmazhaté gydgyitd, kapcesolathelyredllité technikaként is.

Az érdemi munka

Az iskola egy vidéki varos nagylétszdmu kozépfoku oktatdsi intézménye. Az osztaly érettsé-
gi el6te 4ll, delagos létszamu (28 £8), fidk-ldnyok vegyesen alkotjak.
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Az iskola vezetése rendkiviil kedvesen fogadott benniinket, éreztették veliink, hogy az in-
tézménynek nagyon fontos, mi zajlik a tanuldkban, hogy feldolgozasra keriiljon ami tor-
tént, és segitsenek taljutni a jelenlegi helyzeten.

Néhany informacié is elhangzott el6ljirdban az osztalyroél, megtudtuk, hogy j6 osztaly-
nak szdmitanak az iskoldban, mind a k6z6sség, mind a magatartdsuk, mind a teljesitményiik
szempontjabdl. Ertelmes, nyitott fiatalok, akik nem mentesek a korosztalyukra jellemzé tu-
lajdonségoktdl, de ezek nem kezelhetetlenek.

Ekkor tudtuk meg, hogy az osztalytirsuk milyen koriilmények kozott halt meg, ami iga-
z4n jjesztéen hatott rank. A varosban a hétvégéken gyorsuldsi versenyeket tartanak, amirél
mindenki tud, de nem torténik semmi ellene.

A halaleset utan tartottak az iskola keretei kozott megemlékezést, a temetés iddpontjardl
viszont még nem volt informacio.

Ezutan ismerkedtiink meg a didkokkal.

Mi tortént az osztilyban?

A résztvevk sajét osztélytermitkben vértak benniinket, a padokban tlve. Az dtrendezést
kozosen csindltuk, az osztély kezdeti ellendllasival szembeszallva, hogy a kor mint tilésrend,
megvaldsuljon. Elmondtuk nekik, hogy kik vagyunk, mit is kerestink néluk, valamint, hogy
milyen szabalyok mentén prébaljunk egyiitt dolgozni.

Az els6 kor kérdése az volt, hogy mi tortént? Ekkor jott az elsé megjegyzés, miszerint mér
régebben is jért ndluk pszichologus, neki sem sikeriilt az ,,agykurkdszas”, biztositottak rola,
hogy ,ne is reménykedjiink”. Végiil az egyik fia, aki azt is hozzatette, hogy 6 volt az egyik leg-
jobb baratja az elhunytnak, pir mondatban elmesélte a gyorsuldsi versenyen torténteket.

A kovetkez6kben arra voltunk kivancsiak, hogy ki honnan értesiilt a balesetrél, és mi
volt az els6 gondolat, ami az esziikbe jutott a hallottak utan. Az osztalyon végigfutott egy —
majdhogynem szemmel lithat6 — elutasité hullim, ,ennek mi értelme, miért kell ez?”, hang-
zottak a kérdések. Vélaszként majdnem mindenki ugyanazt mondta, maximum kicsit 4tfo-
galmazva. A legtobben a Facebookrdl, illetve egymast telefonon hiva értesiiltek. Arrél, hogy
mit gondoltak, az egyontett vilasz az volt, hogy nem hitték el, ami tortént. Tobben voltak,
akik annyira nem hitték el a torténteket, hogy azt gondoltak , hiilyitik 8ket”, és felhiveak T.-t
(a balesetet szenvedett fitit).

Prébaltunk ratérni az érzésekre, az érzelmek felszinre hozataldra, ezért a kovetkez6 kér-
déstink az volt, hogy mit éreztek a hir hallatan? A sajat érzéseikre vonatkozé kérdés kien-
gedte a szellemet a palackbél. Kirobbant egy hihetetlen erds érzelmekkel, vadaskodédsokkal,
védekezésekkel, mindsitésekkel, egymast becsmérld kijelentésekkel fiiszerezett, egymads sza-
vaba vigos hangzavar, ami sok mindenrél szélt, de a sajat érzelmekrdl nem.

Kideriilt szamunkra, hogy kik tartoznak egy-egy érdekcsoportba, kik a hangaddk, kik mo-
zognak az osztaly periféridjan. Pardzs vita alakult ki, hogy ki és milyen baratja volt T.-nek,
ki hogyan viselkedett az iskolai megemlékezésen, egyaltalan részt vett-e rajta, és ha nem, mi-
ért nem. Elhangzottak eléfeltételezések arrdl, hogy ki lesz ott a temetésen és ki nem, mind-
ez durva minésitések kiséretében.

Folyamatosan adtuk a visszajelzéseket azzal kapcsolatban, hogy miben 4llapodtunk meg,
milyen szabdlyokat fogadtunk el kozosen, valamint, hogy a kérdés a sajat érzéseikrél szdle,
nem a tobbiekrél alkotott véleményrél. Szembesiiltiink azzal, ami tulajdonképpen nem is ért
varatlanul, hogy milyen nehéz sajat magunkrol, az érzéseinkrdl, féleg a kamaszkor végén be-
sz¢élni. Ismét megkértiink mindenkit, hogy sajat magukrdl beszéljenek, probéljék meg meg-
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osztani a tobbiekkel az érzésekeit, és hagyjak megalehetdséget a tobbicknek is, hogy ugyanezt
tegy¢k. Egy-két bitortalan probalkozas és szamos tjabb kérdés utdn mqurébéltuk kideriteni,
hogy mit tartandnak igazi segitségnek a torténtekkel kapesolatban. Oszintén megmondva,
akkor mar folyt a hdtunkon a viz, és erésen kellett koncentrdlnunk, hogy ne esstink ki a sze-
repiinkbél. Mintha 6lomlabakon lépkedett volna az id6, nem volt kellemes érzés.

Es ekkor tortént meg az, amitél értelmet nyert minden. Az egyik fit, K. kezdett beszélni.
Rola a beszélgetés folyamén mar kideriilt, hogy & volt az, aki els6ként értesiilt a balesetrdl.
Elmondta, hogy T. a legjobb bardtja volt, aznap este is egytitt voltak, ott volt és végignézte,
ami tortént. Beszélt arrdl, hogy szdméra azéta minden 4téreékel6dott, elmesélte, hogy soha
nem fogja elfelejteni a hangokat és a baratja ldtvényat. Beszélt a tehetetlenségrol, amit érzet,
hogy nem tud segiteni, arrél, hogy mennyire bizott abban, hogy T. felépiil. Halkan, végtele-
nill szépen és pontosan fogalmazva bizta rdnk az érzéseit.

Az osztily néma csendben, mozdulatlanul hallgatta majdnem egy 6ran keresztiil az ér-
zésekrél, gondolatokrdl vald beszamolét. Volt valaki, aki kimondta helyettiik azt, amit 6k
— valészintileg — még maguknak sem mertek megfogalmazni, nemhogy kimondani. Hogy
igen, meghalhat valaki 18 évesen. Hogy igen, meghalhat valaki egyetlen pillanat leforgésa
alatt. Es hogy igen, ez a valaki, akér ¢én is lehettem volna.

Zarégondolatok

Ezakor nem a nagykonyvben leirtak szerint alakult, de szdmtalan tapasztalattal szolgale széd-
munkra. A kiinduldsi helyzet, a hirtelen torténtek, az id6 rovidsége (a baleset Staeltelt ésa ren-
delkezésre 4116 id8¢é is), a f6ldrajzi tavolsdg nehezitd koriilmények voltak. Mindez a tanév be-
fejezése elétt nem sokkal tortént, igy Gjabb alkalom nem allt rendelkezésiinkre sem a korben
megkezdett munka folytatdsira, sem az alapkonfliktus rendezésére. Sokszor kiszdmithatat-
lan folyamatok mozgatjik az eseményeket, és minden eréfeszitésiink ellenére nem az torté-
nik, amit virunk, de nem szabad feladni a munkdt, a megkezdett tevékenységet, viszont ru-
galmasan alkalmazkodni kell a helyzethez.

Mégis, a legfontosabb és szamunkra maradandé — ha lehet azt mondani — élmény az volt,
hogy egy kamaszbdl a szemiink lattara lett felndtt.

Szikulai Rita, Molndr Hedvig
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Feri kontra Imi

Az eset biintetdjogi medidcid korébe tartozd resztorativ medidcié. Az tigy az illetékes tigyész-
ségen keresztil kertilt az Igazsagiigyi Szolgalathoz. A feljelentést az iskola tette, mivel a tett-
legességig fajulé diak-diak konfliktus az oktatdsi intézmény teriiletén tortént. A torvénynek
megfeleld eljards utan kaptak a felek lehetdséget medidcion vald részvételre.

A mediicié ezen mufajaban az tigyészség vagy a felek jogi képviseldje végzi el az elkészi-
t8 beszélgetést, a medidtor nem talalkozik a részevevékkel, hacsak telefonon nem veszik fel
veliik a kapcsolatot, de ez ritkdn torténik meg,

A torténetben a manapsag szinte szokdsos helyzet: két didk konfliktusa az iskolaban tett-
legességig fajul. Van benne egy jé adag félreéreés, rosszul megtanult agresszidkezelés, hibas
kommunikacié meg minden mds, ami erre az életkorra jellemzé.

Az alabbi esetet ezeknek a problémaknak a ,,szerencsés” egytittallisa okozta.

A megbeszélésen részt vesz a sértett és a terhelt oldaldn egy-egy £¢l, jelen van a sértett tor-
vényes képviseldje, illetve a medidtor.

A torvényes képviselSre az életkor miatt volt szitkség, a sértett fiatalkord, mig a terhelt
mir betoltotte 18. életévét.

A szerepl6k

Imi, a sértett — 16 éves, kissé feszengve il a székében. Nem sok bizodalma van a hivatalos el-
jarasokban, és nem szivesen jott ide. Bér még mindig szivesebben, mint a birdsagra. Motiva-
cidja kezdetben ismeretlen, keveset beszél.

Julia, a sértett édesanyja mint torvényes képviseld, csendes, a megbékélés partjan allo sze-
mély. Nem szélal meg, hacsak nem kérdezik. Amikor széhoz jut, igyekszik csititani a kedé-
lyeket, kettejiik felelsségét hangstlyozva a torténtekben.

Feri, a terhelt — a 18. életévét betoltote fiatal, aki a blincselekmény elkévetésekor még fia-
talkort volt. Eletkordnak minden érdektelenségével, zavarban van, amit fellengés magatar-
tassal probal leplezni. Lathatdan szabadulni igyekszik, csaknem percenként pillant az 6rajé-
ra, amitd] még lassabban telik az id6 szdmara.

A torténet

A fiatalok egy iskoldba jérnak, a helyzet ugy alakult ki, hogy valamilyen vélt vagy valés sé-
relem miatt a tanitds utdn egy futballmeccsen 6sszeszélalkoztak. Ekkor Feri egyszertien le-
fejelte Imit, aki néla két fejjel kisebb és kortilbeliil 20 kiléval konnyebb, majd verbélisan is
nyomatékositotta véleményét.

A féligeszméletlen sértetthez mentStkellett hivni, akinek betort az orra, elesett, megiitotte
magat, ezért Feri tette stlyos testi sértésnek mindsiil. A sértett ésa terhelt azdta is egy iskolaba
jar, a konfliktus okt nem igazdn sikertilt kideriteni, az eset 6ta nem beszélnek egymassal.

Imi - a bantalmazott — verzidja

Ferivel mér masodik éve ugyanabba az iskoldba jarnak, de nem osztélytarsak. Az iskola utin
rendszerint egylitt futballoztak az iskolaudvaron. Haveroknak tartotta magukat, annak elle-
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nére, hogy nem igazén talédlkoztak a sporton kiviil, mas kapcsolatuk nem volt egymassal, de
jaték kozben mindig jol megvoltak. A foci kozben kialakult helyzet miatt, ma sem tudja mi-
ért, de Feri, szerinte minden ok nélkiil lefejelte és tivoltote vele, betorte az orrat, fel is Iokte.
Soha nem volt semmi komoly konfliktus kozottiik, nem is tudja mi tortént. Az a nap, ami-
kor 6sszeverekedtek, ugyanolyan napnak indult, mint a tobbi.
A renddrséget és mentdt az iskola értesitette, annak ellenére, hogy 6 ezt nem szerette volna.

Feri - a vereked6 — verzidja

Feri elmondta, hogy Imi futball kzben szerinte cstinyan beszélt, beszdlt tobbszor, és ekkor
nala ,elszakadt a cérna”. Nagyon dithitette az arrogéns hozzaallas, és az, hogy Imi — szerin-
te — szidta, csunya szavakkal elkiildte, illetve ,,szidalmazta az anyukéjat”. Ez nagyon érzéke-
nyen érintette, mert ezt nem tiirhette, hogy az 6 anyukdjat barki is a ,,szdjara vegye”. Ezért
dithében meglokte az Imit és lefejelte. A verekedésben természetesen Imi hizta a révidebbet.
Mentét is kellett hivni hozza. Ettdl azért kezdett egy kicsit megijedni, nem akarta ennyire
megverni, bintalmazni 6t, de hdt mégis csak az anyukajét emlegette és szidta. Viszont nem
érti, miért csak 8t piszkaljak ezzel, hiszen nem 6 kezdte, csak megvédte az igazét...

Szakmai kihivasok

A felek els6 beszamoldja utdn érezhetd volt, hogy Ferinek elsésorban a felelésség felvallalass-
val, a sajat szerepének a megértésével, illetve az agresszidjinak kezelésével van baja.

A resztorativ medidcié sordn a torvényes képviselé kihagyhaté a beszélgetésbél — mar
amennyire ezt a folyamat megengedi, most is leginkabb a két fidra fékuszalt a mediator. El-
kezdddott az érzelmi szélak kibontdsa, ezzel segitve Ferit annak megértéséhez, hogy miért
is volt helytelen az, amit tett.

Erzelmi szalak

Imi, arraakérdésre, hogy a torténtek hogyan érintették, elmondta, hogy az iskola neki nagyon
sokat jelent. Kozépiskoldsként, jé tanuldként szerinte j6 példit mutat a testvéreinek is, és na-
gyon biiszke az eredményeire. Mindig is zavarta, ha mésok erészakoskodnak egymassal vagy
verekednek, beszélogatnak a mésiknak, minden ok nélkil.

A torténtek azért érintették rosszul, mert abba az iskoldba, ahol ez tortént, valahogy rossz
érzése van, nagyon utélt visszamenni. Az iskolaban egyszertien nem érzi magét biztonsigban,
ugy érzi, birmikor megverhetik, beszélhatnak neki, cikizhetik a torténtekére.

Aztén kovetkezett Feri: errél mit gondol? Milyen lehet félni, rossz érzéssel iskoléba jarni?
Sok vélasz nem jott, de Feri ldthatdan nagyon zavarba jott a kérdésre.

A medidtor nem engedte el a kérdést, megkérdezte, volt-e mar Feriilyen helyzetben, félt-e
mér valamitd] vagy valakitdl, eléfordult-e vele, hogy rossz érzése volt attdl, hogy taldlkozott
valakivel?

Rovid gondolkodds utdn elmesélte, hogy egyszer egy hiilye félreértés miatt sszeveszett
egy baratjaval, és akkor félt, hogy nem fognak kibékiilni, de akivel az6ta sem tudta rendez-
ni a dolgot. Id8kézben mas iskolaba keriiltek, és most mar lehetdsége sincs erre, azéta sok-
szor fél, hogy elveszitheti mostani baratait is.

Megkérdezték, hogy ez milyen érzés, meg tudné-e ezt fogalmazni? Hosszt hallgatds utdn
annyit valaszolt, hogy ,,sz*r”.
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Hat akkor mit gondol, Iminek milyen érzés lehetett ez a megverés?

Kezdett megtorni a jég: elmondta, hogy nem akarta, hogy Imi megsériiljon, egyszertien csak
azt akarta, hogy ne sz6ljon be neki més eldtt, ne szidalmazza, hagyja békén. Azt hitte, hogy Imi
megakarja 8t tdimadni, és neki otthon mindigazt mondtak, hogy ne hagyja magi, tisson, ha titni
kell. Hét 6 akkor ugy érezte, hogy nem hagyhatja ennyiben, meg kell mutatnia, ki az erésebb.

Erre reagilva Imi igy valaszolt: ,,Gondolod, hogy nekimegyek egy ndlam egy fejjel maga-
sabb sracnak?!”

Uton a felel6sség kérdése felé

Egyszercsak kezdett 6sszedélni Feri magabiztos viselkedése. Nonverbalis jelzései egyre vild-
gosabbak voltak, elkezdte kényelmetleniil érezni magat, fészkel6dote, egyre gyakrabban né-
zett az 6réjara, lithatéan zavarban volt.

Nem is maradt ez sz6 nélkiil, jott a kérdés Iminek, hogy milyennek latja most Ferit? ,, Tud-
ja, hogy hiilyeséget csindlt és nincs igaza.” — hangzott a vélasz.

Ugy tiint, hogy a biztonsig mindkét sréc szamara fontos érzelmi kérdés. Feri szimdra azére,
mert az adott helyzetben fenyegetve érezte magat, és azdta pedig gy érzi, haverjai ,elévehe-
tik” azért, mert megvert valakit, aki kisebb és gyengébb volt nila, és akkor még nem is be-
széltiink az esetleges blintetésrdl, ami vérhat ré.

Imi szdmdra pedig az iskola légkore, illetve osztalytérsai viselkedése volt az, ami nyugta-
lanitotta, és félt, hogy mikor kap megint verést Feritél vagy valaki méstdl.

Elkezd8dott ennck a témédnak a megtdrgyaldsa. Imre elmondta, elképzelhetének tartja,
hogy Feri félreértette 6t abban a helyzetben, és lehet, hogy fenyegetésként élte meg azt, amit
foci kozben mondott, de nem szidalmazott senkit, csak a focival kapcsolatban probélea ,hec-
celni” Ferit. Téle nincs mit8l félnie, nézzen ré, szerinte meg merné 6 titni? A bossza kiilon-
ben sem old meg semmit, a probléméakat nem igy kell megoldani.

Feri elmondta, hogy régen 6t is sokszor bdntottak, de megerdsitette magat, hogy ne legyen
»sebezhetd”, és Iminek biztosan nagyon ,,sz*t” volt ez az egész, tudja milyen érzés ez.

Itt volt az ideje, hogy beszéljenck a felel8sség kérdésérdl. Feri szerint az 6 felel8ssége nagy,
vallalnia kell a kovetkezményeket, és hogy nem tud mit kezdeni az indulataival: , Hiilye vol-
tam, nem gondolkodtam. Nem szabadott volna titni, mert az nem megoldds semmire. Meg
kellett volna beszélni Imivel, ami tortént, de ilyenkor nem tudok gondolkodni.”

Iminek is feltették a kérdést, hogy mit tanult a torténtekbdl: ,, Nyugodtabban kellett vol-
na viselkedni. Nem kellett volna beszélogatnom, amikor ismerem, hogy milyen a vérmér-
séklete, kar volt heccelnem. Masképp kellett volna viselkednem, most mér tudom, hogy vele
mésképp kell beszélni.”

Ugy latszott, hogy mindent megbeszéltek, ami a fidkat bantotta. A végsé kérdés kovetke-
zett, hogy van-e még valami, amit szeretnének mondani egymasnak. Feri most el8szor véla-
szolt egy kérdésre azonnal: ,Imi, szeretnék bocsanatot kérni. Hiilye voltam.”

Imi mosolyogva kezet nyujtott Ferinek.

Imi édesanyja is megszolalt: ,Na, végre fink! Ez a legfontosabb!”

Tartalmi kérdések

A medidci6 végén dttéreiink a tartalmi kérdések megbeszélésére. Iminek jutott a kérdés: Mire
van szitksége ahhoz, hogy le tudja zarni ezt az tigyet? Mi az, amit Ferit8l a bocsdnatkérésen
tul szeretne?”
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Imi zavartan, mosolyogva nézett hatra az édesanyjara, aki a kovetkezokkel egészitette
ki a jovatételi ,elvardst”. Ismeri Ferit évek 6ta, hallja a fidtdl, hogy nem az els6 balhéja volt
ez, csak most kissé jobban elfajultak a torténtek. Szeretné, ha a fitt kezdene valamit az indu-
lataival. El8zetesen érdekl8dott, hogy hol van lehetdség olyan programra, ahol agresszioke-
zeléssel foglalkoznak. A keriileti Csalddsegitd Szolgélatnél van ilyen, kéri, hogy Feri vegyen
részt egy ilyen csoportban.

Feri kiss¢ dobbenten hallgatta a kérést, de lithatdan jélesett neki, hogy valaki fontosnak
érzi, hogy mi lesz vele a jov6ben, és véllalta a részvételt a tréningen.

A kozel haromoéras beszélgetés utdn a megallapodas irdsba foglaldsa kovetkezett, mely-
ben a bocsédnatkérésen tul szerepelt az agresszidkezelésen torténd részvétel is. Ennek igazo-
ldsara még négy honap allt Feri rendelkezésére. Mindenki elégedetten tavozott, de az tigyet
a hatdridé letelte utan tekinthetjiik lezartnak.

A fiak mosolyogva kezet fogtak mégegyszer.

Tanulsigok — a bocsdnatkérés és agresszidkezelés mint jovatérel

Mint a fenti eset bemutatja, az tigyek egy részében a sértettnek nincs anyagi kértéritési igé-
nye a terhelttel szemben, abocsédnatkérésen tal, mint a resztorativ technikdknél dltaldban, ajo-
vObeli kozos egytitemiikodés lehet a legfontosabb cél. A sértett ebben az esetben is, mint min-
den mas esetben, maga fogalmazta meg a sziikségleteit, igényeit a mésik féllel szemben.

A medidci6 ett8]l mds, mint barmilyen egy¢éb eljérds: itt a sértett kontrollja hatdrozza
megaz tigy kimenetelét. Imivildgosan megfogalmazta, nincs egyéb kérése, csak az, hogy a mé-
sik fél értse meg, mit tete, véllalja fel a felel8sséget, kérjen bocsdnatot, illetve tegyen valami,
hogy ez ne forduljon tébbet elé.

A sértett felel6ssége

A btincselekmények mogott meghuzodé konfliktusok esetében mindig érdekes kérdés az,
hogy a sértett viselkedésében voltak-¢ olyan momentumok, melyek valamilyen médon fel-
vetik az 8 ,kozrehatdsat” a blincselekmény kialakuldsaban. Ennek a feltdrdsa azonban soha
nem lehet hibdztaté jellegt, arra kell torekedni, hogy a felek a hasonl6 esetekben a ,tanulsé-
gokat” vonjak le a torténtekbél.

Esetiinkben is felmeriilt a kérdés, miszerint Imi mit tanult a torténtekbdl, szamara mi-
lyen tanulsag vonhatd le.

A feltett kérdésre adott valasz azt mutatta, hogy emellett nem érdemes sz6 nélkil elmen-
ni, a sértett és a terhelt kozosen okulhatnak a mésik altal levont tanulsdgokbdl.

Molndr Hedvig
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Kamaszmedidcié eset

A f8véros egyik keriileti Gyermekjoléti Kozpontjdban dolgozom medidtorként, ahol elsé-
sorban csalddok konfliktusaiban kozvetitek. A csalddi medidcio egyik teriilete a sziilé és ka-
masz gyermeke kozotti konfliktuskezelés, az ugynevezett kamaszmediaci6. A kozpont pro-
filjdnak koszonhetden gyakran taldlkozom kamaszmedidcios esetekkel is. Ezek az tigyek
egyrészt ugy keriilnek hozzdm, hogy a Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozéja egy konk-
rét esetben szitkségesnek latja a medidcidt, felkér annak lefolytatdséra, illetve a sziil8 koz-
vetleniil megkeres annak érdekében, hogy segitséget kapjon a gyermekével kialakult konf-
liktusban. Bar a kamaszmedidciok mindegyikére emlékszem, van néhany olyan eset,
amely a szokdsosnal is mélyebb nyomot hagyott az emlékezetemben. Ezek egyike a kovet-
kezdkben ismertetett torténet.

Aziigy —azaza jéghegy csucsa

A 16 éves Anita és az 6t egyediil neveld édesanyja, Zsuzsa kozott megromlott kapesolat mi-
att vale szitkségessé a medidcid. Anitaazért keriilt a Gyermekjoléti Kozpont latdkorébe, mert
rendérségi eljérds indult ellene lopds miatt. Els6 latasra ugy tint, Anita és édesanyja kap-
csolata a gyermek ellen indult biintet8eljirds miatt romlott meg. A csaladgondozd javasol-
ta a kamaszmedidciét nekik.

Kamaszmedidcid sordn a sziild az esetek t6bbségében azzal az elvdrdssal jon a medidcidra,
hogy itt majd megjavitjik az & elvomlott gyermekét. Elészor nehezen veszi tudomdsul, a me-
didcidban a felek egyenrangiiak. A megszokottdl eltérd magatartist kivin a sziilétdl és a gyer-
mektdl is ez az eljards, a konfliktus felolddsa, megolddsa az & egyiittmiikiodésiikon alapul.
Nemcsak a gyermeknek, de a sziilonek is vallalnia kell, hogy viltoztat addigi magatartdsin.
Ez az egyenvangil helyzet az esetek tobbségében a gyermeknek is legaldbb annyira nebezen ke-
zelhetd, mint a sziilonek.

1. El6készit6 beszélgetések

A csaladgondozé felkérése utdn telefonon megkerestem Zsuzsat, az édesanyat, és megbeszél-
tem vele az el6készitd beszélgetés idépontjat. A kiilonélé édesapat nem sikeriilt elérnem, s
mivel a problémék gyors megolddst igényeltek, nem lehetett megvérni, mig az édesapa eld-
keriil. Az el6készitd beszélgetésen Anita és Zsuzsa vettek részt. El6szor egy rovidebb, kozos
beszélgetésen tdjékoztattam Anitdt és édesanyjat a medidcid szabélyairdl, kereteirdl, majd ezt
kovetden kilon-kiilon beszélgettem velitk arrdl, hogyan latjik a kialakult helyzetet.

Gyermekét egyediil neveld sziild esetén fontos a kiilonéld sziilé meghallgatdsa, alldspontja-
nak megismerése, valamint a kozos megbeszéléseken vald részvétele. Ez azonban nem minden
esetben megvaldsithatd, mint azt ez az eset is mutatja.

Anita

Anitéval a beszélgetés nehezen indult, lathatéan nem érezte magét jol ebben a helyzetben.
Azzal kezdte, nem szeretne a lopdsrél beszélni. Tekintetét a foldre szegezve mondta, nagyon
sajnélja a torténteket, szégyelli magat. Nyilvanvaléva vélt szimomra, més irdnyba kell foly-
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tatnunk a beszélgetést, hogy Anita feloldédjon. Hétkoznapi dolgokrdl, szabadidérél, bard-
tokrol kérdeztem. Anita egyre élénkebben beszélt, mar megnyugodott, rdtérhettiink arra,
hogyan latja kapcsolatat édesanyjéval, Zsuzséval.

Elmondeta, ugy érzi, kapcsolatuk akkor kezdett megromlani, amikor tobbéves vidéki élet
utan visszakoltoztek a fovérosba. A kisvarosban tokéletes volt az élet, édesanyja gyakran volt
otthon. Sokat jottek-mentek egyiitt, nyaraltak, sieltek. Aztdn minden megvaltozott, vissza-
tértek Budapestre, édesanyja eladta a pesti lakdsdt, hogy egy véllalkozasba fektesse be a pénzt,
amiazonban veszteséges lett. Mdsik kornyékre kellett koltozniiik, a réginél Iényegesen kisebb
lak4sba. Anita hamar megszoktaa helyzetet, 4j bardtokralelt, Zsuzsa azonban a munkaja mi-
att egyre kevesebbet volt otthon. Tizéves koratdl Anita mar egyedill jért haza az iskoldbol,
sokszor késé estig egyediil volt. Zsuzsa idébeosztdsa kiszamithatatlan lett. Anita szerette vol-
na a dolgait megbeszélni vele, de soha nem volt idé r4, hiszen alig talalkoztak. Amikor meg
végre beszélhettek volna, édesanyjat, Zsuzsit csak az érdekelte, elmosogatott-e Anita, milyen
jegyeket hozott az iskoldbdl, de hogy vele egyébként mi van, az nem hangzott el kérdésként.
Nem voltak mér kozos programok, beszélgetések, csak szimonkérés, vita, biintetés.

Anita a tanuldsrdl is beszélt, megemlitette, hogy az utols6 évben sokat rontott a jegyein,
volt olyan tantdrgy, amib6l bukésra allt, esélyes volt, hogy potvizsgdznia kell. Az is eléfor-
dult, hogy nem ment iskoldba. Taldn jogos, hogy édesanyja aggédni kezdett. Anita arra nem
tudott mit mondani, minek koszonhetd ez, de litszott rajta, 6t is bdntja a dolog. Nem tudta,
mi lehet a megoldds. A beszélgetés végén szomortian mondta, nagyon hidnyzik neki az édes-
anyja, az egytt toltott id6, hidnyoznak a kozos programok. A beszélgetés zérdsaként meg-
kértem Anitat, gondolkodjon el a kovetkezd kozos talalkozdig azon, miben szeretné, ha val-
tozds lenne, 6 és édesanyja mit tehetne ezért.

Zsuzsa, Anita édesanyja

Amikor elkészontem Anitatdl, behivtam a kint védrakozo édesanyat. Vele folytattam az el6-
készitd beszélgetést. Zsuzsa fesziilt volt, Anitdra nem nézett, amikor az ajtén belépett. Ré-
mosolyogtam Zsuzsira, nem viszonozta. Leiilt, nyelt egyet, majd elkezdte mondani. Anita
egyre rosszabbul tanul, év végére tobb tantdrgybdl is esélye van bukdsra. Aggédik miatta,
mert nem tudja, mi lesz Anitdval, ha tovébbra is igy maradnak a dolgok. Lédnya régebben jo
tanuld volt, kifejezetten jo képességti gyerek, nem volt vele probléma. Ugy érzi, mar nem tud
Anitdra hatni, és itt van ez a lopds tigy is. Nem elég, hogy a tanuldssal baj van, mégezis. Az §
értékrendjébe nem fér bele a lopds, tigy érzi, midta az megtortént, nem tudja annyira szeret-
ni Anitdt. Megprébaltam Zsuzsat elgondolkodtatni, mi lehet az 8 szerepe abban, hogy Ani-
ta ilyen dolgokat csinalt, de ugy gondolta, 6 nem felelés.

Azvoltazéllaspontja, azéta vannak problémék Anitaval, midta az édesapja el6keriilt. Ani-
ta haroméves volt, amikor elvaltak és vidékre koltoztek. Az édesapa ez id6 alatt nem tartotta
lényaval a kapesolatot, az anyaval nem beszélt, tartdsdijat nem fizetett. Zsuzsaék vidéken jo
anyagi koriilmények kozote éltek, sokat utaztak, minden évben elmentek sielni. Budapestre
visszatérve Zsuzsinak tobb munkdt kellett véllalnia, hogy valamennyire tudja tartani a meg-
szokott életszinvonalat, ezért egyre kevesebbet volt otthon. Az édesapa egy éve nyaron, in-
terneten keresztiil megkereste Anitat, aki taldlkozott vele. Az anya ugy érezte, nydr dta mar
nem ugy viselkedett Anita, mint azel6tt. Ettél kezdve eléfordult, ha valamiért megszidta,
Anita ugy reagélt, hogy megy az apjahoz, Zsuzsat ez nagyon bosszantotta.

Elmondta, azt szeretné, ha a medidci6 soran tudatositanank Anitaban, hogy nagyobb tisz-
telettel legyen felé, ne csak azt tegye, amihez kedve van. Itt emlékeztetnem kellett Zsuzsat
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arra, hogy a kamaszmedidcidban 6 és Anita egyenrangu félként vesznek részt, s a medidci-
6nak nem az a célja, hogy a sziil6 kivansdgait irdsba foglaljuk, hanem, hogy k6z6s megoldé-
sokat talaljanak a problémaikra. A beszélgetés végén Zsuzsat is megkértem, gondolkodjon
el a kovetkezd kozos taldlkozoig azon, miben szeretné, ha véltozds lenne, 6 és Anita mit tud-
na tenni ezért, valamint idépontot egyeztettiink az elsé kozos beszélgetésre, amelyen mar
Anitéval egytitt fognak részt venni.

2. Mediécios targyalas

Az elsé kozos talalkozd bevezetéseként emlékeztettem Anitat és Zsuzsit a medidci6 alapel-
veire. Ezek szerint 6nkéntesen vesznek részt a medidcidban, ami azt jelenti, hogy barmikor
donthetnek ugy, nem kivanjak tovébb folytatni azt. Emlékeztettem Sket arra, medidtorként
egyikiik partjan sem dllok, azaz semleges kozvetitoként segitem a beszélgetésiiket, ez egyben
azt is jelenti, nekik kell megoldast taldlniuk a konfliktust okoz6 kérdésekre. Kitértem arra,
hogy medidtorként titoktartdsi kotelezettségem van, tehat a medidcid sordn elhangzottakrdl
nem adhatok ki informaciét. Ezt kovetden ismertettem a kozos beszélgetés menetét, szabé-
lyait, majd megkérdeztem, minden érthetd volt-e, esetleg felmeriilt-e kérdés az elébbiekkel
kapcsolatban. Nemleges valaszuk utdn a medidcié levezetésére vonatkozé kozos felkérd nyi-
latkozatuk aldirasara keriilt sor, ezzel hivatalosan is kezdetét vette a kamaszmediacio.

2.1. Megszakitds nélkiili idé
A szabiélyok ismertetése utan megkérdeztem Anitdt és Zsuzsat, ki szeretné elkezdeni a meg-
szakitds nélkiili id6ben sajit néz8pontjinak kifejtését. Anita dtengedte a kezdés lehet8ségét
Zsuzsénak, ezért felhivtam a figyelmét arra, hogy Zsuzsa ideje alatt jegyzetelhet, széban re-
agalni majd akkor tud, ha rd keriil a sor. Zsuzsanak is jeleztem, Anita ideje alatt ez a lehetd-
ség neki is rendelkezésére 4ll. Megkértem Zsuzsdt és Anitat, a megszakitds nélkiili idében
hozzam beszéljenck.

Zsuzsa elséként a tanuldssal kapcsolatos kérdéseket hozta be témaként, érezhetd volt, hogy
ez foglalkoztatja a leginkabb. Aggodalmat fejezte ki Anita pdtvizsgai miatt. Szoba kertilt a ké-
s6i lefekvés, errdl is szeretett volna beszélni. Megemlitette a tisztelet hidnyat Anita részérdl.

Anitaelsésorban abeszélgetések és akozos programok hidnyat emlitette meg, valamintazanya
vele szemben meglévé bizalmatlansdgat, és az ebbdl fakadé szigoru szabalyokat.

A megszakitds nélkiili idében Anita csendben tilve hallgatta édesanyjét. Anitaidejében Zsuzsa
azonban nem birta ki, a bizalom témandl reagilni akart, emlékeztetni kellett a szabalyokra. Erzé-
kelhetd volt, hogy kommunikéaciéjukban Zsuzsa dominénsabb. A figyelmeztetés utdn még egy
alkalommal kézbeszélt, de mar magédl visszakozott, és a tovabbiakat csendben hallgatta.

A megszakitis nélkiili idd célja tehdt, hogy a medidcidban résztvevd felek kiféjthessék a konf-
liktussal kapcsolatos dlldspontjukat, kozbeszdlis, reagilds nélkill meghallgassik egymdst, a me-
didtor a hallottak alapjin meghatdrozza a megtdrgyalandé témdikat, és a flipchart tablira

feljegyezze azokat. Ebben a szakaszban a kommunikdcids technikik koziil jellemzden az osz-
szefoglalds technikdjit alkalmazza a medidtor.

2.2. Megtdrgyalandd témdik
A flipchart téblara a kovetkezd megtargyalandé témék kertileek fel:

* kozds programok,
o kommunikicié,
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bizalom,
tanulds,
iskoldba jaras,
esti lefekvés,
tisztelet.

A megtdrgyalandd témik megfogalmazdsakor az osszefoglalis mellett hasznos a semleges-
be forditas technikdjinak alkalmazdsa. Célszerii minél rovidebben, lényegre torden meghatd-
rozni a felmerild témdkat tigy, hogy a felek — medidtor dltal felismert — érdekei, sziikségletei is
megfogalmazddjanak azokban.

2.3. Eszmecsere
Amikor az 6sszes téma felkertilt a tabldra, kérdésemre, melyikkel szeretnék kezdeni a kozos be-
szélgetést, Zsuzsa és Anita a tanuldsra szavaztak. Anita beltta, fontos beszélni réla, hiszen 6t
is nyomasztotta, hogy mésrél sem beszélnek otthon, mint a potvizsgakrol. Anita szerint Zsu-
zsa éllanddan nyaggatta, mikor tanul, mit tanul. Zsuzsa elfogadta, hogy kellemetlen lehet Ani-
tanak az 4llandé faggatds, szimonkérés, de ugy érezte, Anita is belathatja, aggasztdak a jegyei.
Egyenként megbeszéleék, milyen tantdrgyakbdl kell Anitanak potvizsgéznia, milyen feladato-
kat kell mindkett8jitknek megvaldsitani ahhoz, hogy a vizsgik sikeresek legyenek. Arra jutot-
tak, hogy matematikabol korrepetéldsra van szitksége Anitdnak, ennek érdekében Zsuzsa mate-
matikatanartkeres, informatikabdl megkell szerezni az drai anyagot, és az informatikatanartdl
segitséget kell kérni. Augusztusban torténelembdl kell késziilni a ptvizsgara.

A tanulashoz kapcsoléddan felmeriilt az iskoldba jirds kérdése is. Anita elmondta, azért
nem volt iskoldban egy alkalommal, mert egy régi baratjéval talalkozott, aki mér nem lakik
Budapesten és feljott megldtogatni. Anitaban felmeriilt, hogy édesanyjaval ezt megbeszélje,
de a lopési tigy kapcsan kialakult bizalmatlansig miatt végiil gy dontott, megoldja a maga
mddjan, nem kéri meg édesanyjat, hogy kikérje az iskolabél emiatt. Tudja, hogy ez nem volt
szerencsés megoldds, de mindenképpen taldlkozni szeretett volna a bardtjdval. Zsuzsa agy
reagalt Anita altal elmondottakra, hogy Anita ezzel csak tovébb fokozta a kialakult biza-
lomhidnyt. Jobb lett volna, ha megbeszéli vele. Zsuzsa elgondolkozva mondta, eléggé szigo-
ru szabalyokat éllitott fel Anitanak a renddrségi igy 6ta, ezért érezhette azt Anita, nem fog
beleegyezni, hogy ne menjen iskoldba. Ebben a kérdésben az lett a kozos megoldasuk, hogy
Anita sz6lni fog, ha hasonlé igénye van, Zsuzsa pedig ilyen kivételes esetben tdmogatni fog-
ja, és igazolja Anita tdvolmaradasit. Zsuzsa itt kihangsulyozta, csak kivételes esetekben tud-
ja ezt elfogadni, Anita erre azt mondta, 6 is igy gondolta.

A kovetkezd témaként a bizalom kérdését vélaszrotrék. Ez nehéz téma volt mindkettdjitknek
Anitalopasi tigye és az amiatt kialakult nagyfoku bizalmatlansig miatt. Zsuzsa elmondta Anita-
nak, mennyire nehéz neki azt megélni, hogy ilyen tigybe keveredett a ldnya, emiatt valdban ugy
érzi, nem tud megbizni benne. Mér latja, milyen nehéz ez Anitdnak is. Anita erre leszegett fejjel
megismételte, amit az el6készitd beszélgetés sordn nekem mondott, nagyon szégyelli magat, ha
tudnd, meg nem torténtté tenné a dolgot. fgy is rosszul érzi magit emiatt, de az még nehezebbé
teszi a helyzetet, hogy Zsuzsa egyaltalan nem bizik az6ta megbenne. Néha mér ugy érzi, teljesen
mindegy mit csinal, nem szdmit. Anita és Zsuzsa parbeszéde sordn kidertiilt, az esetrdl és az azzal
kapcsolatos érzelmeikrél nem beszélgettek eddig. Bar ebben a pontban konkrét megoldsra nem
jutottak, érezhetd volt, hogy megvaltozott a hangulat, megértdbbek lettek egymds irdnt.

Anita kérésére, amit Zsuzsa is elfogadott, a kommunikdcid lett a kovetkezd téma.
Anita elmondta, mennyire hidnyzik ez neki, hiszen nem mdssal, hanem az édesanyji-
val szeretné megbeszélni a sziméra fontos dolgokat, erre azonban ritkdn van lehetdsége.
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Zsuzsa belatta, valéban kevés idét vannak egyiitt a munkdja miat, ritkdn van lehetd-
ség mélyebb beszélgetésekre. Ebben a kérdésben eleinte nehezen taldltak k6zos nevezét,
Zsuzsa ugyanis furcsinak talalta, hogy ilyesmit irdsba foglaljanak. Végiil megolddsként
arra jutottak, hogy kétnaponként az esti rakban fél 6rit beszélgetni fognak olyan té-
mékrol, amelyeket Anita kér. Anitdnak az a javaslata is elfogaddsra taldlt, hogy a beszél-
getések sordn alkalmazzak a megszakitds nélkili id6 modszerét, azaz kozbeszolds nél-
kiil hallgassék meg, mit mond a mésik. Zsuzsa elsz6r meglep8dott, de megtetszett neki
is az otlet. Onkritikit gyakorolva visszaemlékezett arra, milyen nehezére esett a meg-
szakitds nélkiili idében Anitdt végighallgatni, és mennyire nem ismerte, nem létta ko-
rabban sajdt miikodését e téren.

Az esti lefekvés téméjit Zsuzsakérte, Anita elfogadta. Zsuzsa elmondta, hogy Anita nagyon
késon fekszik le, este tiz dra volt régebben a lefekvés ideje, de ma mar gyakori, hogy éjfélkor
is fent van. Anita elismerte, hogy késének ttinhet az éjfél, de a tobbi osztalytarsa is ilyenkor
tekszik le, sokszor még az interneten beszélgetnek. Sok mindenrdl ekkor szerez tudomést
Anita. Anyja el6sz6r nem értette, hogyan lehet ez, amikor fél napig egytitt van az osztély-
tarsaival. Anita elmondta, hogy az iskolaban inkabb a tanulds a téma, felelés, dolgozat stb.,
ezért az esti csetelés sordn tudjék megbeszélni az egyéb dolgokat, tgymint fidtigyek, ruhdk,
egyebek. Zsuzsa erre nem gondolt, s bar megértette, elmondta lanyénak, aggasztja, hogy nem
tudjakipihenni magat Anita. Amugy is problémavan a tanuldssal, lehet, hogy ez is oka a rossz
jegyeknek. Anita beldtta, hogy lehetne valamivel kordbban nyugovéra térni, ezért megalla-
podtak abban, Anita hétkoznap legkésSbb este fél-tizenegykor lefekszik, viszont minden este
fél 6rat csetelhet az interneten.

A tiszteler témét Zsuzsa javasolta, de az eszmecsere végén tigy latta, a tobbi téma, illet-
ve az azokra adott megoldasi javaslatok érintették azokat a kérdéseket, amelyekre e korben
megoldést szeretett volna, ezért § maga kérte, huzzuk ki a témak kozil.

Az eszmecsere szakaszdban f6 szabdly, hogy a konfliktusban dll felek hatdrozzik meg, me-
lyik témdval akarnak foglalkozni. Ha azonban nem tudnak donteni, a medidtornak lehetdsége
van javasolni azt. llyenkor hasznos stratégia lebet olyan téma ajanlisa, melyben kozel 4ll a fe-
lek dlldspontja. Ha a felek az egyszeriibb kérdésben meg tudnak dllapodni, a medidtor visszaje-
lezheti ezt, ezdltal néhet a bizalmuk azirint, hogy nehezebb témikban is tudnak kozis megol-
ddst taldlni. Az eszmecsere sovdn az Ssszefoglalds, semlegesbe forditds, parafrazis, kiilonbozd
kérdéstipusok (zdrt-nyitott, irdnyitott-nem irdnyitott, fokuszald, folyamatmegszakitd, hipo-
tézisteszteld stb.) alkalmazdsa jellemzé. El kell keriilni a BATNA/WATNA tipusii kérdése-
ket, ezek kiilon tdrgyalds sovin baszndlhatdk eredményesen. Az eszmecsere sordn az dltalinos
kérdésektil az egyre tematikusabbakon keresztiil a konkrét kérdések felé célszerdi haladni, mi-
vel a megdllapodds egyes pontjaiban konkrét megfogalmazdsok szitkségesek.

2.4. Megdllapodis irdsba foglaldsa
Amikor valamennyi kérdésben kialakult a kozos megoldas, legépeltem a tervezetet, majd
Anitéval és Zsuzsaval is atolvastuk. Megkértem &ket, jelezzék, ha valamit nem gy irtam le,
ahogy megbeszélték. Mivel mindent megfelelének taldltak, kinyomtattam a végleges megél-
lapodést. Mindhdrman alairtuk, a harom példinyban késziilt megallapodasbol Anita és Zsu-
zsa is kapott egyet-egyet.

2.5. Megillapods

A kozel kétdras eszmecsere ideje alatt kialakult megolddsi javaslatok és elfogadott pontok
alapjan az alabbi megallapodas sziiletett meg.
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Megallapodas

..., amely létrejott ... Anita gyermek és ... Zsuzsa sziilé kozott a mai napon az alédbbiak sze-
rint:

Anita és anya véllalja, hogy kétnaponta este fél 6rét beszélgetnek Anita dltal vélaszrott té-
makrél.

Anyaés Anitavéllalja, hogy az esti beszélgetések soran nem szakitjak egymast félbe, a meg-
szakitds nélkiili id6 médszerét hasznalva meghallgatjak egymast.

Anya vallalja, hogy nem faggatja naponta Anitat a p6tvizsgdkrol és egyéb, Anitdnak kel-
lemetlen témakrdl.

Anita vallalja, hogy hetente egy alkalommal — minden héten, pénteki napon — kérés nél-
kil beszémol anyjanak arrdl, mit tesz a vizsgék sikere érdekében, példaul milyen jegyeket
szerzett a héten, hogy éll a tanuldssal.

Anya véllalja, hogy Anitdt tdimogatandé matematikatanart keres neki legkésébb julius
11-ig, a koltségeket allja.

Anita véllalja, hogy informatikabdl elkéri valamelyik osztalytarstdl az érai anyago-
kat, és augusztus 1-jéig felkésziil a potvizsgara.

Anita vallalja, hogy augusztus elsé hetében felkésziil a torténelem potvizsgara.

Anya viéllalja, ha Anita pétvizsgit sikeresen leteszi, elmegy Anitaval két napra a Velen-
cei-téhoz vagy a Balatonhoz.

Anya véllalja, hogy kivételes programok, példdul Anita vidéken él6 bardtja latogatdsa ese-
tén egy napi tavolmaradast igazol az iskolanak.

Anita vallalja, hogy nem lesz igazolatlan 6rdja, kivételes programok esetén sz6l édesany-
janak.

Anita vallalja, hogy hétkoznap este legkésébb fél tizenegyig lefekszik aludni.

Anya véllalja, hogy hétkoznap engedi Anitdnak, hogy esténként fél 6rét cseteljen lefek-
vésig,

Anya vallalja, ha az iskolaév végéig Anitdnak nem lesz semmilyen iskolai mulasztasa, be-
irdsa, két napra elmegy vele a soproni VOLT fesztivélra.

Anita és anya véllalja, hogy a VOLT fesztivalra a jegyet felesben fizetik.

Anya és Anita vallaljak, hogy a megéllapodas megtartasaval kapcsolatos barmilyen vitd-
jukkal soron kiviil medidtorhoz fordulnak.

Az utdnkovetd megbeszélés idépontja: 2012. augusztus 19.

Budapest, 2010. junius 22.

... Anita ...Zsuzsa ...Anna
gyermek sziilé mediator

A megillapodisnak minden lényeges témdban tartalmaznia kell kozos megolddst. Részle-
tesnek, konkrétnak kell lennie, tartalmaznia kell feltételeket, hatdridéket. A megillapoddssal
szemben tamasztott kovetelmény tovibba, hogy praktikus és végrehajthatd legyen.

2.6. Lezdris

A medidcids targyaldsi folyamat végén a medidtor feladata, hogy felismerje, a felek milyen
érzéssel zdrjdk a megbeszélést. Az iilést pozitiv megallapitasokkal fejezi be. Osszegzi a medidcid
folyamatat, dttekinti, mi tortént a medidcid sordn. Elismeri a felek feleldsségérzetét a konflik-
tus megolddsa érdekében, egymads tiszteletben tartdsat, teljesitményét.
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3. Utankovetés

Anita sikeresen letette a pStvizsgdkat. A megallapodas szerint elmentek Balatonra, illet-
ve asoproni VOLT fesztivalra. Mindkét program nagyon jol sikeriilt, Anita Ggy érezte, jobb
lett a kapcsolata az édesanyjéval.

Epilégus

Egy késobbi botlasa miatt Zsuzsa bizalma ismét megingott. Anita most egy vidéki iskoldba
jar, ahol kollégiumban lakik. Nagyon jol érzi magét, a tanulds sokkal jobban megy. Azt gon-
dolja, anyaval val6 kapcsolatanak is jot tett, hogy nem talalkoznak napi szinten. Az édesanya,
Zsuzsa is ugy litja, Anitdnak javdra valt a vidéki kornyezet, a kollégiumi élet felel$sségtelje-
sebbé, megfontoltabbd tette Anitat, megndtt a bizalma ldnya irdnt. Ha annak idején a me-
didciéban nem taldlnak megolddst a tanulds (pdtvizsgék) tigyében, taldn mésképpen alakul
Anita élete.

Dr. Jubdisz Eva Anna
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Interjdk

Az eredményesség és a szerzett tapasztalatok megismerése céljabol kérdéseket intéztiink az Al-
ternativ vitarendezés projekthez kapcsolddoé szakiskolak képzésben részt vett pedagdgusai-
hoz, aki a kovetkez8 kérdéssort vélaszoltdk meg (a kotetben szerepld interjiikat a beérkezet-
tek koziil valogattuk):

o Miért ébred fel az igény az Onok intézményében a konfliktuskezelési technikik meg-
ismerésére?

e Milyen tipusu konfliktusokkal kiizdenek altalaban?

o Kérjiik, fejesék ki, hogyan talaltak rd az Alternativ vitarendezés projektre és az ahhoz
kapcsol6do képzésekre, honnan hallottak réla.

e Mit vértak a projeketél, és mit kaptak az egyiittmiikodés sordn?

e Milyen készségeket, ismereteket sajatitottak el a képzések révén?

e Intézményiikbol hdnyan vettek részt a képzéseken?

o A megismert konfliktuskezelési médszerek koziil melyiket tudta leghatékonyabban be-
épiteni tandri gyakorlatdba?

o Tapasztalataik szerint van-e valtozds a projekttel vald egytittmiikodés 6ta az iskolai konf-
liktusok rendezése terén?

e Milyen mérhetd vagy kevéssé mérhetd eredményeket tudnak felmutatni az alternativ
vitarendezés terén?

e Szakmailag milyen példikat tudnak hozni a j6 gyakorlatokra?

o Mely teriileteken virnanak még tdimogatdst?

Kalocsai Dézsa Gyorgy Gazdaségi, Muszaki
Szakk()zépiskola, Szakiskola és Kollégium

Oktatasi intézményiinkben a nap folyamdan szdmtalan alkalommal keriil sor konfliktushely-
zetekre. Gyakoriak a nézeteltérések a tanulok kozoct, eléfordul fenyegetdzés is. Tandr és diak
kozos érdeke, hogy ezeken a problémakon gyorsan és hatékonyan segitsenck.

Az Alternativ vitarendezés projektet az iskola vezetése taldlta mint lehet8séget, és bizto-
sitotta az azon valo részvételt. Nyolcan vettek részt koziiliink ezen a pedagdgus-tovabbkép-
zésen.

A projeketd] otleteket, gyakorlati jellegti megolddsokat vartunk elsésorban, és a konf-
liktusok kezelésében kaptunk praktikakat. A megismert konfliktuskezelési médszerek ko-
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ztil a felek kozotti kozvetités volt az egyik legeredményesebb mddszer, ami a gyakorlatban is
jo szolgélatot tett. Véleményem szerint pozitiv valtozasokat hozott a projeke, és a konfliktus-
kezelésben az eddiginél nagyobb eszkoztarat biztositott a pedagdgusok szdmara.

Az eredmények kozott emliteném, hogy az egyes helyzetekben a tanuldk és ugyanak-
kor a tanarok részérél is atgondoltabb, alaposabban megfontolt dontések sziiletnek. A médd-
szer alkalmazasaval kevesebb stlyos fegyelmez6 intézkedés tortént az iskoldban.

A tovébbiakban a hatrinyos helyzett tanuldk beilleszkedésével kapesolatos problémék or-
vosldsira vennénk szivesen mddszertani tanacsadasokat, otleteket.

Berényi Bedta

Csongrédi Okratasi Kozpont

A tanuldk és a pedagdgusok is egyre tobb, megoldatlan probléméval érkeznek az iskolaba,
amelynek megolddséhoz mindkét félnek segitségre van szitksége.

Elsésorban a tanul6-tanulé konfliktus a tipikus, kisebb mértékben jellemz6 a pedagégu-
sok ¢s a didkok kozotti. A problémak gyokerée elsésorban a tanuldk sokszor rendezetlen csa-
l4di viszonyaiban kell keresniink.

Az interneten kaptunk felhivast a tovabbképzésre, melyen intézményiinkbél ketten vet-
tek részt. Az egytitemiikodés sordn 6j szemléletmodot nyertiink, amelynek segitségével kiil-
s6 résztvevoként elésegithetjiik a konfliktusok megoldasat az érintett felek kozote. A képzés
soran a kiillonboz6 konfliktuskezelési stratégidk tudatos alkalmazasinak lehetdségét kap-
tuk és az empatikus viselkedésre valé torekvés megerdsitését.

A megismert konfliktuskezelési modszerek koziil igyekszem a problémamegoldé konflik-
tuskezelés médszerét alkalmazni és dtadni.

A projekttel valé egytitemtikodés dta személyes attitidom pozitiv irdnyban véltozott.
Igyekszem tudatosabban alkalmazni a tanult stratégiakat.

Kevés ido telt el a tovabbképzés 6ta. Mérhetd eredményeket a mddszerek szélesebb kort
elterjesztésével, egy egész tantestiiletre kiterjedd tovdbbképzéssel lehetne elérni. A fegyelmi
targyaldsok el6készitésében is jelentds pozitiv véltozds tortént.

Bdrsony Istvin

Dézsa Gyorgy [skola, Kalocsa

Intézménytinkben szdmtalan konfliktus lép fel, melyeket tobbnyire mas- és mésféleképpen
lehet megoldani, ezért szerettiink volna megismerkednia kiilonb6z6 konfliktuskezelési tech-
nikakkal. A kovetkezd konfliktustipusokkal taldlkoztunk: peremkonfliktus, litszatkonflik-
tus, kozponti konfliktus.

Az Alternativ vitarendezés projeketdl azt vrtuk, hogy konnyebben tudjuk majd kezel-
niakommunikdciés problémékat, gyorsabb, hatékonyabb megolddsokat taldljunk azok meg-
olddsara és tagitsuk ismereteinket.

Ugy vélem, a képzés révén gyakorlottabbak lettiink a koncentracié terén, fejlédott a kom-
munikaciénk és a problémak megolddsara valé képességlink, tovdbba néminemt gyakorlatot
szereztiink a kiilonb6z6 konfliktuskezelési technikak alkalmazasaban.
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A megismert konfliktuskezelési médszereket az id6 rovidsége miatt tanitdsi ordmban nem
nagyon tudom beépiteni, inkabb a szabadidémben és a didkok szabadidejében tudom alkal-
mazni azokat.

A projeketel vald egytittmitkodés dta tapasztalataim szerint gyorsabban és hatékonyab-
ban tudom kezelni a konfliktusokat, ugyanaz sokkal ritkdbban lép fel, tehdt sztikiil a fellé-
p6 problémak kére.

Az alternativ vitarendezés terén eredménynek nevezném, hogy a didkok kozott kiegyen-
sulyozottabb a légkor, ugyanaz a probléma nem mertl fel stirtin, a konfliktusok stlyossdga
pedig csokken. Fontosnak tartom a megfeleld kérdések feltevésée és a konfliktushelyzetek
egyedi kezelését. Véleményem szerint minél tobb pedagdgusnak lehetdséget kellene biztosi-
tani ezen technikdk elsajétitasdra.

Jenei Tibor

Giorgio Perlasca Kereskedelmi,

Vendéglét(’)ipari Szakkézépiskola ¢s Szakiskola

A konfliktuskezelési technikék megismerésére azért ébredt igény, mert igen sok a konflik-
tus a tandr-diak, diak-diak, tandr-sziil8 és tandr-tandr viszonyban is, és a pedagdgusok esz-
koztelennek érezték magukat. Az Alternativ vitarendezés projekt keretében tartott képzés
ingyenes volt, amugy az iskola semmilyen tanfolyamot nem tudott volna finanszirozni.

Legtobbszoradidkok kozott, valaminta tandr ésa didk kozote alakul ki osszettizés. Ez utbbi
tobbnyire a verbalis szinten kimertil, habar a didkok egyszer-kétszer sajnos tovabb is mennek.

A projeketél azt vartuk, hogy konfliktuskezelési technikékat ismerhetiink meg, és e téren akép-
zés nagyrészt teljesitette is az elvirasaimat — habdr kicsit tobb volt az elmélet, mint a gyakorlat.

A képzések sordn medidcids technikakat sajatitottunk el, intézménytinkbél tizenegyen
vettek részt ezen a pedagdgus-tovibbképzésen.

A projeketel vald egytittmiikodés dta az id6 rovidsége miatt —a 2011/2012-es tanév végén tartot-
tik a tanfolyamot — még nem voltid6 érdemben kiprébélni a médszereket, 4m az egyiitemiikdés ré-
vén vélhetSen kevesebb fegyelmi térgyaldsra kertil majd sor, ha ezeket a technikékat alkalmazzuk.

Szakmailaga jo gyakorlatokra a kovetkezd példékat tudom hozni: a konfliktusok megbe-
szélése az érintett didkokkal és sziileikkel, az osztalyfénok és a vezet8ség bevondséaval.

A tovébbiakban tdmogatdst szeretnénk kapniabban, hogylathassunk olyan megolddsmé-
dokat, amelyek valédi problémakat életszertien kezelnek akar az osztalyteremben is.

Szaboné Palkovits Petra

Kalocsai Dézsa Gyorgy Gazdaségi,
Muszaki Szakké’)zépiskola, Szakiskola és Kollégium

Intézményiinkben szakkozépiskola és szakiskola is miikodik. Vegyes rendszerti iskola l¢-
vén a tanulok osszetéeele is igen kiilonbozd. Vezetdink ugy gondoltak, hogy a pedagogu-
soknak csak elényére vélhat, ha minél tobb ismeretet sajatitanak el a konfliktuskezelésbol.
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Mindkét iskolarészben vannak furcsa, megoldandé esetek Taldn ezek szdéma az utébbi id6-
ben megnévekedett.

Egyre tobb fegyelmi targyaldst kell tartanunk, mert didkjainknak nehezére esik betarta-
niuk az iskola hazirendjét. Altaliban az igazolatlan hianyzisok okozzak mindezt. Elfordul
olyan eset is, amikor az egyik tanulét kikozositi az osztélya és az osztalyfénoknek kell ,,bé-
kitd tdrgyaldst” tartania kozottik. Osztdlyfonokként az osztély és egy tanitd tanar kozote
folmeriilé nézeteltérést kell elsimitanunk.

A projeketdl 4j technikékat virtam, konkrét esetek feldolgozasit, melyeken keresztiil be-
gyakorolhatjuk az 4j technikékat. Filmen littunk konkrét eseteket és a resztorativ technika
alkalmazdsat (Gydjrogatis egy fahidnil). Egy kicsit sarkos volt a példa. Szerencsére az isko-
lankban ilyen durva tettek még nem fordulnak el8. Nekem az tetszett volna, ha egy konkrét
iskolai targyaldson vehettiink volna részt, melyet el6szor egy hozzaértd személy vezet, s a to-
vabbiakban mi is kiprébalhattuk volna készségeinket a konfliktushelyzet kezelésében. Meg-
kiséreltiink ugyan mi is egy kitalalt esetet végigjétszani, 4m az nem ugyanaz, mint ha igazi
gyerekekkel és sziil6kkel torténik a dolog.

A képzés soran izelitdt kaptunk abbdl, hogy mésféleképpen is le lehet vezetni egy vitt. En
még nem érzem magam biztosnak abban, hogy ennek megfeleléen 6nalldan is tudnék kezel-
ni egy konfliktushelyzetet, illetve, hogy le tudnék vezetni egy ilyen vitat. Taldn osztalyfénok-
ként az osztélyon beliili vitdk elrendezésénél merném hasznélni az elsajétitott ismereteket.

A tanév végén vettem részt a tovabbképzésen, és az osztalyom 12. évfolyamos volt, igy
mér otthon késziiltek a szébeli érettségire, mire alkalmam lett volna kiprobélni a megta-
nult médszereket. Még csak most kezd8dott az 4j tanév, egyeldre a tapasztalatokrdl nem tu-
dok beszdmolni. Még nem észleltem valtozast a konfliktuskezelésben, de ez az id6 rovidsé-
gének is betudhaté.

Szivesen ldtnék a tovédbbiakban olyan hozzaértd szakembert, aki példaul levezetne egy fe-
gyelmi targyalast. Ezt olyan kollégak is lithatnak, akik nem tudtak részt venni a tovabbkép-
zésen. Mi ugyan igyekeztiink tovdbbadni az ismereteket, de a személyes élmény megfelel6bb
volna, mélyebb benyomésokat jelentene a szemléletvaltozashoz.

Baloghné Rimai Rita

Makoi Juhdsz Gyula Reformérus Gimndzium

és Szakképzé Iskola

Intézménytinkben egyre tobb konfliktus keletkezett a didkok kozott — az iskolai életen ki-
viiliek is —, és azt tapasztaltuk, hogy mindezek rendezésében a régi technikdk mar nem mi-
kodnek. A leggyakoribbak a didkok kozotti és a tanar-didk konfliktusok voltak, s minden
évben akadt tanar-sziil$ és tanar-tanar kozotti konflikeus is.

Igazgatonk a palyazati kiirdsokat tanulményozva talalt rd az Alternativ vitarendezés pro-
jektre, téle értesiiltek a tandrok is.

Azok a kollégék, akik mentalhigiénés végzettséggel rendelkeztek, megerdsitést kaptak
abban, hogy az ott tanult segité beszélgetés hasznos, hiszen az alternativ vitarendezésnek is
ez az alapja. Akik mégkorabban nem vettek részt ilyen képzésben, lehet, hogy tobbet vartak
ettdl: konkrétabban leirhaté modszert, gyorsabb és lithatdbb eredményeket a technikdk al-
kalmazdsa révén.
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A képzések utdn én a segitd beszélgetés modszerét gyakorolhattam, és j6 érzés volt meg-
tapasztalnom, hogy ez az iskola vezetése elott is elfogadott médszer. Igaz ugyan, hogy nem
tudjuk annyiszor alkalmazni, ahanyszor szitkséglenne rd. A képzés révén tolerancidt és oda-
figyelést tanultunk, 6nismeretiink, tarsismeretiink, kommunikécids készségiink fejlodott.
Megtanultuk a konfliktuskezelés lépéseit, médszereit, a medidcié alapjait.

A konfliktuskezelés képzésen részt vett az egész tantestiilet, koriilbelil huszonot kollé-
ga, a medidci6 képzésen hdrom ember vett részt, a multiplikdtorképzésen pedig egy személy.

A magam részérél a megismert konfliktuskezelési médszerek koziil a segitd beszélgetést
alkalmaztam, és probalkoztam a medidcidval is.

A projekttel valé egytitemiikodés dta az iskolai konfliktusok rendezésekor jobban odafi-
gyeliink mindkét félre. Tortént egy iskolavezetés dltal timogatott medidcid is, de gyakorib-
bak a hagyomdnyos konfliktusmegoldasok.

Szerintem ez azért van, mert nehéz elfogadtatni a didkokkal és magunkkal is, hogy vala-
ki egy vétségért nem kap semmiféle biintetést, ,,csak jovéd kell tennie” azt. De pozitiv vélto-
z4s, hogy az el6z6 két évhez képest kevesebb az iskolai konfliktus.

Eredményeinket szimszertien nem tudjuk mérni, mert ez a szemléletvéltozdssal méga jovében
érik be. Néhdny esetben alkalmaztuk az alternativ vitarendezés technikait. Hasznosabbnak talal-
tuk, mint ha a hagyomanyos biintetést alkalmaztuk volna, mert a konfliktusban érintett didk is
ugy érezhette: emberszdmba vessziik, kivincsiak vagyunk az érzéseire és motivacidjara.

A j6 gyakorlatokra a kovetkezé példét tudjuk felmutatni: akadt probalkozas a klasszikus
medidcidra egy didk és egy tanar kozote. Itt az 6rai telefonhasznalat volt a probléma. Megilla-
podds is sziiletett, amit minden résztvevé alairt, a didk az osztalya el6tt ismertetett. Az ered-
mény két hénapig érezhetd volt, késdbbi megerdsités sajnos mar nem tortént. De a legtanul-
sagosabb és el6revivébb a medidcid nem hivatalos része volt, amikor a didk mér hazament,
s az érintett tandr, az osztalyfénok, az igazgatd és a medidtor szot ejtett egymassal az esetrdl,
annak kapcsdn beszéltek 6nmagukrol - ilyen beszélgetés tobb kellene, mert nagyon sokat
lehet beléle tanulni, 4m a rohandsban ritkdn van ilyesmire id6nk.

A tovébbi timogatist tekintve ez a projektzdrd kotet is érdekes lesz, hiszen ldtjuk beléle,
hogy mésok mikor, milyen esetekben hasznaljak a medidciot. A konkrét példak, esetleg gya-
korlati bemutatdk — mégha megrendezett, didaktikus bemutat6k is — sokat segitenének a pe-

dagdgiai gyakorlatban.

Ocsovszkiné Jod Judit

Banki Dondt Gimndzium ¢és Szakkézépiskola,
Dunaajvéros

Az elmult tanévben észrevehetden megndtt az ugynevezett fegyelmi eljdrasok szdma, rdadi-
sul a tandr-tanul6 konfliktusok mellett egyre nagyobb szdmban fordult el§ a sziilokkel valé
kisebb-nagyobb véleménykiilonbség. Iskolinkba egyébként alapvetden jé magatartdsa gye-
rekek jarnak, de egyre tobb a hatrdnyos helyzetd, a sajdtos nevelési igényt tanuld, akiknél
gyakrabban jelenik meg viselkedési zavar, végsd soron konfliktus.

Tandr és didk kozote dlealdban a fegyelmi véeségek (késés, hanyagsdg, rongdlds, tandra
alatti beszélgetés) miatt alakul ki konfliktus, mig a sziilék gyakran a gyermek rossz tanul-
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ményi elémenetele miatt hibdztatjék a tandrt. Példaul agy vélik, hogy rosszindulatd, vagy,
hogy nem irja be a napléba a jegyeket, nem figyel eléggé a tanulé esetleges lemaraddsara, fe-
liletesen javit és nem kovetkezetes.

Az egzisztencidlis problémak a tandrokat is érintik, nagy a fesziiltség a kollégak kozott is,
jelentés konfliktusforras az a helyzet példdul, amikor a vezet8ség hatdrozza meg, hogy me-
lyik kolléga milyen mértéki anyagi elismerést kaphat (mar ha adédik ilyen lehetdség). Alap-
vetéen nem tudunk j6 hangulatban egytitt dolgozni, az egytitemikodés és az egymadsra fi-
gyelés szinte teljesen kiveszett a tantestiilet(ek)bsl.

Sokszor egymadst beszélik ki a felnSttek, de ami még ennél is rosszabb, hogy a legtobb-
sz6r semmilyen problémamegoldds nem valdsul meg, a meglévé konfliktusokat szépen fel-
szivja a nyari sziinet.

Iskolank vezet8sége nagyon gondosan koveti a palydzati lehetdségeket, illetve a tovabbkép-
zési tertileteket — igy kertilt intézménytink kapcsolatba az Alternativ vitarendezés projeketel.

Mindenképpen nagyobb 6nbizalmat szerettem volna szerezniakonfliktuskezelésben, hiszen
¢én magam is hajlamos voltam a szényeg ald seperni a problémakat. A tréning nagyon hasznos
volt, és gy gondolom, maradéktalanul megismerhettiik azokat a konkrét technikékat, amelyek
alkalmazésaval hatékonyan tudjuk kezelni a konfliktusokat, sét, meg is tudjuk el6zni azokat.
Sokkal érzékenyebb lettem a didkok mindennapos problémdira, jobban figyelek rajuk, sét, ta-
nacsokat is tudok adni nekik akkor, amikor éppen azt litom, hogy példaul a magyarérén egyik
gyerek dtkiabal valami nagyon bdnt6t a mésiknak, az pedig méris nekiugrana, széval, akkor egy
kicsit medidtorként tudok rendet tenni koztitk gy, hogy nem bolydul fel az egész osztaly.

MegfigyelSképességem és empatikus készségem is sokat fejlddote a képzés révén. A nem ver-
bélis jeleket és a szavak mogotti esetleges jelentéseket jobban tudom érzékelni. Az ismeretanyag
persze oridsi, a tovabbképzésen kapott ppt-anyagokat is rendszeresen tanulmdnyozni kell.

A megismert konfliktuskezelési mddszerek koziil leghatékonyabban a resztorativ techni-
kat tudtam beépiteni tanari gyakorlatomba.

Igaz, a gyerekek eleinte furcsdn néztek, amikor nem tgy kezdédott a konfliktuskeze-
lés, hogy ,na, hozd ki az ellendrzddet, és kapod a kovetkezé fokozatot, fiam”. Ugy érzem,
hogy a gyerekek is jobban biznak bennem.

A projekttel vald egytitemiikodés 6ta konnyelmiiségvolna oridsi elérelépésekrél beszélniaz is-
kolai konfliktusok rendezése terén, hiszen a tantestiiletbl egyediil vettem részt a tréningen, vi-
szont elmondhatom, hogy a vezet8ség mindkét tagja kivalé mediator, 8k abszolut hatékonyan
hasznéljék ezt a tuddsukat és képességiiket a pedagdgusi munkajukban. Sajnos, leginkabb erre
nincs idejiik, hiszen nekik kell sok szempontbdl menedzselniiik az intézményt — ezért kellene
tobb kolléganak is ismernie a resztorativ technikékat vagy a mediativ eljardsok lépéseit.

Intézményiinkben minden fegyelmi tirgyaldst kotelezéen egy medidcio eléz meg. Nagyon
hasznosak a kérdezési technikak, alapvetéen megnyugszanak a kedélyek, amikor kérdezni
kezdiink, és nem felszélitunk, nem mindsitiink. A resztorativ technika a leghasznosabb, vi-
szont még mindig nagyon elterjedt az a pedagdgiai gyakorlat, hogy a gyerek kapja mega biin-
tetését, és azt sz6 nélkiil fogadja el, majd dolgozza fel, ahogy tudja.

Tamogatast virndnk a fenti gyakorlat — szemlélet megvéltoztatdsahoz. Rémes az a helyzet,
hogy a gyerekkel resztorativ technikdval megbeszéljitk a helyzetet, de a szomszéd kollégatdl
azt halljuk, hogy milyen rossz osztalyfé6nokok vagyunk, mert nem tartjuk be a hézirendet,
hogy x biintetés utdn y jon, hogy mindent pontosan kell adminisztrélni, hogy a gyereknek
igenis csond, mert kiilonben nem lesz tekintélytink.

Molnir Erika
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Pogény Frigycs Epl’tc”)ipari
Szakkézépiskola ¢s Gimnazium

Intézménytink azért vélasztotta a konfliktuskezelési technikak megismerését, mert a folyto-
nos biintetési technikik egyre inkdbb cs6dot mondtak, nem véltottdk ki a kivant hatést.

Leginkdbb kommunikécids nehézségek llnak fenn, a didkok egyre nagyobb hanyada
wszemtelen”, konfliktuskezelésként a fizikai bantalmazast ismeri, és 6nkontroll nélkiil cse-
lekszik.

Az Alternativ vitarendezés projektre és az ahhoz kapcsolddé képzésekre e-mailben kap-
tunk felhivast, és mivel mar egy ilyen programban eleve részt kivantunk venni, igy ez ,,kapd-
rajott”. A projeketdl részben megerdsitést vartunk arra, hogy létezik mas ut is, részben pedig
tjabb technikdk megismerését és gyakorlatkozpontt tovabbképzésben reménykedtiink.

A tréningalatt a kollégik 1épésrol-lépésre megismerkedhettek a medialasi technikaval, na-
gyon hasznos volt ez a néhdny nap egymas kotetlenebb megismerésére is, az eredeti elvdrd-
saink mellett csapatépitd tréningnek is bevalt. Haszan vettiink részt a tovabbképzésen, tel-
jes sajat csoportot alkottunk.

A kovetkezé készségek elsajatitdsat emelnénk ki a megtanultak koziil: az egymadsra figye-
lés, az adott problémat objektiven nézni, masféle szemszog elfogadasa, mindsités nélkiil el-
fogadni a felek megallapodésat.

A tréning sordn megtanultak kovetkeztében fejlédote a kérdezd technikdm, jobban el tu-
dok vonatkoztatni korabbi véleményemtd], tal tudok ldtni sajat szemszogemen. Eredmény-
nek nevezném, hogy az egyeztetd eljardsban résztvevd kollégék eddig f6leg 6sztondsen dol-
goztak, a tovdbbképzés a tudatos megolddsok alkalmazdsat teszik lehetévé. A megismert
modszer abban is sokat segit, hogy j6 mank¢ a fellép6 konfliktus kezelésének elkezdésében,
konnyebb ezéltal higgadt fejjel cselekedni.

Az Alternativ vitarendezés projekt eredményei kozé tartozik, hogy a kollégik korében (a
tovdbbképzésen részt nem vevdk) is egyre elfogadottabb ez a helyreallité mddszer. Tébben
kérték a képzett kollégék segitségét példaul tandr-didk konfliktus kezelésében.

Elsésorban egy bizonyos tandr-osztily konfliktusban voltunk sikeresek, ahol mar tulsa-
gosan elmérgesedett a helyzet és a tandr levaltdsa lett volna a legegyszer(ibb, de a legrosszabb
megoldds is egyben.

Tamogatast varunk a tovabbiakban — nem csak a képzésben résztvevék szamdra — a szak-
tandcsaddsi rendszer fenntartasaban. Célszerti volna az évenkénti féorumok 6sszehivisa,
ahol a képzettek wjra taldlkozhatndnak egymdssal, a képzésvezetdkkel, hiszen a személyes
beszélgetések mindig hasznosak, az ¢él6 sz6 a leghatékonyabb, és ha mést nem, a kollégak
mentalhigiénéjét szolgalnd.

Székics Elemér Szakkézépiskola,
Szakiskola és Kollégium, Torokszentmiklos

Azutdbbiidbben szaporodtak a konfliktusok a gyermekek és a pedagdgusok kozott, némelyik
osztélyban stlyos helyzet alakult ki a tanérdkon. E miatt tartottuk sziikségesnek, hogy az al-
ternativ vitarendezés terén képezzitk magunkat.
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A projeketdl a kovetkezdt vértuk: a gyerekekkel valé hatékonyabb kommunikacié megis-
merését konfliktushelyzetben. Ugy érzem, hogy ezt meg is kaptam, és onismeretemet is fej-
lesztette a tréning.

A képzések révén a kovetkezd készségeket, ismereteket sajétitottuk el: egytitemikodési
készség, érté figyelem alkalmazésa, megolddskozpontd, segitd beszélgetés, békés konfliktus-
kezelési technika. Intézménytinkbdl 6ten vettek részt a pedagdgus-képzésen.

A megismert konfliktuskezelési modszerek koziil a megoldés-orientalt beszélgetést tald-
lom a leghatékonyabbnak, ezt tudtam beépiteni tandri gyakorlatomba.

A tanfolyam elvégzése 6ta még nagyon rovid id6 telt el, ezért annak jelentdsebb hatdsarol
még nem tudok beszdémolni, ezért mérhetd eredményt még nem tudtunk elérni.

Katondiné Evdei Valéria

Ipari Szakkézépiskola, Veszprém

A mindennapokban egyre tobb konfliktussal talalkoztunk a didk-didk, tanar-didk és ta-
nar-sziilé viszonyban egyardnt. Ezek egy részében eszkoztelennek éreztitk magunkat, hiszen
nem tudtuk, hogyan kezeljiik a konfliktus szerepléinek nem egyszer negativ hozzaallasé.

A tanér-sziilé konfliktus tobbnyire alapvetéen abbdl ered, hogy a két £él eltérd nevelési
elveket vall, és a sziil6 sok esetben akkor is a gyermek mogé 4ll, amikor nem kellene, mert
nem segitd szdndéka partnert lét a pedagdgusban, hanem ellenséget. Ugyanez tapasztalha-
t6 gyakran a didkok részérdl is. A £6 konfliktusforrast pedig a tanuléi kotelezettségszegések
jelentik.

Az Alternativ vitarendezés projektre internetes megkeresés alapjan talélt rd intézmé-
nylink, és ugy gondoltuk az ott szerzett informdaciokbol, hogy az majd hasznos technikék-
kal vértezhet fel benniinket.

Intézményiikbél 16-an vettek részt a pedagdgus-tovabbképzésen. Az egytittmiikodés so-
ran a képzés alapvetden jé volt, bar taldn a sok esetmegbeszélés mellett nem kaptak kelld
hangsulyt a megoldési lehetdségek, mindenesetre elmondhaté, hogy egy kicsit masképpen
viszonyulok a konfliktushelyzetekhez.

A képzés utdélete még csak most kovetkezik, eddig egy alkalommal vettiink igénybe me-
didtort, utdna véget ért a tanév. Hogy a medidci6 sikeres volt-e, az azon mulik, hogy az idei
tanévben, 2012-2013-ban hogyan alakul a tanuldk és az iskola viszonya.

Mindazonaltal erésebb jogositvanyokat szeretnék az iskolai fegyelem fenntartdsara, de ez
nem tartozik szorosan az alternativ vitarendezéshez.

Irdnyi Ldszlé
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Harag az iskolaudvarokon®

Szuldané Zsilinszki Gabriella, a Békéscsabai Kozponti Szakképzd Iskola és Kolléginm igazga-
téhelyettese fejtette ki gondolatait az oktatdsi folyamatokban kialakuld konfliktushelyzetek ke-

zelésérdl és a vitarendezd eljardsok szerepérdl a pedagdgus-tovibbképzésben.

Az iskolikban, az iskoldiskori ﬁﬂm/mé kizort meg]e/ml, segyre tobb /‘)mb/e’mﬂ't okozd erdszak, a ﬁﬂm/ok beil-

/{’J‘Zkﬂ’&/{{ﬂ‘ ﬂfbészigflf)[ l‘7]6/0k0&ﬂ’k, }.U)g)/ ﬂ[)f&[ﬂg{)’g%ﬁ()k MKgZSmW/éfdjeﬂfk a /é()f{/llk[%f}éfzf/ﬂ;f /fb{’ﬁ(ligff [f’f})ﬂl"

kdival 1Mﬂﬂﬂ/)5ﬂ;g a g)/ereéeé nem z’gﬂzﬂ’rz [mm/jdk meg, /aog)/mz /sziza’&ﬂ’k, /J(}(gymz /éé’Zf&'{% a benniik lévé

ﬂgrmzz'/}[. Mit teher gy [)e&/ﬂgogus aza grmzz’zz vagy fzor()ng()' g)/ereéke/ ¢

Egyre né az iskolai agresszio, és ez nem figgetlenithetd az iskoldn kiviili tdrsadalmi
folyamatoktdl. A csalddok szenvednek, maga a csalad gyakran nem alkalmas barmiféle po-
zitiv minta kozvetitésére. A média ontja a sokkold képeket, a mai kulttra erészakkozpon-
td, a gyerekek senkitdl nem kapnak pozitiv, tanulhaté mintét a konfliktusaik megolddsé-
ra. Az iskola vergddik abban a kett8s szerepben, hogy tanitson-e vagy neveljen. Személy
szerint ugy érzem, régebben 6sztonosen egybeolvadt a kettd, ma nem tehetem megazt, amit
régen, hogy csupdn a tananyag megtanitasa a feladatom. Pline a szakiskoldban oktaté kol-
légak dolga nehéz, a tananyag egyes tanérékon mésodlagos célld vélik, fontosabb a beszél-
getés a tanuldkkal, mert ha a tandr ezt nem teszi meg, a gyermekek senkitdl nem kapnak
tanicsot, emberi szét.

Gyakran a magatartasi és beilleszkedési zavarok oltenck testet az agressziv viselkedés-
ben. A konfliktus tehdt természetes az iskoldkban — és igen gyakori jelenség —, akar a didkok
kozotti, akdr a tanar-didk viszonyt nézziik. Ezeknek a konfliktusoknak a feloldasa 4ltaldban
nem torténik meg, és végiil a halmozott fesziiltség fajul tettlegességig, vezet végiil a fegyelmi
targyaldshoz. Kollégdim egyre gyakrabban szamolnak be arrél, hogy néha olyan diih 6nti el
Sket, hogy gy érzik, egy ilyen konfliktus sordn hamarosan el fogjék vesziteni a fejiiket.

Enyh¢bb esetben a didk ,,csak” nem jér iskoldba, halmozza az igazolatlan 6rékat. Sulyo-
sabb esetben — mivel nem ismer el semmilyen tekintélyt (gondoljunk csak arra, hogyan be-
szélnek a hatdsdgokrol...) —, bejon ugyan az iskoldba, de igyekszik tonkretenni az ott folyd
munkat.

A pedagdgus mit tehet? Megtorol, fegyelmez, majd amikor kimeriti eszkoztérée, kiilsé se-
gitséghez fordul. Beviszi a gyereket az igazgatdi irodaba, fegyelmi tdrgyalasrakiildi vagy aleg-
jobb esetben — ami nélunk szerencsére mind gyakrabban fordul el$ —, alternativ vitarende-
zéssel probélja kezelni a konfliktust, illetve szakszolgalat segitségét kéri.

A[){’ﬂ[ﬂg{){glﬂl [tfl/eéf”)/%’g 7€§Zﬂ/6l’()lg)/ﬂk7ﬂn /é()”vﬂlé[ﬂ.YOkﬂ[ [’/ﬂﬂk ﬂ[ fJ bfﬂ//l[()ét](xlfué mtggy()zij(’lé )é()
Vﬂbbl [ﬂpﬂiz[ﬂ/ﬂ[ﬂlk ﬂ/ﬂ[)]ﬂ” Sﬂ]ﬂ[()f m()d()ﬂ Z/ljf/kfél}]fﬁ’lfé £Z(’Aé£’7] a b(’/}zc’[fkbﬁl O}’l (Zf}’z}’l[mﬂﬂﬂ[)fﬂg }]()
g)/ﬂﬂ Z/ﬂ/[()zlé a /é/)”ﬂl/é[%(()k]f//fg{’?

A konfliktusok egyre inkabb eldurvultak. Ahogy az el¢bb utaltam rd, a tarsadalomban
egyre tobb a baj, s ennek titkrozddnie kell az iskolédban is. Fogalmunk sincs, milyen koriil-
mények kozott él egy gyermek, van-e a csalddjin beliil erészak, alkoholizmus, jatékgép-fig-
gbség stb. De ha nem is fordulnak el ezek a dolgok, attdl még nem lehetiink nyugodtak,
hiszen minden osztélyban ott tilnek azok a sapadt gyerekek, akik hajnali haromig szamitd-

* A kivetkezd oldalakon szerepld interjikat a projekt Facebook oldalin olvashattik az érdekléddk.
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gepeztek mert egyediil vannak, és ebben meriilnek ki emberi kapcsolataik. Es akkor az isko-
lakban és az azok kornyékén 4rusitott drogrél még nem is beszéltem... Ok mindnydjan olya-
nok, akdr azidézitett bomba. Ezért sajnos azt a jovoképet latom, hogy az iskolai konfliktusok
egyre durvébbak lesznek. Pszicholégusnak, jogdsznak és legaldbb buddhistdnak kell lennie
egy pedagdgusnak, hogy ezeket kezelni tudja.

A[)f&lﬂg(/glﬂl [fl/fkfn)/ffg Z(gﬂﬂ /67{)/£g€5>f(1‘/)/ﬂ7}’1ﬂ[ﬂ hOg}/ ﬂ[)f[jﬂgﬁgﬂj dlﬂk k()z(/[[z /éﬂ/)f)()/ﬂ[bﬂﬂ'//{)/ﬂlff u/(/ /é(/’
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kezelési szemléletén, viltoztatni a magatartdsin? Erre egymmkcm is van mdd, vagy egy tantestiilet egyiitte-

sen f’bﬁ[ffﬂk K/WMZMUW%C’[?

Az iskola nem képes 4tvallalni a felelésséget mindenért. A pedagdgusok kezében ma sem
eszkoz, sem megfelel6 mddszertani tudds nincs ahhoz, hogy megoldjik ezeket a problémakat.
Frzik a felel6sség sulydt, ezért segitséget kérnek. Nyugodtabb iskolat szeretnének, ahol van idé
elbeszélgetni a gyerekekkel, s nincs dlland6 harc az id6vel a tananyag megtanitasa érdekében. Jo
lenne, ha maradna idé és energia a csaladokkal valé egytittmikodésre is, de erre aligvan példa. E
nélkiil pedigegyre néhet éskezelhetetlenné vélhat az iskolai agresszio. A gyerekek érzékelik a csa-
ladi és tirsadalmi fesziileségeket, valtozdsokat, 4m segitség nélkiil maguk nem tudjék feldolgoz-
ni és értelmezni azokat. A magatartdsi problémak mindegyike vélasz arra, hogy tehetetlenck.
Gyakran szembesiilok azzal, hogy hozzam ,hozzék” a kollégak a didkokat, mert tehetetlenek
velitk szemben. Amikor négyszemkozt maradunk, rovid beszélgetés soran kidertiil, hogy milyen
szerencsétlen a ,bajkeverd” didk, maga is vergddik a szitudcioban, de semmilyen megoldasa, stra-
tégidja nincs arra, hogyan kezelje ezeket a konfliktusokat. Az a tandr, aki er6bél nevel, és ragasz-
kodik a régi tekintélyelvhez, nem fogja soha megtalalni vele ahangot. Persze nagyon fontos, hogy
legyenek j6 szemléletti tandrok egy tantestiiletben, de ha az iskolaban nem j6 a hangulat, és a pe-
dagdgusok sincsenck egyméssal j6 viszonyban, akkor nincs esély arra, hogy a gyerekek mésként
viselkedjenek. Nem j egy csalddban sem a kettds nevelés, egy tantestiiletben sem j6 az, ha nem
fogadjik el példéul az alternativ vitarendezés médszerét. Ezért sziikség van a tdjékoztatdsra, a be-
vondsra. Arrdl nem is beszélve, hogy ez egy annyira nagyszertt médszer, hogy akkor miikodne
jobban a vildg, ha mindenki ismerné és alkalmaznd a konfliktuskezelésben.

Szemé/)/w zzé/emé@/f szerint ke’/)zéyﬂk sordn a é()rzﬂz’(’[umk kezelésehez a [)c’p/ﬂgo’gmak /éﬂ/)ﬂﬂk kelld szakmai

segitséget?

Amiéta csak tanitok, folyamatosan érzékelem magam koril az indulatok jelenlétée,
de az utébbi idében egyre erésebben. Egy ideje azt litom, hogy a harag ott van az iskolaudva-
rokon, az iroddban, a tandriban. Hallom az indulatot egyes tanarok hangjaban is, amint a fo-
lyoson elhaladok a termek mellett. Megbiintetjiik a gyerekeket, amiért kimutatjék haragju-
kat, de kevés pozitiv erdfeszitést latok a haragkivaltotta viselkedés megvaltoztatdsdra. A lelki
froces, abezdras, a felfiiggesztés, alegkiilonb6z6bb fegyelmi biintetések hatdstalanok, esetleg
még fokozzak is a haragot. Senki nem érzi jol magat utdna. Szornyt belegondolni, hogy mi
lesz azokbdl a gyerekekbdl, akiket kiragtunk az iskoldbol. Nem hiszem, hogy megallnak alej-
tén, viszont a ,,szdmkivetettek” szima egyre nd, és felmeriil az a kérdés, mit fog velitk kez-
deni a tarsadalom? Nem 6k fognak két év mulva kirabolni minket az utcan? A pedagdgu-
sok nem Véltoztathatjék meg az egész viligot, de megmenthetnek embereket. Mindenki tud
olyan torténetet a palydja sordn, amikor egy régi didkja megkoszom hogy embert faragott
bel8le. Ez ma sincs masképp. En egy-egy vitarendezés utin érzem a felém aradé halat. Méar-
pedig ez megéri! Az alternativ vitarendezésnek az onismereti, konfliktuskezelési modszerek
mellett szerintem be kéne keriilni a tandrképzésbe.
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Segither-¢ abban egy képzés, hogy megeldzhetdek legyenck a tilérzékenységhdl, személyeskedésbol adids ellen-

tétek? Vannak exet/eg errdl szemé!ye; [ﬂ[)m‘zm/ﬂlm is?

Nehézséget jelent az, hogy a fiatalok nem tudjik magukat kifejezni, mert erre nem ta-
nitottdk meg 8ket, rdaddsul rossz viselkedési mintakat lesnek el a kornyezetitkb6l. Ha egy
pedagdgus ezt nem tudja mérlegelni, gydgyithatatlan konfliktus marad kozottiik. Ha a fel-
néttek agresszivek, dithosek, elégedetlenek, er8szakosak, a gyerekek sem fognak masképp vi-
selkedni, a jelenségben éppen ez az ijesztd. Ma mér egy kozépiskolds didk nem marad csak
azért csendben, mert a tandrnak kell, hogy mindigigaza legyen. De ha megismerjiik a masik
fél szempontjait, gondolatait, szandékat, kideriilhet, hogy egész masrdl sz6lt egy konflikeus.
Erre kivalé az alternativ vitarendezés.

Mia vé/eméiz)/e arrdl a nézetrdl, miszerint a [)e&/ﬂg{)gusok jf/ml/k hﬂ’nyﬂddﬂﬂk nem mz’izdz‘gﬂhm/ megm/ﬂ’/»

nia az adott /}e@zﬁ/)ez /egz’nkﬂ'/)b illeszkeds é()rzﬂz’é[mkfze/&c[ médot? Mi ennek az oka On szerin?

A pedagégusok egy része nem kapott megfeleld képzést, ezért nincsenek mddsze-
rek a keziikben. Az iskolaknak gyermekvédelmi feleldsokre, pszicholdgusokra lenne sziik-
ségiik. De a pedagégusoknak is nagyon fontos lenne a kiégés elleni tréning, a szakemberek
dltal szervezett segitd beszélgetés. Nekiink nagyon jot tett az Oktatdskutatd és Fejlesztd
Intézet tovabbképzése, kollégaimmal nemcsak egy médszert tanultunk, hanem fel is t6l-
t8dtiink, és megerdsitést kaptunk, hogy igen, jol csindljuk, amit csindlunk. A legf6bb
probléma az, hogy a tiirelmetlenség, a fisultsdg miatt a pedagdgusok nem is akarnak a je-
lenségek mogé laeni.

A ﬁgye/em évek dta elsdsorban a pedago’gm»[mm//} kizotti éorzﬂz’émf(}k viz{gd/ﬂ[dm z’m’@/u/, s kevesebb ﬁgye/»
met szentelnek az oktatdk egymﬂ’s kozotti, munkﬂ/)@/z’, illetve egyéb k(mﬂz’k!mﬂz’m. On szerint ezek mennyi-
re bﬂljﬂ’k dta /‘)m]ﬂ 100 qus pd/)/ﬂﬁtldsd[?

Mivel mindennapos megélhetési gondjaik vannak, rosszkedviek, fesziiltek, sokkal ke-
vesebbet néznek el egymasnak. Ha az ember nem kiegyensilyozott és a sajit problémdit sem
tudja megoldani, nem tolerans a masikkal. A palyinkon fokozddé konfliktust jelent, haa tan-
testiiletben alkalmatlan, sikertelen pedagdgus taldlhatd, mivel mér nem védi meg a hagyo-
ményos tanari tekintélyelv. Ez viszont nehézzé teszi a pedagdgusok egytittmtikodésée, hiszen
gyakran nem a tandrnak van igaza, mégis védeni kellene a mundér becsiiletét. Ilyenkor ké-
nyes teriiletre tévedhet az ember, sértddés lehet a reakeié.

Ha madr szerzett ismereteket a »é(mﬂz’k[méeze/éf alternativ médszereirdl, ezeker b(/gyfm tudta hasznositani

napi gyﬂ/é()i’/ﬂ[d;)ﬂﬁ?

Részt vettem kommunikaciés tréningen, Gordon-tréningen, a Kurt Lewin Alapitviny
képzésén, itt minden esetben téma volt a konfliktuskezelés. Ez a szemlélet beépiilt a személyi-
séglinkbe, technikdit nagyon gyakran alkalmazzuk magénéletiinkben és mindnydjan a mun-
kankban, itt az iskolan beliil.
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Tarsadalml SZCl’l’ll lctvaltasra van SZU.kSCg

Az Eotvos Lovind Miiszaki Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium pedagdgusival, Gelle
Petrival készitettiink interjiit az oktatdsi folyamatokban kialakulo konfliktushelyzetek keze-
lésérdl és a vitarendezd eljdrdsok szerepérdl a pedagdgus-tovibbképzésben.

A gyerekek mmm[)mg nem zgozzﬂ'n larzu/jﬂ’é meg, bog)/mz /Jﬂfznﬂ'/jdk, [mgymz keze/jc% a benniik lévd agresz-
szidt. Mit teher gy pefjﬂgégm az agrm‘xzz’zz vagy Jzow)izg(i g)/eméke/?

Ha a gyermek nem kap segitséget otthonrol, az iskola feladata lenne az is, hogy a gon-
doskodas ilyen hidnyossagait potolja. Erre j6 alkalom nyilik az osztdlyfénoki és a palyaori-
entdcids 6ran, ahol az onismeret fejlesztése torténhet, torténik. Rendszeres beszélgetésekkel,
foglalkozasokkal az iskolapszicholégus is sokat segithet mindebben.

A [)félﬂg()g[ﬂi leuc%m]&eg részitvevdi gyﬂémiz éwzﬂz’émmk szrf[)/ 61 is, és bedllitddisuk, meggyﬁzz)ﬂéxez’k els-
zetes [ﬂpﬂfz[ﬂ/ﬂ[ﬂlk ﬂ/ﬂ[]jﬂ/ﬂ fﬂjﬂ/[ﬂf ”Zd&lﬂi] Z/[fﬂ’/}éf[jb(’[ﬁ(’/é fszbfﬂ a bf!yzf[f)é;)fi]. Szfm({/)/ﬁ’f ﬂé/{’m(”}’{)/f’ Sze-
rint van-e viltozds manﬂ/‘)mg a k/mﬂz}é[moé je//ege’bm?

Véleményem szerint mindig is voltak konfliktusok az iskolaban, nem is szimuk, erds-
ségiik, hanem a jellegiik és okuk valtozott. Nagyobb a tavolsig a fiatal és az id6sebb generd-
cid, sok esetben a csaldd és az iskola értékrendje kozott. Emiatt a konfliktusok nehezebben
orvosolhatdak. Az iskola elvér egyfajta viselkedést, teljesitményt tanulditél. Ha mindez ott-
hon nem elvars, vagy a tanuld szimara nem olyan fontos, akkor nehezen azonosul vele, ne-
hezen fogadja el annak jogosségat.

Az iskolikban és az iskoldskori ﬁﬂ[ﬂ/{/k kizitt meg/f/m[, és egyre tobb pmé/f/mdl okoz az erdszak, zgm f()n[o&

leber tehir, /Jog)/ a ])eo/ﬂgogmok megz’ymerbmék, megmﬁu/}]ﬂwik akon ﬂz’k[u;kﬁz&/éy technikdit...

Szdmos tovabbképzés, tanfolyam létezik a konfliktuskezelési technikak elsajatitdséra.
Minden pedagogus sajat felel8ssége, hogy ezeken id6rél-id6re részt vegyen és frissitse a tu-
dasét. Ez egyénileg is fontos, hiszen személyiségiink meghatarozza a konfliktusokhoz és ke-
zelésikhoz valé viszonyunkat. Elengedhetetlen azonban, hogy tantestiileten beliil is meg le-
gyen az egység, létezzenek kozos allaspontok a vitarendezés tekintetében. Legaldbbis fontos,
hogy ne legyenck dthidalhatatlan kiilonbségek a néz8pontokban.

A ﬁ;gye/em évek dta elsdsorban a pedﬂgogm»[mm//} kizotti konﬂz’klmok Z/fZJg&l]ﬂ[dVﬂ z'niﬁ)/u/, és kevesebb ﬁ

g)/f/mel szentelnek a pedagogmok eg)/mdx kozotti, mmzéa/)f{)/z’, illetve egyéb k(mﬂz‘kmmz’m, On szerint ezek

mennyire je//emzz)é a pe&[ﬂga;g‘m pdéfﬂﬁﬁd&dﬁ

Minden munkahelyen vannak nézeteltérések az ott dolgozé munkatdrsak kozoee. A kol-
légak kozotti konfliktusok dthatjék a pedagdgusok palyafutdsée is. Leterheltséglink miatt
ezek kell$ id8ben torténd rendezésére nincs mindig lehetdség. Véleményem szerint amuagy
szinte kivétel nélkiil megoldhaté problémakrol van sz6, ha az érintett felek szdndéka is ez.

Tudna-e hasznositani ()/)/ﬂﬂ ismereteket, zgéﬁjelize e 0/ymz ké/)zéfféc[ ﬂmeb/fk fﬂgﬂbb /e/)a[()’se(’geéel u/ mod-

szrfkf[élzlﬂfllﬂﬂﬂk a k()ﬂﬂlk[ﬂfk(’zf/{’)r{’?[-[ﬂ lg{’}’l ml/)/fﬂ 6/7/ﬂrﬂfﬂl wﬂl}’lﬂk fZZf/éﬂPCSO/ﬂfbﬂfl;

Legfsbb elvérdsaim a kepzesek gyakorlatkozpontusdga; hogy a képzést felkésziile, ta-
pasztalt szakemberek tartsik, és a rugalmassig, hiszen mindennapi munkank, kételezd fel-
adataink lekotnek benniinket.
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On részesiilt m/ﬂmz’b/m e/o"éc‘[)zéy/;m a kanﬂz’kﬂukfzc/éx teren? 1V[egoszlmzd veliink a ke])ze}xe/ kﬂ/‘)m}/ﬂmx

m/‘)mzm/ﬂmz’l?

Féiskolai képzésem sordn mar tanultam konfliktuskezelést. Az Oktataskutatd és Fejlesz-
t8 Intézet (OFI) képzéssel parhuzamosan vettem részt a miskolci egyetem A kiskoriak biins-
zése elleni fellépés ij titjai elnevezést tovibbképzésen. A konfliktuskezelés téma feldolgozasa
hasonlé volt az OFI 4ltal szervezetthez, annél is inkdbb, mert a tréner is megegyezett. A két
tréning jol kiegészitette egymast.

Ha mar szerzett ismereteket a krmﬂz’k[méezdéx alternativ médszereirdl, ezeker /}(ngﬂll tudta basznosita-

ni anapi g)/ﬂk/)r/ﬂ[d/}ﬂn?

A képzés mindenckel8tt megvaltoztatta szemléletemet. Sokkal pozitivabban, maga-
biztosabban allok a problémékhoz. Fejlédott kérdezéstechnikdm, melyet a tanuldkkal valé
foglalkozéskor, beszélgetéskor hasznosithatok. A medidciét néhany alkalommal igyekez-
tem a tanuldk kozotti konfliktusoknél alkalmazni, egyszer szerintem sikeresen. A tanuldk
is hasznosan itélték a médszert, jonak taldledk, hogy végre meghallgatja 8ket a mésik fél, el-
mondhatjak gondolataikat, érzelmeiket, és érdekes volt szimukra hallani, mit érez a mésik.

Mia vc‘/emé@/e arvdl a nézetrdl, miszerint a [)edﬂg({gu sok ]e/m[()’s hﬂ’rz}/ﬂdﬂ’mk nem mz’izdzg sikeriil megla-

/ﬂ/ﬂlﬂ az ﬂ&t]()[[ }?C’/)/Zf[/}fz /C’glﬂéﬂbb Z//{’Azkﬂ’d() /é(/}’lﬂzk[ﬂ()éfzf/f(l m(/&t]()[/

Egy adott konfliktus kezelése sok tényez6tdl fuigg. Meghatdrozza kimenetelét a résztve-
vOk személyisége, szindéka, a probléma jellege, a kornyezet. Természetes, hogy nem mindig
valasztunk elsére megfeleld kezelési mddot, ez nem csak a pedagdgusok esetében van igy, al-
talanos jelenség. Az a lényeg, hogy a konfliktust igyekezziink jobban kezelni, és ha az egyik
mddszer nem vélik be, akkor tudjunk véltani, véltoztatni, és alljon szindékunkban méds méd-
szert is kiprébalni. Ugyanakkor tudomdsul kell venniink, hogy bizonyos esetek nem oldha-
tok meg alternativ médon.

On JZ(’V[”[SC’gﬂW’Zé’ a k(mﬂz’klm/)e@zﬂ%bm ha idfjében fé/z’fmerheﬁh‘é azonosithatévd vilndnak a meg/é’»

/(’7}’1/[[6’fb(1/ ﬁufz[7ﬂ[l()bﬂ/ 6t]Z(Zérlml”ﬂ[l(}b()/ﬂ[j{/d(/ff(z%/[“’gﬂ")é a /ﬂp[)m’lg/) 70bbﬂﬂﬂf C’/(/[[Z Zﬁdu/ﬂ[ﬂé? Vﬂﬂ’

}’lﬂk f((’[/{’g f’VV()/JZﬂmf_/)/fA [ﬂ[)ﬂfzfﬂ/ﬂ[ﬂl 15¢ ¢

Azilyen jellegti konfliktusokat nehéz elkeriilni egy iskoldban. Az alternativ vitarendezés
eszkozeivel azonban sikeresebb lehet rendezésiik, kezelésiik. Ehhez viszont a tirsadalomban
is sziikséglenne szemléletvéltasra. Az én szerepem abban éllhat, hogy esetleg munkatérsaim-
mal is megismertetném az alternativ vitarendezést és annak gyakorlati alkalmazésat. Remél-
jik, hogy a ,,sikeres” esetek igazoljak a médszerek hasznossdgat, hatékonysagit. Persze akkor
is lesznek olyan problémak, amelyeket hagyomédnyos médon kell kezelni...
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Megértés, cmpétia, cgyuttérzés a konflikcuson belil

Suszter Emesét, a Don Bosco Altalinos Iskola, Szakiskola, Szakkozépiskola és Kollégium gya-
korlati oktatdsvezetdjét kérdeztiik az oktatdsi folyamatban folmeriild konfliktusokrdl.

Tudpalévé, b()g)/ a pe&/ﬂg/);gfmz' leyf%ﬁgyfq'g részivevdi szinte naponta /cmf[z’k[umk Szerf[)/o"z', & bedllitéddsuk,
meggyo"zo"dém’k, kordbbi c‘/mé@/ﬁk ﬂ/ﬂ[)jﬂ’n mjﬂ'ms mbdon viselkedbetnek ezekben a be{yzetfkbeiz. On szerint
mj!y€7] [6"716[6"71(;1‘1/1/[ ”l%[ﬂ[”ﬂé C’Zf’k a kﬁi{ﬂ[/é[llfﬂ/é?

A mi iskoldnkban is szaporodnak az 6sszettizések. Elsésorban a tanul6-tanuld, illet-
ve a tanulé-pedagdgus kozotti viszonyban egyre gyakoribbak. A tobbnyire hitrdnyos, illetve
halmozottan hitrdnyos helyzet(, tobbségiikben roma szdrmazast tanulok konflikcuskezelési
tapasztalatait is nagyban befolydsolja a csaladi kornyezet és annak kulttrdja. Magatartasuk
tobbnyire érdekérvényesitd, ami eleve megneheziti a demokratikus megoldasi médok alkal-
mazdsit. Mint mindenre, erre is meg kell tanitanunk Sket.

Mﬂm[‘)mg a C@e;’m%@é nem Zgﬂzﬂ’iz mmf/jﬂ’é meg, bagy /Jagyﬂn /}mzn/,i&ﬂ’k, [wg)/mz keze/jc% a benniik lévé

ﬂgmcfzz’/)/[. Mit teher gy [)fdﬂgogm az ﬂgrmz/z; vagy xz(/r(wgo' C@erekée/ ¢

A problematikus gyerek 4ltaldban segitségre szorul, hiszen épp abbél a szempontbdl
»problémds”, hogy a szokdsos nevelési eszkozok nem eléggé hatékonyak nala. A pedagdgu-
sok és a sziilok egytittes munkajéra van sziikség ahhoz, hogy a tanulé végiil urré tudjon len-
ni a gondokon. Az agressziv gyermeket a tanar 4ltaliban rogton kivélasztja az osztalykozos-
ségbdl, elsd épésként négyszemkozt beszélget el vele, és ha ez nem vezet eredményre, segitséget
kér a szocidlpedagdgustdl, aki egyéni esetkezelésben igyekszik megoldani, korrigélni a ki-
alakult helyzetet. Ha ezutdn sem tapasztalhatd valtozds, dltalaban a szil6k vagy valamely
hozzatartozé segitségét kérjik, vagy osztalyfénoki csaladldtogatasra keriil sor. A csaladld-
togatds 4ltaldban az eredményesebb megolddsméd, mert igy az osztédlyfénok megismerhe-
ti a tanuld kozvetlen kornyezetét, életterée, és sokszor mér ezéleal vélaszt kap a folmeriild
kérdésekre. Fontos, hogy az osztalyfénok ki tudja vélasztani a csalddbél azt a személyt, aki
rdhatdssal lehet a tanuld viselkedésére. E személy segitségével dltaldban hathatésan lehet vél-
toztatni a konfliktusos helyzeteken, kiilondsen akkor, ha a kapcsolattartds folyamatos és ko-
vetkezetes. Ha ezzel sem tudjuk orvosolnia gondokat, akkor kévetkezik a medidcio, melynek
eredményeképpen megéllapodis sziiletik a tanulé tovébbi elvart viselkedésével kapcesolatban.
Ha ez sem vezetett eredményre, akkor ezt koveti a fegyelmez8, majd a fegyelmi eljérds. Szo-
rongo gyerek esetében az osztélyfénok és a tanarok igyekeznek azonositani a gyermek jellem-
z8en domindns viselkedési attittidjeit, mert ennek alapjin konnyebb kivélasztani a neki valé
feladatokat, és kijelolni, hogy melyik teriileten kell az identitdsét erésiteni. Ezzel nagyméreék-
ben csokkenthetjiik a stresszt, a szorongasérzet kialakuldsat. A szemlél6d6 és a visszahuzodod
gyerekek esetében még tobb figyelemre van szitkség, mert itt el6 kell hivni azokat a rejtett ké-
pességeket, amelyek a viselkedés alapjan nem annyira nyilvinvaléak. Legnagyobb felel8ssé-
giink abban 4ll, hogy megfigyeljiik és helyesen értelmezziik a tanulé reakciémintait, pozitiv
visszajelzésekkel, megerdsitésekkel, dicsérettel és nyilt, értelmes kommunikacidval tdmogas-
suk a j6 megolddsokat, illetve biztositsuk azok sokszintiségét.

A [)eo/ﬂgogmz' [wéken)/ffg zgm /éﬂ]egef eleme, b(/g)/ eredméﬁ)/am keze/ﬁ% a /Je/]ﬂg()gm, didk kizotti kﬂ/)m)»
lathan ﬁ/mem/()" k(}igﬂz’kwmkﬂﬁ On szerint érdemes alakitani a pe&/ago’gumk k(mﬂz’k!mkezf/é&z' szemléletén,
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mibdositani magﬂmrfdm’ﬂ? Erre @/c‘rzmkm[ is van méd, vagy egy tantestiilet csak eg)/ﬁillesm érhet el ered-

ményeket?

A tanuldkkal valé szembekeriilés a tandrok szdmara a konfliktus sajitos formdjat
hozza létre, hiszen mikozben 6 maga annak egyik résztvevéje, egyuttal a vele szemben
allo félére is felel®s, és trrd kell lennie az indulatain. Mindvégig tudataban kell lennie
annak, hogy a tanuld azokat a konfliktuskezelési médokat fogja magaval vinni felnéet-
kordba is, amelyeket ezekben a folyamatokban megtapasztal. Megértéssel, empétidval,
egyuttérzéssel kell viszonyulnia a konfliktusokhoz, és mindez alapos felkésziileséget,
megfelelé mentélis dllapotot igényel. Az a dolga tehdt, hogy a gyermeket is megtanit-
sa arra, hogyan kezelje sajit konfliktusait. Ez persze csak gy lehetséges, ha a tandr is
mir jol bevale konfliktuskezelési stratégidval rendelkezik, és megfelelé gyakorlatra tett
szert e téren.

Bar a mi iskoldnk pedagégusait féként problémamegoldd, kreativ szemlélet jellem-
zi, a konfliktushelyzetekben mégsem sikeriil mindig a leghatékonyabb, legdemokratiku-
sabb mddszereket alkalmazniuk. Ezért Ggy gondoljuk, hogy — akar egyénenként, akdr
tantestiileti szinten — az eredményesebb neveléi munka érdekében idénként érdemes a pe-
dagégusok konfliktuskezelési szemléletét megujitani, ismereteiket béviteni a témdban.

Személyes véleménye szerint a konfliktusok kezeléséhez kelld szakmai segitséget kapnak-¢ képzésiik sordn a pe-

dﬂgagumk?

Nap mint nap minden valtozik. Az j helyzetekre tjfajta médon kell reagalni, és ehhez
elengedhetetlen, hogy folyamatosan frissitsiik a tuddsunkat és megosszuk tapasztalatainkat.
Az, hogy kell szakmai segitséget kapunk-e, nagyban fiigg a képzés mindségétdl, az eléadok
szakértelméedl, és a résztvevd pedagdgusok személyes indittatdsacdl.

Mia z;e’/fmén]e arvdl az allitisrdl, miszerint a pedﬂgo’gumé jf/m[{)’x /)d@/ﬂ/]ﬂhﬂk nem miizdzg sike-

Mi/m&gm/d/m’a az adott /Je/)/zelhfz /egmkﬂ'ﬁb illeszheds kanﬂz’é[u&éezc[f’ﬂ' mddot? Mi ennek az oka

On szerint?

A tapasztalatok szerint — csaktigy, mint minden embernek — a pedagégusnak is megkell
kiizdenie sajit bels6 fesziileségeivel, a személyes élete soran felmeriilé problémékkal, a kilon-
b6z8 sulyu és tartalmu konfliktusokkal. Hivatdsa gyakorldsa soran ugyanakkor rendkiviil
nagy jelentésége van annak, hogy az adott személy miként boldogul a problémak kozepette,
hogyan alakul mentalis allapota, mennyire képes megérizni belsé egyensulyét és fékezni in-
dulatait. Az adott lelki, fizikai dllapota és az a méd, ahogy trra lesz személyes konfliktusain,
feltétlentil meghatérozza az iskolai konfliktusokhoz val6 viszonyuldsat.

A. ﬁ;@/f’/em évek dta elsdsorban a /Je&/ﬂgogm»mnu/(} kozitti k(mﬂz'émsok Z)iZA‘gd/ﬂldVﬂ Zﬂii{)/%/ és kevesebb ﬁ

gye/fm ju[ a [)edﬂg/}gmak qumds kozotti, muﬁkﬂ/ﬂf{)/z’, illetve eg)/éﬁ kanﬂ%mmim. On szerint ezek mennyi-

re bﬂljﬂ’k dta [)c’dﬂgo’gm pd{yﬂ/hlds‘m? .

A dolgozdk kozott minden munkahelyen tdimadhatnak konfliktusok. Igy van ez ter-
mészetesen a pedagdgusok kozott is. Problémdt okozhat viszont az, ha a konfliktus lénye-
ge a felszin alatt marad, és lappangva mérgezi a légkort. Néha célszert lehet akdr kiélez-
niazellentétet, hogy ezzel végérvényesen lezdrjanak egy régota huzodé vitar. Ha az ellentée
szakmai, nem biztos, hogy mindig negativ hatdsu. A kiilonb6zé pedagdgiai nézetek tit-
koztetése, vitdja még jotékony és mindenki szdmara épiiletes is lehet, persze csak akkor,
ha ezek megfelel kozegben, kulturaltan zajlanak le. Fontos, hogy a vita eredménye, vagy-
is a konfliktus lezdrasa a résztvevék szempontjébol épité jellegti legyen.

KONFLIKTUSKEZELESI IRANYTU | 61



ngz’l/ac’[»e abban eqy ké[)zéy, /Jog)/ mege/ bzhetdek /fgyem’k a m/érzékm)/yegbd/, szemé ]ake/]éxb(ﬂ addds ellen-

tétek? Vannak e;f[/eg errdl A‘zeméb/ﬁc mpmzm/ﬂmz' is?

Személyes véleményem szerint ebben az egyre elidegenedettebb vilagban az embereknek
nincs idejiik egymdsra. Legtobben csak a sajét érdekeiket tartjék szem el6tt. Nem figyeliink
oda egymdsra, nem torédiink a mésik ember érzéseivel és nem kommunikalunk egyértel-
mtien. Nincs idénk meghallgatni a mésikat, pedig sokszor annyi is elég lenne, hogy megold-
junk egy problémét. Ha egy-egy ilyen képzésen el tudunk sajétitani konkrét megoldasi mo-
dokat, az mindenképpen segitheti konfliktuskezelési gyakorlatunk eredményességét.
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Végrc cgy képzés, ami segit

Az iskolai konfliktusokkal, iskolai vitarendezéssel és a most zajlé pedagdgus-tovibbképzésekkel
kapcsolatos kérdéseinkre Podmaniczki Anna, a veszprémi Ipari Szakkozépiskola és Gimndzi-
um igazgatdhelyettese vilaszolt.

A [)edﬂga;gmz' leyéke;’{yseg részitvevdi nap mint nap konﬂz‘kmmé Szerf[)/()"z', és ezekben a beb/zelekbm bedllirs-

ddisuk, meggyo"zo"démk, f/()’[ﬂ[mszm/ﬂmié ﬂ/ﬂ[)jﬂ’n xq/zim; médon viselkedhetnek. Az On SZC’I}%{/)/C’S yé/ﬁme’ﬂye

szerint mz’b/ﬁz tendencidt mutat a kon ﬂz’élm()é er/}kxegf é gyﬂé(}rim’gﬂ?

Egyre tobb és egyre komolyabb konfliktus adddik az élet minden teriiletén — igy az is-
kolaban is az oktatdsi folyamat valamennyi résztvevéje kozoee.

Az iskolikban, az iskoldskori ﬁﬂ[ﬂ/()/é k&z&llmeg/e/eiz[, segyre tobb pmé/émdl okoz az erdszak, ﬂﬁﬂlﬂlok be-

illeszhedési izebészgez' is egyre inkibb szks{gfmé lexzz’k, /J/)gy a /)edﬂgagmok megz’mzerbm‘ék, meglﬂrzu//)ﬂf»

sdk a korzﬂz’ém%eze/dc /ehméga technikdit. Mi a személyes ué/eménye errdl?

A tandrok sokszor kényszeriilnek arra, hogy onképzéssel kovessék a valtozé tarsadal-
mi és szocialis kihivasokat. Ezekrdl nem elég olvasni, nagyon sok tréning jellegti, abszolut
gyakorlatorientélt képzésre van sziikség, ahol a sokat segitd esetmegbeszélések mellett szitud-
cids jatékokkal lehetéségiink van képességeink és 6nismeretiink fejlesztésére. Sajnos, az ilyen
jellegti képzések nagyon drégak, és ezeket sem iskolai pénzbdl, sem onkoleségesen nem tud-

jik fedezni a pedagdgusok.

Mﬂﬂﬂ/)fﬂ:g a g)/c’rc’kcé nem Zgﬂzﬂ’rz m/m/]ﬂ’é meg, /Jag)mm bm‘zim’/]dk, }J(}g)/ﬂ}’l keze/](% a benniik lévd agresz-
sziot. Mit tehet eqy [)edﬂgdgm az ﬂgrm‘zz'zz vagy Jz()mrzgd g)/en%ke/ ? Vannak ml/eg errdl szeme’b/a lapasz-
talatai is?

Az agresszi6 kezelésében vagyunk alegkevésbé jartasak. Eléfordul, hogy ut6lag mér tud-
juk, hogyan kellett volna cselekedniink, de az adott szitudcidban azonnal megfeleléen kell
reagdlni, ugy, hogy kozben erésen figyeliink a masik személyre és sajét érzelmeinkre. Nehéz
ilyenkor szakszertinek és targyilagosnak maradni. Munkdnk sordn nem kertilhetjiik el eze-
ket a helyzeteket, ugyanakkor gyakran érezziik, hogy mindez méar meghaladja a mi szaktu-
dasunkat. A szorongis felismerése és kezelése nagyban fiigg a tandrember empétidjacdl. It
van lehetdségiink, id6nk a helyzet dtgondolaséra, eszkozeink finomitdsira, nem feltétlenil
ott és azonnal kell a kialakult, esetlegesen elmérgesedett helyzetet kezelntink.

Mia vc‘/emé@/e arrdl a nézetrdl, miszerint a [)c’o/ﬂg({guwk ]e/m[()’s hﬂ’nyﬂdﬂ’mk nem mz’izdzg sikersil megla-

lidlnia az adotr be{yzet/}ez /egz'iz/ed% illeszkedd kanﬂz'k[mkcze/éfz’ modor?

Ez teljes mértékben igy van. Ebben nincs gyakorlatunk, magunk sem ilyen konfliktu-
sokkal teli vildgban szocializdlédtunk, ezért van sziikség a sok gyakorlatorientélt képzésre,
valamint tiszteletre és elfogaddsra a gyerekek felé, s a konfliktusokat kivalté okok mélyebb
megismerésére.

On szerint a peo/ﬂgdgm»lowibbée])zéf keretéhen tanult technikik fegz’[bemfk»f abban, /J()g)/ ﬁ/f&mm’/)m}/w{
azonosithatévd m’/]ﬂﬂﬂk az 0/)/471 /é()ilﬂl)é[%&()k, ﬂmeb/ek elkeriilbetdek lennének, pé/dﬂ'u/ a megﬂ/ﬁm//[éybd/,
ﬁu;z[7zicidb(i/, diszbrimindcidhil adéds ﬁfzd/[fﬁige/e, az ﬂgrm‘zz’o’, a m/érzéém]ségéd/, Szmzé/)/mkedéxb(ﬁ'/ add-
dé ellentétek?
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Teljes mértékben segithetnek. Végre egy képzés, aminek értelme volt, és éppen azt kap-
tuk, amire sziikségiink volt.

A ])edﬂgogmz' [wékm}/xeg 1gen /é@/fgm‘ ﬂ!)/ﬂmﬂ[ﬂ a pedagégus»dz’ﬂ'k kozitti kﬂ])a{}/ﬂlbﬂﬂ /é’/merz)i/d korzﬂz’k»
[M.S‘()k 6’756[77]6;7]‘)/6)5 /éfzf/ﬂ’/ff’, O;’Z A‘Zﬁ’rl‘ﬂ[ 6"/7'6[(’7716"5 ﬂ/ﬂ/él’[ﬂfll‘, m(j&/{)fl’[ﬂfll‘ ﬂ])f&lﬂgﬁgﬂf{)k k/)ﬂﬂlk[ﬂféfzflé_ﬂ szem-
eletén, midositani a m;zgﬂlﬂrld&drz? Erre egyéﬂmkﬁh[ is van mdd, vagyegy tantestiilet egydﬂexm érbet csak
el ere{]méﬁ)/ekﬁ?

Egyénenként is nagyon fontos a szemléletmddositds, éppen a tandrok személyiségének
kilonbozdségébol fakaddan, ami egyben el6ny is, hiszen a tanuldk is killonbozéek, s igy akar
helyzetenként is véltozéan mindenki taldlhat az egyéniségének megfeleld ,,segitét”. Minden-
képp kivénatos lenne, hogy egy nevelétestiilet azonos értékrend alapjén végezze a munki-
jat. A képzés soran lehetdségiink nyilt arra, hogy az azonos iskolabdl érkezettek is kozelebb
keriiljenek egymashoz, jobban megismerhessék egymdst, mert az intézményen beliil eddig
nem 4lltak napi kapcsolatban. Ennek a kozos élménynek a tovabbi munkdra nézve minden-
képp pozitiv hozadéka van. A konfliktusok sordn mér jobban értjiik a mésik fél szempontja-
it. Az ilyen jellegti képzésen csak belsd indittatasbodl érdemes részt venni. Nem szerencsés a tel-
jes tantestiiletet erre kotelezni; az lenne a megfeleld stratégia, hogy eleinte az érdekléd6kkel
kezdjiik el a dolgot, és kés6bb a pozitiv tapasztalatok utdn legyen lehetdségiik az eleinte tar-

tozkodé kollégaknak is ujabb és ujabb korokben bekapesolddniuk.

Szemé/yex zzé/emcfn}/e szerint a kaizﬂz’klumk kezeléséhez a pm]ﬂ g(igmok kelld szakmai segiiséget kﬂpmzé ké[)»

265tk sordn?

Altaldban nem, de most ezen a konkrét tovabbképzésen teljes mértékben megkap-
tik a megfeleld timogatést e téren.

M, z'ndwmﬂ/?i élete ésszemé lyes [)pib/ﬂﬁtldm sordn tudna-e hasznositani //é/ﬂn ismereteket, z{'gc‘n]e/ne»e olyan ké[)»

zéseket, ﬂzﬂe{yek [dgﬂbb /e/)em'k{gfekﬁ, u] mddszereket biztositanak a é(}rzﬂz’k[mkfze/écrf?

Mégkevésidé telt el aképzés 6ta, de szemléletiinkben nagyon sok valtozast hozott, és biz-
tosak vagyunk abban, hogy az iskolai munkankban és a maginéletiinkben is egyardnt pozi-
tiv hatdssal lesz mindez a konfliktuskezelési technik4inkra.

On részesiilt m/ﬂmz’b/m el ()’éé[)zéfﬁm a karzﬂz’/zlmkfze/és terén? M egoszland veliink a ke])zm‘e/ kﬂ[)ao/ﬂtw

lﬂ/}ﬂszm/ﬂmz'l?

Igen. Thomas Gordon technikéja, a nyilt, tiszta kommunikdciérél, a TET (a tandri ha-
tékonysdg fejlesztése) és PET (a gyercknevelés aranykonyve) nagy hatdssal volt rdm és nyitot-
ta tett az alternativ médszerek irdnt.

Meim}/z're fé/e/[ meg a ée'/‘)zéyi csoport, ﬂme{yberz részt vett, az On kordbbi elvdrdsainak? Vc‘/fmé;qye szerint si-

keriilt-¢ ngé/m’ﬁié a résztvevdknek a csoportisszetartozdst?

A resztorativ technikédk elsajatitdsdt szolgdld eléad6 nagyon céltudatosan irdnyitot-
ta a csoport tevékenységét, a feladatok és gyakorlatok valtozatossigéval folyamatosan fenn-
tartotta a résztvevok érdekl8dését, igy a csoportot nagyon jol 6sszekovacsolta és a tagokat
szamos, igen értékes egyéni élményhez is juttatta. Ez annak volt koszonhetd, hogy az el8-
adé késziilten érkezett erre a képzésre, gazdag tapasztalatokkal rendelkezik, menetkozben is
folyamatosan igazitotta a tematikat a csoport igényeihez, valamint a résztvevék személyisé-
géhez. Lehetéségiik nyilt arra, hogy mindenki kiilonboz6 szituaciokban kiprébalhassa ma-
gat, ¢s a tanult technikdkat begyakorolhassa.
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A éé[)zéc soran mpﬂfzm/t»f emlitésre méltd /Jm’n)//)kﬂt, esel/eg fé’/merlﬂ[ﬁk»f olyan szkf{g/elek, meb/e/e éz’e/egzi

tésével javitani lebetne a szinvonalon?

Nem. A képzés helyszine és az ellatds kifogastalan volt. Nagyon hasznosak a szakmailag
tudatosan el6készitett szitudciok és helyzetgyakorlatok, melyekben a résztvevok ellendrizhe-
tik, hogy az elméleti tudast tudjik-e a gyakorlatban is alkalmazni.

Volt-e oé/mz ismeret, ké/)zéfz’ elem, amirdl e&et/ﬁg szivesen hallott volna, de nem keriilt vd sor?

Sajnos ahhoz még keveset tudunk errdl a médszerrdl, hogy tudjuk, hogy mit zem tu-
dunk. Mindenki igényei és sziikségletei szerint. A program valamennyi résztvevdjét 6rom-
mel tolti el, hogy részese lehetett ennek a képzésnek.
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Kikeruld magatartés jcllcmzé a pedagégusokra

Péterné Demcsik Saroltit, a Kecskeméti Miiszaki Szakképzd Iskola, Specidlis Szakiskola és Kollégium
Glspdr Andris Szakkozépiskola és Szakiskoldja pedagdgusit kérdeztiik az iskolai konfliktusokrdl és az Al-

ternativ vitarendezés projekt keretén beliil zajlé pedagdgus-tovabbképzéshen szerzett tapasztalatairdl.

A [)m]ﬂ 1g0giai [evc%m)wg résztvevdi nap mint nap éwzﬂz’émmk szere/‘)/ bi. Az On szmé{)/w yé/ﬁme’ﬂye szerint

milyen tendencidt mutat a é(mﬂz’émmk erdssége és gyﬂkarzmgﬂ?

A konfliktusok hovatovébb mindennapos problémavé valnak, egyre erésebbek ¢és sza-
muk is folyamatosan névekszik. Tanul6ink kozott szinte mindennaposak a kisebb-nagyobb
nézeteltérések, vitak, veszekedések.

E gyre f/}mombb, bag)/ a pf/]ﬂgogumk megz}merbmék, m&gmnu//msm’k a k(mﬂz‘é[mécze/ﬁ% /ebmégac technikdit.

Csalddjuk, bardtaik, ismeréseik kozott azt tapasztaljak a didkok, hogy a felek mar nem be-
szélik meg egymassal a felmeriil§ problémékat, hanem azokat sajét igazuk bizonyitdsaként he-
ves veszekedéssel vagy akar tettlegességgel kivinjak megoldani. Mar csak azért sem tudjak meg-
beszélni a felmeriilt problémakat, mert valdjiban nehezen fejezik ki érzelmeiket, nem tudnak
érvelni, egyezkedni, hiszen a székincsiik csekély — mindez az olvasottség hidnya miatt van igy.
Nem tudjik megfogalmazniés kimozditania holtpontrél a problémat, és mindezzel csak fokoz-
zék a kialakult konfliktust, rossz hangulatot. Miutan a sziil6k sem képzettek, és csekély a szo-
kincsiik, a csalddban sincs alkalom arra, hogy békés mddon kezdeményezzék a konfliktus meg-
old4sat. Minthogy a sziil6k fejlesztésére jelenleg nincs lehet8ség, az egyetlen lehetséges megoldds,
hogy a tanuldkat ,tanitsuk” meg a lehetséges technikékra. Ez pedig csak a pedagdgusokon ke-
resztiil lehetséges. Mivel pedig nekiink sincs sok idevagd ismeretiink és tapasztalatunk, nagyon
fontos, hogy tovabbi lehetéségeket-mddszereket ismerhessiink meg,

Mia vé/eméizye arvdl a nézetrdl miszerint a [)edﬂgégﬂmk ]e/mm”x hdﬂ}/ﬂda’mk nem mz’ndz"g sikeriil megla-

liliia az adotr be@ze[/)ez /egmkﬂ'bb illeszheds k(}rzﬂz’(’[mkfze/&cz‘ mddot.

Egyetlen megoldas, amit hasznéltam éssikeresnek bizonyult ezekben az esetekben, az a sze-
mélyes beszélgetés volt. Ez sem az iskola falai kozott tortént, hanem egy teljesen fiiggetlen, ko-
tetlen helyszinen. Ez nalunk az iskola elétti park. Itt konnyebben nyilnak mega didkok, és olyan
dolgokat is el mernek mondani, ami egy iskolai helyiségben, teremben elképzelhetetlen len-
ne. Az itt lezajlott beszélgetés sikeres volt, és a verekedésrél lebeszélhettem a feleket.

Mit teher ey pe/]ﬂgo’gm az dgm:czz’u vagy fz()r(mg/} gym%ke/? Vannak c‘m‘/{g errdl Szfméb/m [ﬂ/‘)ﬂleﬂ/ﬂlﬂi is?

A szorongd, visszahuz6dé gyermeknél is a négyszemkozti beszélgetés a jérhato at. La-
z4bb4, 8szintébbé vélt igy a didk és fel tudtam térni szorongdsanak okdt. Ezutdn pediga meg-
sziintetésének megolddsait is 4t tudtuk beszélni, alternativakat kindlva sziméra. A végs6 don-
tést 6 hozta meg és sikeriilt is a problémajit megsziintetni.

On szerint a pedago’gus»lwd/;bké[)zéc keretéhen tanult technikdk Jegz’[beme/&e abban, bogy elkeriilhetdoé,
kezelbetdbbé Z/ﬂ]jﬂ/]ﬂ/é a (’orzﬂz’émmk? A me@‘?/fm/z’[éybzﬂ, ﬁm‘zmz’cz’()/b(i/, diszhrimindciébil adédé fexzﬂ/[sé»
g@é, az ﬂgrmzz'/}, a llé/c‘rzééﬁg/ségb(ﬁ'/, szemé )/m‘ke/]éxb(}'/ adidi ellentérek?

A tanarok tobbsége ugy véli, hogy neki nem kell ezekkel a problémakkal foglalkoznia,

nem kivénja tetézni az amugy is sokrétii, nehéz és id8igényes feladatait azzal, hogy néhany
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didk problémdjat is ,felvallalja”. A tandrok mésik része — lehet azt mondani —, szinte sajat
problémdit sem tudja megfelel6 mddon kezelni. fgy nem vérhat6 el, hogy megtaldlja a megfe-
lel6 mddszert tanitvdnya gondjanak megolddsédban sem. Bér akad, aki szivesen végezne ilyen
tevékenységet és hajlanddé is ezzel foglalkozni, sajnos tobbnyire nem rendelkezik elegendé ta-
pasztalattal, megszerzett képességgel, tudassal, hogy a kelld megoldasi médot megtalélja.

Volt-e o lyan ismeret, ke’/)zéﬂ' elem, amirdl exet/ﬁg szivesen hallott volna, de nem keriilt v sor?

A tanult technikakat nagyon jonak és elgondolkodtaténak taldltam. Viszont még ke-
vésnek érzem. Biztos vagyok abban, hogy a technikak sora és mélysége, melyekbdl most
izelit6t kaptunk, ennél sokkal tobbrétiibb. Szivesen fogadnék még olyan filmeket, ame-
lyekben megtortént vagy kitallt esetmegoldasokat ldthatnék, és ezeket a film végén - ki-
emelve aj6 és arossz mddszert — éreékelnék is. Igen, legyen benne jo és rossz médszer is, mert
lehet, hogy ezekbdl még tobbet lehetne tanulni. Tehdt segédletként el kellene késziteni par
filmet, amit tobbszor is meg lehetne nézni. Az a néhiny gyakorlat, amit a tanfolyamon vé-

geztiink, kevés volt, néha kissé kimddolt, és szamomra nem igazén életszagu.

On szerint érdemes alakitani, médositani a [)e&/ﬂg{)’gumk k()l{f[[klﬂfk(’zt’/éﬂ szemléletén, modositani a ma 194

tartdsan? Erve fgyéﬁmkéﬂl is van mdd, vagy csak egy tantestilet egymmm érhet el €7€/j”léﬁ)/€/é€[?

A tandrok magatartasin feltétleniil javitanikell. Nagyon kevés az olyan pedagégus — amint
azt mar mondtam —, aki hajland6 konfliktusfeloldsra vallalkozni. Tobbségiikre a kikeriilé ma-
gatartds a jellemz8. Miutdn minden tandr személyisége mds, ezért a szemlélet, a modszer javi-
tasdnak legjobb - taldn legeredményesebb — médja szerintem a személyes foglalkozés. Ekkor
lehetne kideriteni, hogy a kolléga hajlandé-e egyéltalan foglalkozni ezzel a médszerrel, s akkor
lehetne megoldést taldlni arra, hogy miben, és hogyan kellene az eszkoztéran véltoztatni.

Személyes véleménye szerint kapnak-¢ képzésiik sorin a pedag({guwk kells szakmai segitséget?

Az iskolai rendszert képzésekrdl nem nyilatkozom, mivel mar igen régen szereztem
diplomit, és akkor ez a probléma még nem vetddott fel. Iskoldn kiviili lehet8ségekrol is ke-
vés az informdciom; ez az egyetlen képzés volt, amelyrél hallottam, s amin részt is vettem.

Mlﬂ&l(’ﬂﬂﬂ[)l f/f[{’ es AZ{’me!)’f([)ﬂ_[yﬂf%tﬂVl 5()7’%7] [ﬂ&[nﬂ 4 bﬂjz}’l()(z[ﬂﬂl ()/)/ﬂ}’l 2377115’7(’[5%67 Z{gﬁ}’{)/tf/}/lf ¢ 0/ an
képzéseket, amelyek tgabb lebetdségeker, iij midszercket biztositanak a konfliktuskezelésre? Ha igen, milyen
f/@'ﬂ;"ﬂfﬂl Z/ﬂﬂflﬂk fZZﬁ/kﬂ[)CA()/ﬂ[/}ﬂﬂ?Hﬂ 77]47 V2€7Z€f[lfm€7”€[£k£’[ﬂ kﬂnﬂlk[ﬂ(kfzf/f( ﬂ/f€77lﬂ[ZZ/ ”ZO&/JZ(?VI{Z’

70l ezeket b()g)mm tudta basznositani napi g)/ﬂkor/ﬂm//ﬂﬂ?

Miutén én csak ezen a képzésen ismertem meg az oktatott médszert, nem tudom, hogy
vannak-e ettdl eltéré mas megolddsok. Véleményem szerint igen hasznos lenne mds médsze-
rek megismerése is, mert a régi ,.klasszikus” médok a mai ifjusdg nagy részénél mar nem al-
kalmazhat6k. J6 lenne az alternativ megoldasokbdl tobbet megismerni, hogy médszereimet
szinesithessem, valtozatossa tehessem, s taldn eredményesebbé is.

M ennyire fe/e/[ mega ée])zéﬂ' csoport, ﬂmf/)/bm részt vett, az On koridbbi elodrdsainak?

A képzés soran igazan dsszetartott a csoport, de a tanfolyam megsziinte utén elszakad-
tak a laza szélak. Csak az egy iskoldbdl jottek kozote alakult ki mélyebb kapesolat. A tobbi-
ekkel sajnos a késébbi elérés lehetdségeként nem tortént cim- és telefonszdm-megosztas. fgy,
bér sok kolléga ¢s iskoldjuk is felkeltette az érdeklédésemet, azdta sajnos semmit sem tud-

hatok réluk.
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Szemlélecvaltasra volna szukség

Vimosné Kapitiny Gabrielldt, a Szent-Gyorgyi Albert Egészségiigyi és Szocidlis Szakképzd Is-
kola tandrit kérdeztiik az iskolai konfliktusokrol és az Alternativ vitarendezés projekt keretén
beliil zajlé pedagdgus-tovibbképzésben szerzett tapasztalatairdl.

A [)edﬂgogmi lezzééﬁz)/xeg résgtvevdi nap mint nap konﬂz’km;()k Jzerep/()"z', és bedlliriddsub, meggyd’zﬁdéffié,
(’/{J[ﬂpﬂfz[ﬂ/ﬂ[%lé ﬂ/ﬂ[)jﬂ/ﬂ J‘é?/.ﬂ/[()f 7710’5[{)7] Z/Z‘.ﬂf’/kf’tlh(’[ﬂ(’é 626,%671 a b(’/)/zf[fkbﬂ"”. AZ O” J‘Zﬁ’mﬁ{/)’ff Z/ﬂ’//f'mf)/fl (4
szerint a k(}izﬂz’kiﬂmk c’r{)’s‘yége és gyﬂé(m’mgﬂ mz’b/m tendencidt mutat?

Személyesen nem sok konfliktusom van a munkahelyemen, igy a konfliktusok eréssé-
gének ¢és gyakorisiginak tendencidjit nem tudom megéllapitani. De 4ltalaban a tanév ele-
jén és a tanév végén van egy kritikus iddszak, akkor fordul el tobb 6sszettizés. A tanév ele-
jénahosszu nyari sziinet miatt, gondot okoz a beilleszkedés és alkalmazkodds a megvaltozott
helyzetekhez. Tanév végén pedig sokkal fesziiltebbek és firadtabbak a kollégik és a didkok
is, ebbdl addddan nehezebb a konfliktusok kezelése.

Mﬂm[‘)mg a g)/fméek nem z'gﬂzﬂ’rz fﬂnu//dk meg, }J(}g)/ﬂ}’l bﬂs‘zzzd//dk, kag)/mz éfze/]c% a benniik lévd agresz-
sgidt. Mit tehet egy pedagdgus az agressziv vagy szorongd gyerekkel? Vannak esetleg errdl személyes tapasz-
talatai is?

Azokkal a didkokkal lehet érdemben a konfliktusokat kezelni, akik a problémdikrdl
hajlandéak beszélni, illetve keresik a megoldashoz vezetd utat. Akkor van gond, ha a kom-
munikécié elakad, vagy a felek semmi hajlandésagot nem mutatnak a vitarendezésre. Sze-
mélyes tapasztalatom szerint gyakran el6fordul, hogy a vitdzé felek nehezen képesek ural-
kodni az indulataikon, és utélag sem hajlandéak megbandst tanusitani. Sét, az is eléfordult
mir, hogy amikor egy iskolai veszekedés, verekedéssé fajult, az egyik érintett azt mondta,
mindegy milyen megrovés jon, neki megérte tenni, amit tett, mert a ,sértett” csak azt kap-
ta, ami jart neki.

Vé/eméﬁ)e szerint sikeriil-e a /‘)fdﬂgdgumknﬂ/@ meg[ﬂ/d/m’ué az adott be/)/zelbez /egmkﬂ’bb illeszkeds k/)r{f

liktuskezelési modor?

Altaliban nehéz megtaldlni a megfeleld konfliktuskezelési médot. Ennek oka taldn az,
hogy a problémés tanuldk nagy része jelentds szocializdcids hidnyossagokkal érkezik, igy az-
tin nagyon nehéz utat taldlni hozzajuk, hogy megnyiljanak. Sok tanuléra jellemzé a ,nekem
ugyis minden mindegy” hozzaéllas. A siker nagyban fiigga pedagdgus személyiségétdl, a ta-
nitott tantdrgytdl és attdl, hogy hédny éréban tanitja a didkokat.

On szerint a /‘)e&/ﬂg()gm»m W/ébéé[)zdc keretéhen tanult technik ik xegz’[bemfke k/)rzﬂz’ém;{)k fé/z'ymeréyé//m?

Biztosan segitenck, hiszen a tanuldk személyisége, neveltségi szintje nagyon kiilonbozd, saj-
nos szdmos valds — és vélt — problémajuk van. Nagyon nehéz a megelézés és a konfliktusok elke-
ritlhetdsége. Holott az lenne a jo, ha nem jutnanak el a gyerekek az 6nbirdskodds szakaszaba.

On szerint érdemes alakitani, médositani a pedﬂgogmok kon ﬂz’k[mkﬁze/éﬁ' szemléletén, médositani a maga-

tartdsan? Erre egyénenként is van mod, vagy csak egy tantestiilet egyiittesen érhet el eredményeker?

Mindenképpen szemléletvéltdsra van szukseg, habir szerintem nem mindenki alkal-
mas a vitarendezd médszerek elsajatitdsara és alkalmazdsira. Véleményem szerint a tantes-
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titlet egy csoportjanak egytittes munkdja elegendé az eredményességhez, nincs feltétleniil
szitkség az egész tantestiilet részvételére.

Személyes véleménye szerint a konfliktusok kezeléséhez a pedagdqusok kelld szakmai segitséget kapnak kép-

26siik sordn?

Aki részt vesz a tovabbképzésben, az kelld segitséget kap. De a tandri diploma megszer-
zésekor, tehat az egyetemi képzésben nem kapnak ilyen segitséget.

Mi an/eizizﬂ[)i Elete és személyes pd{yﬂfitldfﬂ sordn tudna-e basznositani olyan ismereteket, z'gén)le/m»e olyan ée’[)»

zéseket, ﬂmz{yek lﬂgﬂbé /6’/)6’[()”561/’6/%6[, u] mddszereket biztositanak a kanﬂz'k[mkfzf/éw?

Nagyon szivesen megismerném a tdgabb lehetdségeket. A modszereket csak sok gyakor-
lati példan keresztiil lehet megismerni. Osztalyfénokként vagy a tantestiileten belill miikods
svitarendezd munkakozosség” tagjaként tudndm hasznositani a tanultakat.

an}/z'rc’ /é/e/[ mega K’é[)zé&z’ csoport, ﬂme/)//)m részt vett, az On kordbbi elvdrdsainak? Vé/cmén)le szerint si-

keriilt-¢ mfgc‘/m’ﬁé a résztvevdknek a wo])/)Vl()lﬁczelﬂr[ozd&l?

Jobb lett volna, ha a sajit iskoldmbdl tobb kolléga részt vett volna. A képzés sordn sok
kulfoldi példat lathattunk. Szivesen megismertem volna hazai példakat, helyzetgyakorlato-
kat. Szimomra ugy tinik, hogy Magyarorszdgon ezekhez a médszerekhez komoly szemlé-
letvaltdsra van szitkség ossztdrsadalmi szinten.

KONFLIKTUSKEZELESI IRANYTU

| 69






Melléklet

Fogalomtér

Affektiv rezonancia — més elnevezéssel empdtia, amely a helyredllitd (resztorativ) konferencia hatékony
miikodését segiti elé. Silvian Tomkins affektus (érzelem) elmélete szerint az emberek felismerik az érzel-
meket egymds arcdn, és dltaliban hasonléan reagélnak arra. A konferencia Tomkins szerint azért haté-
kony, mert szabad utat enged az érzelmek kifejezésének. A konferencia résztvevi egymds érzelmeit latva,
egylitt vesznek részt egy érzelmi utazdson, a diih, szégyen érzete feldl az érdekl8dés, 6rom iranyaba, mini-
malisra csokkentve a negativ érzelmeket, fokozva a pozitiv érzelmek megjelenését. A pozitiv érzelmek felé
elmozdulds dltaldban akkor kdvetkezik be, amikor az elkovetd észinte megb4nast tanusit és az dldozat le-
het8séget kap érzelmei kifejezésére.

Aktiv feleldsségvillalds — a resztorativ/helyreallitd eljirasban a kdrokozds vagy biincselekmény soran
keletkezett kar jévatételét a séreett és a tettes, illetve az érintettek bevondsaval, az dlealuk létrehozott
egyezséggel lehet rendezni. A biintetéiigyekre vonatkozé mediciérdl az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bi-
zottsdganak R (99) 19. sz4m ajanldsa szél. Médr preambuluma is jelzi, hogy a mediacid, az elkovetdi ol-
dalrélis éppen olyan fontos, mint a sértetti oldalrdl, hiszen az elkovetdnek a medidci6 sordn lehet8séget
kell adni arra, hogy feleldsségérzete feléledjen, az okozott kdrt jovategye és biztositja ezen eljards a reha-
bililit4cidt is, ami a prevencié eszkoze.

Aktiv odafigyelés — Lényege, hogy egy kommunikdcids helyzetben, amikor a beszélé elmondja toreé-
netét, az aktiv figyel§ alehetd legintenzivebben arra torekszik, hogy befogadja az elhangzottakat. Nem
formal véleményt, nem prébal meggydzni, nem gytijtoget érveket. Feladata, hogy megértse a beszélé
dleal kozvetitett mondanivaldkat és érzéseket. Eldnye, hogy er8sodik képességiink masok megérté-
sére, hatékonyabban mikodiink egyiitt mésokkal, hatékonyabban tudjuk feldolgozni a véleménykii-
lonbségeket. A medidtor az aktiv figyelem fenntartdsa érdekében a speciélis verbalis kommunikacié
mellete (pl. reflexid, titkrozés, kozléssorompok felolddsa, éred hallgatds) szdmos nonverbalis eszkoze
is alkalmaz (szemkontaktus, bélintds, testtartds, csend). Emellett az aktiv odafigyelés elnevezés mér
utal arra, hogy aktivan hozz4jarulunk ahhoz, hogy meggy8z8djiink értelmezésiink helyességérél, azaz
kozelitjik egymdashoz a benyomdst és a megnyilvanuldst azéleal, hogy a dekddolds eredményeit tuda-
tosan és gyakran visszacsatoljuk. Mivel a benyomds kialakitédsaban sok a kovetkeztetés és a torzuldsi

lehet8ség, ezért fontos a pontossigét ellendrizni.
Forrds: Barczy M., Szamos E.: Mediare necesse est. A medidcid technikdi és tarsadalmi alkalmazisa. Animula Kiadd, Bu-
dapest, 2002. 35-37. o.
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Aldozat — azok a személyek, akik — egyénileg vagy kozosen — sérelmet szenvedtek, beleértve a testi vagy
szellemi sériilést, érzelmi szenvedést, gazdasdgi veszteséget vagy alapvetd jogaik lényeges csorbitdsat
olyan cselekmények vagy mulasztdsok 4ltal, amelyek sértik a tagdllamokban érvényes biintet8t6rvénye-
ket. Az dldozat fogalma magéba foglalja — ahol helyénvald — akézvetlen dldozat kozeli csalddjdt és elear-
tottait, valamint az olyan személyeket, akik a veszélyben 1év dldozat megsegitését, illetve az dldozatta
vélds elhdritésat célzé beavatkozas sordn szenvedtek sérelmet. Az Eurépai Aldozatvédé Forum egysze-
ribb definicidja alapjan dldozat az, akinek jogsértd magatartassal vagy cselekedettel testi, lelki sériilést
vagy anyagi kért okoztak. Magyarorszdgon az 1998. évi XIX. torvény a biintetéeljardsrél a kovetkezd-
képpen fogalmazaz 51. § (1) bekezdésben: ,,Sértett az, akinek jogat vagy jogos érdekét a blincselekmény
sértette vagy veszélyeztette.” A sértettek kore tehdt nem minden esetben esik egybe a biintetd anyagi jogi
passziv alany fogalmaval. Az dldozat fogalma szélesebb spektrumon mozog, mint a sértetté, mivel kiter-
jed akozvetett séreettekre és a jogi személyekre is. Ezt igazolja nemzetkdzi dokumentumban valé kiilén
definidldsa. Az dldozattal azonos bandsmddban kell részesiteni azokat a személyeket is, akiket a biin-
cselekmény negativan érintett, akiknek életvitelét hitrdnyosan befolyasolta, illetve akik ennek kévet-
keztében méglelki, fizikai vagy erkolesi sériilést is szenvedtek. A felsoroltakat a hatdlyos biintet8eljérasi
torvények szerint nem illetik meg a sértetti jogok, de az aldozatvédelem egyéb kovetelményeit (pl. t4jé-
koztatds az anyagi, pszichikai segitségnyujtas lehetdségeirél) velitk szemben is érvényre kell juctatni.

Forrds: Az ENSZ 1985. évi , A biincselekmények és a hatalommal vald visszaélés dldozatainak nyijtands igazsdgszolgil-
tatds alapelveirdl” szdl6 deklardcidjdban megfogalmazottak szerint.

Alternativvitarendezésimédok — (Lasd: AVR) —az Alternativvitarendezés (AVR) dtfogd fogalom, amo-
dern jogfejlédés terméke, melybe olyan eljardsok tartoznak, melyek masféle valaszthaté megolddsmédot
nytjtanak a birdsigi eljdrds mellett, illetve lehet8séget adnak a birdsagi eljiras helyett. Az AVR-nek sz4m-
talan véltozata alakult ki, melyek célja a hosszadalmas, autokratikus és koleséges birdsagi eljéras valami-
lyen médon valé kivaledsa. Az AVR sordn alkalmazott kozvetitdi eljards fuigg a felek igényeitl, az tigy
tdrgyatdl, a vita jellegétdl, a helyi szabalyoktdl, az érdekeltek rugalmassdgatol.

Forrds: Dr. Barinkai Zs., dr. Bartfai ].: A medidcié — A kozvetitdi tevékenység. HVG-Orac Kiadd, Budapest, 2006. 61. o.

Asszertivitds — alapvetd szocidlis készség, onérvényesités. Azt a viselkedésformat foglalja magéban,
amikor az egyén magabiztosan fejezi ki érzéseit, gondolatait, mikézben mésok jogait is tiszteletben
tartja. Az asszertiv ember tudatosan megvélasztja, hogy mit, mikor, kinek és hogyan kommuni-
kal és tudatosan dont a kiilonbozd élethelyzetekben. Az asszertiv ember meghatdrozza, melyik hely-
zetre mi a helyes reakcidja, emellett nem hagyja, hogy masok kihasznaljak, nem hazédik vissza, ha-
nem tevékenyen részt vesz az emberekkel folytatott interakciokban.

Atkeretezés — a keretek belsé sztirérendszeriink részét képezik. Ezek afféle mentalis stiluslapok vagy
sablonok, amelyekbe megprébaljuk bepasszirozni a benniinket éré millidrdnyi érzékszervi impul-
zust. A tudatosan vagy tudattalanul alkotott ,keret” befoly4solja érzékelésiink médjée. Az ~ tulaj-
donképpen egy viselkedésmdd, 4llitds vagy esemény koriili keret megvaltoztatdsit jelenti, mely sordn
mds jelentést, értelmezést vagy mas latdsmédot kerestink hozzd, ,,4j fényben tekintjiik” a széban for-
g6 dolgot. Az 4tkeretezés hatékony kommunikécids eszkoz. Keretfajtak: Eredménykeret, ,Mi lenne,
ha” keret, Kontraszt keret, Megallapodas keret, Elkalandoz4si proba keret, Attekinté keret.

Attitdidviltds — térsadalmilag jelentds térgyak vagy helyzetek pozitiv vagy negativ megitélési fokd-
nak megvaltozdsa, ami bekdvetkezhet a vélemény megvaltoztatdsara irdnyuld befolydsold informici-

6k vagy 6nmagukban felfogott informaciok hatdsaként.
Forrds: W.D. Frichlich: Pszicholdgiai szétir Springer Kiadd, Budapest 1996. 55. o.

72 | MELLEKLET



BATNA (Best Alternatives to Negotiated Agreement) — kérdéstipus, amia medidcids targyaldssal elér-
hetd legjobb alternativikra kérdez rd. A medidciéban (Lisd ott) akkor alkalmazhatd, amikor a folyamat di-
namikdjara szeretnénk hatast gyakorolni, és arra motivalnia feleket, hogy tovabbi eréfeszitéseket tegyenek
problémdjuk megold4sa érdekében. Ez a kérdéstipus kizérolag kiilontdrgyalds sordn alkalmazhaté, tekin-
tettel arra, hogy a kérdés a felek pozicidinak és érdekeinek kényes pontjaira vonatkozik. Ellentéte a IWAT-
NA (Worst Alternatives to Negotiated Agreement), (Ldsd ott).

Béketeremtd kor — a helyredllit6 korok egy tipusa. Normasértd cselekedetek esetében alkalmazzék.
Alapelve, hogy egy ember nem donthet a mésik felett. Az USA délnyugati részén ¢l Navajo torzs szo-
kasdbol alakult ki és a’jo kapesolatban élni” elvén alapul. A torzs valamely tagja tigy gondolja, hogy
ha a masik rosszat tett neki, akkor elsé 1épésként kéri az elkévetdt, hogy tegye jéva a dolgokat. A jéva-
tétel, a kdrrendezésen kiviil, egyardnt vonatkozik a személyes kapcsolatok helyrehozataldra is. Ameny-
nyiben ez a kezdeményezés nem hoz eredményt, mésodik lépésben a sérelmet elszenvedd egy tisztelet-
ben 4ll6 torzsi vezetdhoz fordulhat, hogy rendezzen egy béketeremtd megbeszélést. A megbeszélésbe
mindkét fél csalddja bevonédik, valamint akdzdsség mds tagjai is. A béketeremtd (naat’ aanil) nem sem-
leges tag, hanem a kozdsség vezet8jeként hatdrozote alldspontja van a problémdrdl. (Ldsd még: Transz-
formativ modell, Beszélé Kor.)

Békités — Konfliktuskezel folyamat, ahol egy harmadik, semleges felet vonnak be, hogy segit-
sen a konfliktus megolddsdban. A békéltetd személy szerepe a medidciondl (Ldsd ott) erbteljesebben
beavatkozd jellegti, mert békités esetén a bevont fél a megolddsi javaslatokat és a kérdések minél szi-

kebb korét probalja mederben tartani.
Forrds: F. Strasser, P. Randolph: Medidcid a konfliktusmegoldis lélektani aspektusai. Nyitott Konyvmiihely, Budapest,
2005. 80. o.

Beszélé Kor — a helyredllité eljarasok transzformativ modellje. A kor szimbolizalja az egyenlésé-
get, az Osszetartozdst, az egymdsra utaltsagot. A Kor-modellt nagyobb kozosségek problémdinak meg-
oldasdra hasznaljuk, szabalyozott koreografia szerint. Cél, hogy az érintett kozosség minél nagyobb
szaimban képviseltesse magat. Elsésorban normasértd cselekedetek esetében alkalmazzak, ugyanak-
kor akozosségek egyre gyakrabban hasznositjak megel8zés céljabol is. Tobbféle helyredllitd kor létezik,
melyeket eltérd céljuk és a résztvevék szerepe kiilonboztet meg egymdstol. Hazdnkban alkalmazott
beszéldkor modellek: Reaktiv, Proaktiv, Gyogyitd, [t¢ls- és Békekorok. (Lisd még: Transzformativ
modell, Beszélé Kor, Reaktiv kor, Proaktiv kir, Gydgyitd kor, L1élkezé kir, Béketeremsd kir.)

Bévithetd erdforrdsok — a mediicids (Ldsd ort) folyamat azon része, amikor kideriil a felek szdm3-
ra, hogy az eddig felhasznalt és alapul vett eréforrdsok nem elegendéek, igy vj forrésokat kell bevon-
ni. A forrasbévités eléréséhez alapos sziikségletfeltdrdsra van szitkség. A forrasbdvités az érdekalapt
targyalds fontos fogalma.

Biintetd igazsdgszolgdltatis — kozhatalmi tevékenység, melynek sordn az éllam biintetd hatalma
valdsul meg. Ezt a tevékenységet az dllam kizdrdlag jogalkalmazds atjdn — az 4ltalanos dllampol-
gari jogvédelem garantaldsa mellett — a jogsérelem megallapitdsaval, biintetés kiszabdsdval és an-
nak végrehajtisaval latja el. Harom eleme van: a (jog)sértd cselekedet elitélése (1), az elkdvetd fe-
lel8sségre vondsa (2), és a morélis egyensuly helyredllitdsa az elkdvetdre kirdet — az dltala okozott
sérelemmel ardnyos — biintetésen keresztiil (3). Tégabb értelemben a biintetd igazsigszolgaltatd-
si rendszer elemei a btiniildozés, a biintetd {télkezés, a biintetéjogi medidcid, a biintetésvégrehaj-
tds és a partfogo tevékenység.
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Biintetd szemlélet — a tirsadalminevelés és magatartdsszabalyozis egyik hagyoményos elve, melyre jel-
lemz8 a magatartds magas kontrolldldsa, illetve az egyénnek nydjtott timogatds alacsony foka. Az igaz-
sagszolgaltatds, az oktatds, a munkahelyek stb. gyakran alkalmazzak a gyakorlatban a biintetd szem-
léletet, hivei szerint a biintetés a tarsadalom szabdlyozdsdnak sziikségszer(i velejardja. A biintetd
szemlélet £6 kérdései: milyen szabalyt/térvényt szegtek meg (1), ki kovette el a szabélyszegést (2), mit
érdemel érte (3).

Coping stratégia — megkiizdési stratégia, vagyis az a folyamat, melynek sordn az egyén az 6t ért stresszt
kezelni prébélja. Ha a személy ebben a folyamatban inkabb az adott (vész)helyzet tényez8inek megval-
toztatdsara dsszpontosit, problémakozpontd megkiizdésrol, ha a helyzethez kapcsolédd érzelmi reakei-
Ok enyhitésée célozza, érzelemkozpontt megkiizdésrdl beszéliink.

Csalddi dontéshozd csoportkonferencia — konfliktuskezelési modell, amely arra a feltételezésre épit,
hogy a normasértést elsésorban az elkévetd csalddtagjai és a hozzd kozel 4116 személyek tudjak meg-
oldani sajat eréforrdsaik bevondsaval, egymads tdmogatdséval — a hat6sdgok részvételének minimé-
lisra csokkentésével. A médszert az Gj-zélandi maori kultirdbdl ismertitk meg, ahol hagyomdnyos
déntéshozatali mdédszerként alkalmazzak. Jelenleg a csaldédok bevondsa a déntéshozatali folyamat-
baaz esetgazda meghivasaalapjén torténik (dldozat, elkévetd és timogatdik, szitkségesetén szakembe-
rek), melynek feltétele, hogy az elkdvetd elismerje tettét. Az eljards kozponti eleme a ,Csalddi Valasze-
mény”, amely 6nalléan dolgoz ki megolddsi lehet8ségeket a normaséreés jévatételére, melyet az dldozat
vagy esetgazda elfogad, vagy elutasit, illetve kiegészitéseket kérhet.

Csalddimedidcid — csaladi medidciot a csaladi konfliktusok medidcidraalkalmas fazisiban lehet foly-
tatni. A csaladok szdmdra lehet8séget teremt, hogy eréforrdsaikat mozgdsitva megtaldljik sajit ma-
guk szdmdra alegjobb megold4st a konfliktushelyzet kezelésére és a rehabilitdcidra, egy emberarctbb,
nem hivatalos kdzegben, a birdsdg részvételénck minimalisra csokkentésével. Leggyakoribb csalddi
medidcids teriiletek az 4ltaldnos csalddi medidcion tal: parkapesolati, valdsi, gyermekelhelyezési, vé-
l4s utdni, kamaszok és mozaik csalddok problémdi esetén. A csalddi medidcié munkamodszerek sze-
rint lehet: terdpids szemléletd, jogi szemléletd, kiegyensulyozott szemlélett.

Cselekvdképesség — természetes személy azon képessége, hogy cselekedeteivel jogokat és kote-
lezettségeket szerezhet magdnak és masoknak. Aki cselekvéképes, maga kothet szerzédést, te-
het mis jognyilatkozatot, nem 4ll senkinek a feliigyelete alatt, dontéseit maga hozza meg, sajit
iigyeiben megfontoldsra képes. Cselekvéképes minden nagykoru (18. életévét betoleoet személy,
illetve, aki hdzassagkotés révén vale nagykortva) természetes személy, akinek cselekvéképes-
ségét torvény nem korldtozza vagy nem zérja ki; korldtozottan cselekv8képes a 14. életévée be-
toledee, de a 18. életévét még be nem toledte (azaz fiatalkort) természetes személy, aki nem cse-
lekv8képtelen, valamint az a nagykoru természetes személy, akit a birdsag cselekvSképességet
korldtozé gondnoksag al4 helyezett (szellemi fogyatkozds, elmedllapot, kdros szenvedély mi-
att); cselekvéképtelen a 14. életévét be nem toledte kiskort természetes személy, valamint a 14.
életévét betoleote kiskoru és 18. életévét betdleott nagykort személy, akiket a birdsdg cselek-
voképességet kizdr6 gondnoksdg ald helyezett; gondnoksag ala helyezés nélkiil is cselekvSkép-
telen az a természetes személy, aki (pl. kabitészer, alkohol, mitéti altatds hatdsa miatt) olyan
éllapotban van, hogy tgyei viteléhez sziikséges beldtdsi képessége — tartésan vagy dtmenetileg
— teljesen hidnyzik. A megviltozott tudatallapot elmultdval az azt megel8z8 cselekvoképessé-
gi mindség visszaall.
Forrds: A Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 1959 évi IV. torvény, 11.§
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Csoportdinamika — Kurt Lewin 4ltal a szocidlpszicholdgia terén meghonositott kutatdsi irdnyzat,
amely a csoportképz8dés okainak, motiviciés bedgyazédasinak és mitkodésének (pl. normaalkotds,
kohézié) feltdrdsa utjén elemzi a csoportok kialakuldsanak és ténykedésének természetét és formdit.

Csoportkonfliktus — csoportok kozotti konfliktusok. A szervezetekben megjelend csoportkonflik-
tusokban a szervezeten beliili hatalmi kiizdelmek nyilvdnulnak meg, megjelennek dontési folyamat
konfliktusaiként is. A kiscsoportok esetében, példdul a szervezet, a szervezetek esetében a tarsada-
lom nagy rendszerei, vagy a tirsadalom egésze lehet a konfliktus szintere.

Csoportnorma — a csoport magatartdsdnak szabélyai. A normék a csoportfejlédés folyamataban alakul-
nakki, egyrészt aszervezetbe vald integraldds, masrészt a csoporton beliil zajlé folyamatok hatdsanak ere-
déjeként. A csoport normaiban a csoport miikod8képessége és fennmaraddsa, a csoport dltal kozosen elfo-
gadott referenciakeret, valamint a szervezeti-tirsadalmi kornyezethez ftiz6dé kapcsolatok jelennek meg,
Jol miik6dd csoportban a normék egyszerre mutatnak stabilitast és rugalmassdgot. Bizonyos elvarasok
minden kériilmények kozott érvényesiilnek, mig mas elvarasok, azid8, a feladatok és egyéb kiilsé hatdsok
eredménycképpen id6rdl idére valtoznak. Ha a normak megmerevednek, a csoport nem képes a fejlédés-
re, ha pedig tdl gyakran, s f8ként kiszamithatatlanul véltoznak, a csoport széteshet, megsziinhet az ossze-
tartd erd. Zander megfigyelései azt mutatjak, hogy a csoport dltal kozmegegyezéssel kialakitott normédk
egyre kozelebb keriilnek a csoport el8z8 teljesitményéhez. A normdk kialakuldsdt tapasztalatai szerint
nagyobb mértékben befolydsolja a csoport jo teljesitménye mint a kudarc, vagyis a normak kénnyebben
(és nagyobb mértékben) viltoznak a csoport sikerét kovetden, mint egy-egy kudarc utdn.

Destruktiv konfliktus — Morton Deutsch a konfliktusokat kévetkezményeik szerint konstrukeiv (épitd,
hasznos) és destruktiv (rombold, karos) konfliktusnak nevezte el (Deutsch 1973). Konstruktiv konflik-
tus: tisztességes versenyhelyzet egyenld felek kozote, a végkifejlet nem elére meghatdrozott. Gazdagit-
ja az egyén onismeretét, noveli a csoport kohézi6jat, az adott kapesolatot megerésiti. Destruktiv konf-
likeus: tisztességtelen versenyhelyzet egyenltlen felek kozott, a végkifejlet elére meghatdrozott. Hatdsa
negatiyv, az érintettek 6nbizalma megrendiil, a csoportkohézié csokken, megjelenik az er8szak.

EAT-Erdek alapii tirgyalis (Ldsd: érdek alapii targyalds)

Egészségiigyimedidcié —22000. évi CX VL torvényt az egészségiigyi kozvetitdi eljdrasrol azzal a szdn-
dékkal hoztdk létre, hogy a betegek és az egészségiigyi szolgiltatdk kozott felmeriilé jogvitak peren
kiviil, egy sajétos jogintézményen keresztiil oldédjanak meg, kikeriilve ezzel a peres eljarst. Eztaz el-
jarést a felek kezdeményezhetik, egyezd akarattal, és az eljards keretében a jogvita gyors megolda-
sara keriilhet sor, ami egyformén szolgalja mindkét &l érdekét. A beteg gyorsan jut hozzd a kdreé-
ritéshez, az egészségligyi szolgéltats, de még a felel8sségbiztositd is elénydsebb helyzetbe keriilhet,
hiszen a tobb évigelhtizédé per kovetkeztében megitéle sszeget stilyos kamatkoltségis terhelné. A gya-
korlat azt mutatja, hogy ez nem befolyésolja sem a szolgaltatdt, sem a biztositét. Amennyiben a koz-
vetitdi eljdrds sikertelen, a felek nincsenek elzdrva a birdi ut igénybevételéesl.

Elkeriilés — tobb magatartdsformat magaba foglalé kifejezés. Passziv elkeriilés: az elkeriilés so-
ran a konfliktusban 4116 fél a probléma figyelmen kiviil hagydsét valasztja a konfliktusra adott vé-
laszként, illetve annak kezeléseként. Ebben az esetben nincs ldthaté nyoma a konfliktusnak, mi-
vel a sértett fél nem ézékelteti a masik féllel, hogy valamilyen cselekedete drtalmas volt szdméra
(»mintha mi sem tértént volna” viselkedés). Aktiv elkeriilés: a sértett fél megprobal tavol marad-
ni a konfliktusban résztvevé(k)tdl, céltudatosan keriili a taldlkozast.
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Elkdvets — a tettes és a térstettes (tettesek), valamint a felbujtd és a blinsegéd (részesek). Tettes az,
aki a blincselekmény torvényi ténydlldsic megvalésitja. Tarstettesek azok, akik a szdndékos biin-
cselekmény torvényi tényallasat, egymds tevékenységérdl tudva, kozosen valdsitjak meg.

Elskészitd beszélgetés — a medidcios eljards elsd szakasza. A medidtor kiilon-kiilon meghivija a fele-
ket az eldkészitd iilésre, melynek célja, hogy a felek megismerijék az eljéras Iényegét, illetve a mediator
felkésziti a résztvevoket a medidcids eljardsban t6rténd hatékony részvételre.

Elzdrkézds — (Ldsd: szegregicid)

Empitia — a beleélés képessége — a személyiség olyan képessége, melynek segitségével, a mdsik ember-
rel vald kozvetlen kommunikaciés kapesolat sordn bele tudja élni magét a mésik lelkidllapotdba. Ez-
dleal megérez és megért a masikban olyan emdciokat, inditékokat és torekvéseket, amelyeket az sza-
vakban nem fejez ki. Az empdtia feltétele a tarsas helyzet és a kozvetlen kommunikd4cids kapesolat,
4ltaldban két ember kozott.

Erdszakmentes kommunikdcid — EMK - az erészakmentes kommunikdci6 vagy egytittmiik6d6 kom-
munikacié (EMK) Marshall Rosenbergamerikai pszichidter—pszicholdgus altal kifejlesztett médszer,
amelynek célja, hogy az emberek nagyobb egyiittérzéssel és vildgosabban (kevesebb félreértéssel) tud-
janak kommunikalni egymdssal. Az EMK-nak két fékusza van: az egyik az empdtia, vagyis a masikra
val6 egytittérz8 odafigyelés, a mésik az 8szinte onkifejezés: oly médon, hogy az a masikat lehetSleg
egyiittérzd odafigyelésre inditsa. Az EMK-nak négy f8 alkot6eleme van: a megfigyelés, az érzés, a szitk-
séglet és akérés. AzEMK-zsargonban az erészakmentes kommunikéciét szokds zsirdfnyelvnek is ne-
vezni, szembedllitvaa hétkéznapokban csaknem mindenki 4ltal hasznale sakalnyelvvel. Az EMK-nak
mint mddszernek lényeges aspektusa, hogy alkalmazdsdnak nem feltétele, hogy a kommunikécids
partner is tudjon és/vagy akarjon erészakmentesen kommunik4lni.

Esetmegbeszélés — olyan (nem feltétleniil segits-) szakmai Ssszejovetel, melynek célja az adott eset tobb
szempontbdl val6 korbejdrasa, 0j néz8pontok, megoldési javaslatok felszinre hozatala.

Eszkaldcié — megoldatlan probléma felsébb szintre valé terjedése, fokozatos kiterjesztése, ami kisii-
léshez, robbandshoz vezet. A konfliktuselméletben a konfliktus kiterjedése, robbandsig torténé fo-
kozédasa.

Eszmecsere — a medidcids eljards 3. szakasza. A rejtett érdekek, sziikségletek és a mogottes infor-
miciok feltdrdsat szolgald szakasz, célja, hogy a felek megismerjék a masik fél élldspontjit, meg-
éresék a kozoctiik 1évd konflikeus Iényegét, a mule helyett a jovére fokuszaljanak. Az eszmecsere
szakaszdban a medidtor a felekkel egyetértésben kivélogatja a megtdrgyaland6 témékat, bato-
ritja a feleket kommunikdcidra, felismeri a résztvevok témdakkal kapcsolatos aggodalmait, biz-
tonsdgos légkort teremt a parbeszédre, biztositja a felek kozott az erdegyensulyt, elésegiti a felek
mulerdl a jovére irdnyuld nézdpontvéltdsit. Az eszmecsere folyamén a legfontosabb kérdések,
melyeket a medidtornak ismétlddden fel kell tennie: miért fontos a megbeszélendd téma a fe-
leknek; mit jelent szdmukra, ha nem taldlnak megolddst; mi kell ahhoz, hogy a probléma meg-
oldédjon, mit tudndnak tennia megoldds érdekében. Ha a targyalds elakad, a felek nem tudnak
egy poziciobdl kimozdulni, vagy olyan poziciét foglalnak el, ami miatt lehetetlen a medidcié
folytatdsa, a medidtor kiilontargyalast tarthat. Az eszmecsere szakasza a megallapodaés kidolgo-
zdsdnak szakaszdig tart.
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Eurdpai Charta a Demokratikus és Erészakmentes Iskoldrél — Strasbourgban 2004. julius 26-4n szii-
letett dokumentum, ami egyértelmien meghatarozza és kotelezéként deklarédlja az Eurépdban elvért,
kivénatos viszonyokat az iskolak polgarai kozott. Az iskolakozosség minden tagjdnak joga van a bizton-
sagos ésbékésiskolai élethez (1); mindenkinek kételessége hozzajdrulnia pozitiy, tanuldsra serkenté ésasze-
mélyiség fejlédésée elésegitd iskolai kornyezet megteremtéséhez (2); mindenkinek joga van az egyenld
béndsmédhoz és tiszelethez, bdrmilyen kiilonboz8ségre vald tekintet nélkiil (3); mindenki élvezi a sz6-
lasszabadsig jogdt, anélkiil hogy diszkrimindcié vagy elnyomds veszélye fenyegetné (4); az iskolakézds-
ség biztositja, hogy mindenki tudatdban legyen jogainak és kotelességeinek (5); minden demokratikus
iskola rendelkezik egy, a didkok, tandrok, sziil8k, és ahol ez lehetséges, az iskolakdzosség mas tagjainak
képvisel6ibdl 4116, demokratikusan megvilasztott dontéshozo testiilettel, mely testiilet minden tagjanak
szavazatijoga van (6); egy demokratikus iskoldban a konfliktusokat erészak mentesen és konstruktiv mé-
don, az iskolakdzosség minden tagjival valé egyiitemiikdés jegyében oldjik meg (7); minden iskola ren-
delkezik egy képzett szakemberekbdl és didkokbdl all6 csoporttal, amely tandcsadds és kozvetités utjan
kozbenjar a konfliktusok megold4saban és megelézésében (8); minden erészakos esetet kivizsgilnak, hala-
déktalanul kezelnek és nyomon kovetnek, tekintet nélkiil arra, hogy a didkok vagy az iskolak6zosség mas
tagjai az érintett felek (9); az iskola a helyi kozosség része, a helyi partnerekkel vald egyiitemiikodés és in-
formdci6csere elengedhetetlen a problémak megold4sihoz és megeldzéséhez (10).

Evaluativ medidcio — més elnevezéssel kiértékeld, beavatkozd medidcié. A medidcid ritkdbban al-
kalmazott forméja. Alapelvei ugyanazok, mint a facilitativ medidciénak, de a tobbnyire jogi végzett-
ségli medidtor, a felek kozos felkérésére kiéreékelést is nyujt a kérdés kezelését illetd elényds és haerd-
nyos megkozelitésrdl, példdul egyes részkérdéseket hogyan itél meg a jog, a birdi gyakorlat alapjén mi
lenne a per varhat6 kimenetele. A kiértékel medidtor feltételezi, a feleknek sziikségiik van arra, hogy
szakmai gyakorlatanak és a torvényességnek a figyelembevételével tdmpontot nyujtson a megegyezés
érdekében. Abbdl indul ki, hogy kellé szakmai ismeretekkel, tapasztalattal, objektivitdssal rendelke-
zik a sziikséges, a felek altal elvart timpontok megadédsahoz. Az evaluativ medidcié a folyamat eléreha-
ladott fazisaban lehet indokolt, amikor az igazi érdekek, sziikségletek mér felszinre keriiltek, ismertté

valtak, kordbbi szakaszban ez egyik ¢l a sajt pozicidjanak er8sitésére haszndlhatja fel a kiéreékelést.
Forrds: F. Strasser, P. Randolph: Medidcid a konfliktusmegoldds lélektani aspektusai Nyitott Konyvmithely Kiadd, Buda-
pest, 2005. 82. o.

Erdek alapii tirgyalis (integrativ) EAT — akonfliktuskezelés szemszogébél alapvetden két targyalds-
tipust kiildnbéztetiink meg, a poziciondlis és az érdekalapti tirgyaldst. Az érdek alapt tirgyalds célja
nem a mésik fé] legyézése, hanem a felek érdekeinek és szitkségleteinek kolesonés kielégitése a min-
denki szdmidra elfogadhat6é megallapodds utjin. Az érdek alapt térgyalds sordn nem a poziciok, ha-
nem a felek érdekei, sziikségletei keriilnek elétérbe. A felek egyticemitikodése, az informacidk megosz-
tasajellemziaz EAT-t. A megallapods [étrejoteén til a felek kozoteti kapesolat fennmaradésat, illetve
javuldsdt, valamint a felek hosszu tavi egytitemitkodését is eredményezheti. A medidcids eljards egyik
célja, hogy a poziciondlis alapt targyaldst érdekalapu térgyaldssa alakitsa 4t.

Erdek konfliktus — A konfliktus egyik lehetséges oka, amely egyméssal ténylegesen szembenalls, vagy
csak a konfliktusban résztvevok felfogdsa szerint ellentétben 4116 érdekek osszetitkozésébél fakad.

Ertékkonfliktus — a konfliktus egyik lehetséges oka, amely az eltérd éreékek képviseletébél ered. Kii-
lonbozé értékszemlélet, éreékfelfogds, értékrendszer jellemzi az embereket, mds-m4s kritérium alap-
jan itélnek meg magatartdsokat, helyzeteket, emberi kapcsolatokat. A legnehezebben medialhaté
konfliktustipus.
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Erzelmi-szimbolikus jévdtétel - a helyreallits igazsigszolgaltatds eszkoze: blincselekmény kovet-
keztében keletkezett sérelem helyredllitdsa az elkovetd 4ltal, a sértett vagy a kozosség részére. Ez nem
materidlis, hanem szimbolikus médon torténik, aktiv cselevésben, a kozosség javara valé munkavég-
zésben, a sérelem hatdsainak érzelmi feldolgozasit segitendé. Célja, hogy az elkdvetd a kozdsségbe
jra visszailleszkedhessen.

Erzékenyités — a medidcids folyamatban a medidtor 4ltal alkalmazott specidlis kommunikacids techni-
kak alkalmasak arra, hogy a felek képességeit, kompetencidit, érzelmeit, motivécidjie, viselkedését han-
golja, érzékenyitse a sikeres konfliktuskezelés érdekében. Az érzékenyités segit az értd figyelem megala-
pozdsaban, a megértési folyamatokban, az elditéletek felolddsédban, a masik fél altal kozolt informéciok
Ujszerli befogaddsiban. Hatékonyabba és sikeresebbé teszi a felek asszertivitdsit és kommunikdcidjat.
Elsésorban az elékészitd szakaszban alkalmazzuk, de a medidcié barmelyik fazisdban kivitelezhetd.

Facilitativ (segité) medidcié — nem beavatkozd, minimalista medidcid. A medidcié gyakran al-
kalmazott forméja. A medidtor segiti a felek megegyezését, annak tartalmara vonatkozdan azon-
ban semmiféle tandcsot nem ad. A segitd (facilitdlé) mediator abbél indul ki, hogy a felek képesek
egytittmi(ikddni, és jobban l4tjdk, értik sajét helyzetiiket, mint egy tigyvéd vagy egy medidtor. Erre
tekintettel a medidtor szerepe csak abban 4ll, hogy elémozditsa a felek k6z6tti kommunikéciét an-
nak érdekében, hogy képessé tegye dket a dontésre, a megegyezésre.

Facilitdcié — targyaldssegités, targyaldskonnyités. Konfliktuskezelési mddszer (tdrgyaldsi forma),
mellyel a konszenzuson alapul6 dontések létrejoteée egy kiviildllo, targyaldsvezetésben jartas, a konf-
likcussal nem érintett, semleges személy (facilitdtor) segiti eld. Célja elsésorban a problémamegoldds
folyamatanak hatékonyabba tétele. A faciliticié nem annyira strukturalt folyamat mint a medid-
cid, mert a facilittor jellemzden csoportos dontések, megbeszélések levezetését segiti a dontéshoza-
tal, a problémamegoldé folyamat hatékonyabba tételével. A probléma megolddsit jelentd dontésta cso-
port hozza. A resztorativ kér- és konferencia modelleknél kézremiiksdé facilitdtor (,konnyitd”)
elsédleges célja, hogy elémozditsa a felek kozotti kommunikaciée.

Facilititor — tirgyaldskonnyitd. A latin facilis (jelentése ,,konnyd”) sz6bél szarmazé kifejezés. A fa-
cilitdtor feladata, hogy egy csoport munkajit, miikodését a csoporttagok kozotti kommunikdcid se-
gitésével eldémozditsa, mederben tartsa a csoportfeladatok és célkittizések megvaldsitdsanak, az adott
probléma megolddsinak érdekében.

Fogolydilemma-elmélet - a fogolydilemma a nem zérd Gsszeg jatékok egy fajtdja. A lényege, hogy két, su-
lyos biinténnyel gyanusitott fogoly koziil vallomdst tesz-¢ az egyik a mésik ellen. Akércsak a tobbi nem ko-
operatfv jatékelméleti problémaban, itt is feltételezziik, hogy az egyes jétékosok sajat nyereségiiket tartjik
szem eléte, tekintet nélkiil a masik részevevd nyereségére. Bar mindkét fogoly jobban jirna, ha kooperaln-
nak, és egyikiik sem vallanaa mésik ellen, mégis mindkettejitknek személyes érdekében dll vallani (nyerni),
akkor is, ha kordbban kooperaci6t igértek egymasnak. Ebben 4ll a fogolydilemma lényege.

Fokuszilo kérdések — mis elnevezéssel dsszpontositd kérdés. A medidcids eljdrdsban alkalmazott
kommunikdcids technika, melynek alkalmaz4sdval a medidtor a felek valaszlehetdségeit lesziikiti a fo-
lyamat aktudlis témdndl tartdsa érdekében. Elénye, hogy a folyamat felett nagyobb kontrollt bizto-

sit a medidtornak.
Forrds: dr. Kardos Ferenc: Gyermekkozpontii kzvetités — Kapcesolatiigyeleti medidcid. Kapesolat 2000 Pszicholdgiai Beté-
ti Tarsasdg, Budapest, 2011. 43. o.
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Folyamatmegszakitd kérdések — a medidcis eljardsban alkalmazott kommunikacids technika, mely-
nek célja a medidcids folyamat elérehaladdsanak megakasztdsa, j irdnyba terelése. A medidtor egy
oda nem ill dologra vonatkozé kérdést tesz fel, melyre valaszolva a vitazo felek rakényszeriilnek arra,

hogy abbahagyjék a veszekedést.
Forrds: dr. Kardos Ferenc: Gyermekkozpontii kizvetités — Kapcsolatiigyeleti medidcid. Kapesolat 2000 Pszicholdgiai Beté-
ti Tarsasdg, Budapest, 2011. 44. o.

Formilis jévdtétel — normasértd cselekmény aldozatédnak jogszabalyok 4ltal meghatrozott kartalani-
tdsa, amely torténhet az allam 4ltali kdrtalanitds, valamint az elkovetd altali jovatétel formajaban. Az 4l-
lam éltali kartalanitds jellemz8 a modern eurdpai tarsadalmakra, elsésorban pénziigyi segitségként. Célja,
hogy a btincselekmény éltal okozott sérelmet kompenzlja. A sérelem fogalma ald tartozik a biincselek-
ménnyel okozott vagyoni hdtrdny, valamint a blincselekmény hatdsara az 4ldozatban kialakult lelki sérii-
lés, érzelmi megrédzkddtatas, pszichés zavar. Biintetdjogi medidci6 esetén az elkdvetd és az dldozat megdl-

lapodasa rendelkezik az ldozat kdrtalanitdsirol.

Forrdsbévités — akonfliktusok keletkezésének egyik oka az, hogy a forrdsok/javak korlétozottan 4ll-
nak rendelkezésre. B&vithetd javak/forrasok azok az anyagi és nem anyagi tényezdk, kiilsd joszdgok,
melyek feltdrdsa és a konflikcuskezelés folyamataba torténd beemelése révén a vita megolddsa a felek
legkisebb veszteségével jir, vagy egyéltaldn nem eredményez veszteséget. A forrdsbévités esetén alap-
vetd kérdés, hogy a bdvithetd javak rendelkezésre dllnak-e, ha rendelkezésre allnak, milyen mennyi-
ségben, és a felek akarjdk-e azokat a konfliktus megolddsa érdekében mobilizélni.

Gazdasdgi/iizletimedidcid — hatékony konfliktuskezelési technika, amelynek alkalmazdsa gazdlkodd
szervezetek kozott, munkaéltatd és alkalmazote kozott, alkalmazottak egymdas kozote kialakule vitdiban
jellemzd, valamint munkahelyi zaklatds, visszaélés, munkaszervezési konfliktusok, gazdalkodé szerve-
zetek vezetésén beliili személyi problémék, ellentétek, gazddlkod6 szervezetek felszdmoldsa, megsziin-
tetése, szerzdi jogi vitdk esetén lehetséges. Elénye, hogy a titoktartds — mint medidcids alapelvek egyike
— révén az tizleti j6 hirnév nem sériil, medidcids eljirds alatt folyhat a munka, nem kell egy esetleges per
idejére felfuggeszteni azt. A felek pénzeszkozeit az eljdrds nem kéti le, a vitaba keveredett tizleti partne-
rek a gydztes-gydztes kimenetel miatt kordbbi szakmai kapcsolatukat megdrizhetik.

Gydgyitd kor — a helyredllitd korok egy tipusa. Célja a séreett és az elkovetd kozotti kapcesolat helyre-
allitdsa. (Ldsd: Transzformativ modell, Beszéls Kor.)

A modell egyik legatfogdbb valtozata akanadai ojibwa torzs dltal kialakitott gydgyitd kor. Amikoranorma-
sértd cselekménykideriil, kétkorthoznak létre. Az egyik korben egy helyi, tin. karmegéllapit6 csoportasértett
biztonsdgara tigyelve, szembesiti az elkvetdt cselekményével, feleldsségvallalasra és magatartédsénak megval-
toztatdsdrabiztatja. A mésik gynevezett gydgyito korben az dldozattal foglalkoznak, megkezdik gyogyitdsét,
fokozatosan bevonvaaz ldozat csalddjat is. A kétkor végiil egy ftélkezd korré alakul ¢, amelyben az elkovetd-
nek a kozosség elé kell térnia tettét. Ebben a korben a kozosségen kiviil mar bird és mas birdsagi szakember is
részt vesz, az {téletet azonban a kozosség hozza meg, a bir6 csupdn jévihagyja és irdsba foglalja azt. Az ftéletet
kovetéen a sértett és az elkovetd a kotelezd korokben hetente taldlkozik, ahol a kapesolat helyredllitisin dol-
goznak, melyré] az elkovetd félévente beszdmol a kozosségnek. A konfliktust az tigynevezett tisztit6 kor zar-
ja, melynek keretében a kozosség megtinnepli a sértett és az elkdvetd kapesolatanak gyogyuldsi.

Hatalmi/fiiggdségi konfliktusok (strukturdlis) — akonfliktus egyik lehetséges oka, amely eltérd szabalyo-

z4sbdl, szervezeti meghatdrozottsigbdl, egyenlétlenségekbol szarmazhat, példéul hatalmiviszonyok, foldraj-
zi-kdrnyezeti tényezdk, egyenldtlen forraselosztds, térbeli, iddbeli kiilonbozdségek okozta konfliktusok.
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Helyredllité igazsdgszolgdltatds — olyan alternativ igazsdgszolgaltatasi médszer, mely elsésor-
ban a szabalyszegés vagy a blincselekmény kovetkeztében az egyén, a kapesolatok és a kozosség 4ltal
elszenvedett kdrok helyreallitdsdt célozza. Kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a biincselekmény 4leal
érintett személyek és kozosségek tagjai kozvetleniil is részt vegyenek a kdreseményre adott valaszok
(szankciok) kidolgozasaban. A helyreallitd igazsdgszolgiltatds gyakorlatai a befogadas, tisztelet, kol-
cs6nds megértés, valamint az onkéntes és dszinte parbeszéd alapelvein nyugszanak. (Fé kérdései: 1.
Kik sériileek? 2. Melyek a sziikségleteik? 3. Ezek kielégitése kinek a kotelessége?)

Helyredllité szemlélet — atirsadalminevelés és magatartdsszabélyozds egyik szemléletmddja, egyszerre
alkalmaz magaskontrollt és timogatast, s bér az elkovetd belsé értékeit elismeri és tdimogatja, a helytelen
viselkedést elutasitja. A normaszegést elsddlegesen az érintett személyek és kozosségek kozotti konflik-
tusként értelmezi, ezért a normaszegésre adott reakcidt is az egyént koriilvevé kozosség feladatdnak te-
kinti. Célja a helyreallitds, a normasértd cselekménnyel okozott kdr jévatétele és a normasérté személy
kozosségbe valé visszaemelése, reintegricidja.

Hipotézisteszteld kérdés — a medidcids eljirdsban alkalmazott kommunikdcids technika, melynek
célja a konfliktusban 4116 felek ki nem mondott igényeirdl alkotott elképzelések vizsgalata, feltdrdsa,

valamint a felek kolesonos engedményekre valé hajlandésédganak kontrolléldsa.
Forrds: dr. Kardos F.: Gyermekkizpontii kizvetités — Kapesolatiigyeleti medidcid. Kapesolar 2000 Pszicholdgiai Betéti Tir-
sasdg, Budapest 2011. 44. o.

Idékeret — a mediacidban, illetve a resztorativ technikdkban is fontos tényez a rendelkezésre 4ll6
iddkeret, amelyet mindig tisztdzni kell a felekkel. Ez az adott szakasz esetében més-mds terjedelmt
lehet: néhdny perc a megszakitas nélkiili id8ben, fél-egy-masfél dra az el6készitd beszélgetéseknél,
két-hdrom 6ra a medidcié eszmecsere szakaszdban stb. A felek megéllapodhatnak a medidcids lé-
sek végs6 iddtartamaban, de az is lehetséges, hogy addig folytatjak az egyeztetéseket, amig ugy érzik,
hogy nem ¢értek el teljes sikert. Az, hogy a felek szdmara egyenlé idétartam 4ll rendelkezésre min-
den egyes szakaszban nem kotelezettséget, hanem lehetéséget jelent. Az id8keretek betartdsa a me-
didtor-facilittor feladata.

Igazsdgiigyi medidcié — a Bintetdeljardsrol szol6 torvény 2007. évben tortént médositdsa dta biintetd-
tigyekben is alkalmazhaté a medidcié bizonyos személy elleni (pl. testi sértés), kozlekedési (pl. kozuti bal-
eset gondatlan okozdsa) és vagyon elleni (pl. lopds, rongélds, csalds, sikkasztds) bincselekmények esetén,
haacselekmény 6t évi szabadsdgvesztésnél nem sulyosabban biintetendd és az elkévetd a nyomozas sordn
beismerd vallomdst tett. Bizonyos esetekben kizdrt a medidci6 lehet8sége, példdul ha a biincselekmény
haldlt okozott. A kozvetitdi eljdrst a tdrvényben meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén mind az el-
kovetd, illetve védéje, mind a séreete, illetve tigyvédje nként kezdeményezheti. Az tigy kozvetitdi elja-
résra utaldsdrol sz6l6 dontést minden esetben az tigyész vagy a biré hozza meg. A medidtor — a Partfogd
Feliigyeldi Szolgélat kiképzett medidtor munkatarsa, vagy erre a feladatra szerzédote tigyvéd-media-
tor. A medidcidn az tigy sértettje és az elkovetd egyszerre vesznek részt. Az tilésre, ha sziikségesnek latjik,
kérké segitdt (rokon, barat) is magukkal hozhatnak a felek. A medidcié soran a medidtor segitségével
minden félnek lehetésége van elmondani, hogyan érintették a torténtek, az elkovetd feleldsséget véllal-
hat tettéére, bocsdnatot kérhet, és a felek megallapodhatnak a cselekménnyel okozott sérelem jovététe-
lében. A medidtor a megéllapoddst a helyszinen irdsba foglalja, és azt mindenki al4irja. A megallapodast
megkiildik az tigyben eljaré tigyésznek vagy birénak. A medidcid sordn elhangzottakra — a megallapo-
d4sban foglaltak kivételével — titoktartasi szabdlyok vonatkoznak. A medidtor ellendrzi a megallapo-
ddsban foglaltak teljesitését, errdl beszdmol az tigyésznek vagy a birénak. A megallapodas sikeres telje-
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sitése esetén a blintetSeljdrast a cselekmény stlyossdga szerint vagy megsziintetik, vagy a bird a biintetés
kiszabdsandl korlatlan enyhitést — barmilyen enyhe biintetést — alkalmazhat. Ezek a kovetkezmények
csak akkor alkalmazhatéak, ha a kozvetitéi eljards megéllapoddssal zarul. Ha nem jon létre megallapo-
dds, vagy azt a felek nem teljesitik, a biintet8eljdrs a rendes menetében folytatédik tovabb.

Informdcids eredetii konfliktus — akonfliktus egyik lehetséges oka. Az informécid hidnya vagy tobb-
letinformaci6 vezethet konfliktushoz. Informdcids eredett konfliktus alapja lehet tovébb4 téves in-
formécid, eltérd értelmezés és helyzetéreékelés is.

Informidcidszerzésimddszerek — amedidtor a felek 4ltal megjelenitett informacidkkal dolgozik a medidci-
dseljarasban. Ezértalapvetd, hogy a medidtornak képesnek kell lennie informdcidkat szerezni és dramoltat-
nialegnehezebb helyzetekben is. Az informécidszerzés a medidtor legfontosabb eszkoze. A hatékony ésssi-
keres medidcié feltétele: megfeleld kérdéstechnikék és kommunikdcids eszk6zok ismerete. A medidcids
eljiras szakaszaiban kiilonb6z8 informdcidszerzési technikdk alkalmazésa javasolt. (Ldsd: Kérdéstechni-

kik, Erté ballgatis, Kizléssorompdk felolddsa, Megolddsorientdlt kérdések, EMK)

Ingizd (sétild) medidcid — medidcios technika, melyet akkor alkalmaznak, ha akonfliktusban 4116 felek
kapcsolata annyira megromlott, hogy nem tudnak vagy nem akarnak egymadssal kozvetlenill térgyalni,
esetleg fizikai agresszi6 veszélye mertiil fel. A sétalé medidcidban a konfliktusban 4116 felek a medidcids
eljards egész idészaka alatt nem taldlkoznak egymdssal. A medidtor egyéni (kiilon- vagy kaukusz-iilés)
beszélgetésekben tisztdzza a felek igényeit. A felek egy idében, ugyanazon helyszinen, de kiilon szobé-
ban tartdzkodnak, a medidtor kozottiik ,sétalva” — innen az elnevezés — kdzvetiti ajanlataikat. A sétald
medidcidban, a direkt (mas elnevezéssel személyes) mediicichoz hasonldan, a felek mellett jogi képvise-
18k, tandcsaddk is részt vehetnek. A sétdlé medidcid sordn a medidtor az 8sszes témdra rogton javaslatot
kér. Csak a témakkal kapcsolatos ajanlatokat, informdacidkat kozvetiti a felek kozotee. A sétald medidcid
lehetéséget ad arra, hogy a medidtor az egyes sétakndl az ajanlatokat 4ttekintve a mésik ¢l 4lldspont-
jéhoz kozelebb 4ll6 javaslattal kezdjen, értékelje a haladast, és csak ezt kdvetden térjen rd a még megol-
ddsra vard kérdésekre. A medidtor gy segiti a feleket ajanlataik kidolgozésdban, hogy visszajelzést ad
arrdl, milyen fogadtatds varhaté az adott ajanlatra. Miel8tt a masik félhez dtmegy, a medidtor minden
esetben osszefoglalja, mit értek el addig, milyen ajanlatot visz 4t, valamint tisztdzza, mi az, amit a mésik
félnek elmondhat, illetve mi az, ami titkos marad. Ha az ajanlattevd fél igényli, a medidtor az igénynek
megfelelden méddositja, javitja az aktualis ajdnlatot. Amiga medidtor az egyik félnél tart6zkodik, a mé-
sik fél telefonon vagy személyesen egyeztethet jogi képvisel8jével, tandcsaddjéval.

Irdnyitott kérdés — a medidcios eljérasban alkalmazott kommunikacids technika. Az irdnyitote kér-
dést a medidtor az eljérdsban részt vevé konkrét személynek teszi fel. Egymassal versengé, domindns
feleknél célszerti alkalmazni. Az irdnyitott kérdés eldnye, hogy a folyamat felett nagyobb kontrollt

biztosit a medidtornak.
Forrds: dr. Kardos F.: Gyermekkizpontii kozvetités — Kapesolatiigyeleti medidcié Kapesolat 2000 Pszicholdgiai Betéti Tir-
sasdg, Budapest 2011. 43. 0.

11616 kor — a helyreallité korok egyik tipusa, a biinteté igazsigszolgaltatds rendszeréhez tarsult modell.
Célja a kozosségépités. A hagyomanyos kor szertartdst hasznélva a kozosség minden, az aktudlis nor-
masértd cselekmény 4ltal érintett tagjdt — séreett, sértett timogatoi, elkovetd, elkévetd tdmogatdi, don-
t8biro, vadlo, védétigyvéd, renddrségi, birdsagi dolgozdk — bevonja az eljardsba annak érdekében, hogy
azok panaszait figyelembe véve konszenzust hozzon létre az {télkezési tervrSl. Egy nagy kor, vagy egy
belsé és egy kiilsd kor [éerehozaséval folytatjak le az eljardst. Eléfordul, hogy targyal6teremben szervezik
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megakorok tiléseit. Két kor esetében a belsd korben a sértett, az elkovetd, csalddtagjaik vagy tdmogato-
ik ésazigazsdgszolgaltatas képvisel8ivesznek részt, akiilsé korben kiilonleges szakértelemmel, informé-
ci6val rendelkezd szakemberek, a kozosség egyéb, érdekelt tagjai vehetnek részt. Az eljérds sordn az érde-
keltek szabadon beszélhetnek a cselekmény megértésének, a tett kovetkezményei orvoslédsinak, a jovébeni
megeldzéshez szitkséges 1épések megtételénck érdekében. Az elkoverdk akkor vehetnek része az eljéras-
ban, ha elismerik btindsségiiket, felelésséget vallalnak, jévatéeeli szindékukar kinyilvanitjék, konkrée
lépések teljesitését vallaljak a helyrehozatal érdekében, és az dldozat hozzédjirul a jelenlétitkhoz.

Jdtszmaelmélet — Eric Berne amerikai pszichidter, pszicholdgus, pszichoanalitikus nevéhez fliz6-
dik, az altala megalkotott tranzakcidanalizis (TA) kulcsfogalma, a jatszma. A kifejezés E. Berne Em-
beri jatszmdk ciml konyve alapjén keriile be a szakmai, majd a koznapi széhasznilatba. A kényv sze-
rint a jatszma kiegészitd, rejtett tranzakcidk (tranzakci6 = tarsas érintkezés egysége) sorozata, amely
elore lichat6 kimenetel felé halad. Egy tranzakcié egy ingerbdl, valamint egy erre adott valaszbdl,
sztrokbol 4ll. Sztrék lehet barmilyen megnyilvdnulds, amivel az egyik ember tudomadsul veszi a mé-
sik jelenlétét, amivel odafordul a mésik felé. A sztrok lehet pozitiv (kellemes érzést véle ki), negativ
(kellemetlen érzést véle ki), feleétel nélkiili (konkrée megnyilvanulas nélkiil a befogadé egész lényére
irdnyul) vagy feltételhez kotote (befogadd konkrét megnyilvanulasdra vagy valamely tulajdonsagira
iranyul). A TA legalapvetdbb tétele, hogy minden emberben t6bb tgynevezett éndllapot lakozik. A ha-
rom f6 énallapot: Sziildi, Felndtt, Gyermeki. A berne-i énéllapotok az egyén személyes élettdrténeté-
nek konkrét eseményeit érzik. Az egyén mindigvalamilyen énallapotban van, ez akér pillanatonként
valtozhat. A sztrék mindig egy bizonyos énéllapotbdl indul, és a mésik valamely énallapotat szélitja
meg. Haa vélaszként adott sztrék megfelel az ingerként adott szeroknak, kiegészitd tranzakciérol be-
széliink. Amiga tranzakcidk kiegészitéek, addiga kommunikéci6 a végtelenségig folytatddik. Haa vé-
laszként adott sztrék nem a megszolitott énallapotbdl indul ki, és nem a megszolité énéllapotot cé-
lozza, keresztezett tranzakei6 jon létre, amikor a kommunikdcié megszakad, és mindaddig nem all
helyre, amiga felek, vagy a felek valamelyike, nem vélt énallapotot. A tranzakcionak mindig van egy
nyilt/tarsadalmi és egy rejeett/pszicholdgiai szintje. A szereplék és a helyzetek véltozhatnak, a tranz-
akcidk azonban adott forgatdkonyvet kovetnek, ezt a jitszmaelmélet eldre lathatd kimenetelnek ne-
vezi. A tranzakcid végén a jatékosok nyeresége tobbnyire az énkép vagy vilagkép megerésitése. Eric
Berne kés6bb megjelent Sorskonyv cimii miivében a jatszmaelméletet tovdbbfejlesztette.

Jelzés — akonflikeus elsd fazisa (¢5bbi fizist lisd a konfliktus fizisai): ebben a szakaszban hozzék egy-
miés tudomdsdra a felek, hogy egyet nem értés van kozottiik. Kozvetlen térgyalds és medidcio lehet-
séges (fazisok: jelzés-vita-polarizacid-szeparacié-destrukcié-kimeriilés).

Jovdtétel - areszorativ szemlélet egyik kulcsfogalma: blincselekmény vagy normasértés kovetkezeé-

ben keletkezett sérelem helyredllitasa az elkovetd dleal, a sértett vagy a kozosség részére. Lehet a don-
téshozé altal eléire (pl. a helyreallitd igazsagszolgéltatdsban) vagy onként vallalt; anyagi vagy szimbo-
likus jellegti; irdnyulhat a sértett, vagy a kozosség felé. Azzal, hogy a személyek és kozosségek tagjai
kézvetleniil is részt vesznek a kdreseményre adott vélaszok (szankcidk) kidolgozdsiban, a konflik-
tusmegoldds sordn kielégiilhetnek az érintett dldozatok, elkovetdk és a hozzdjuk tartozd kozosségek
mind anyagi érdekei, mind érzelmi sziikségletei.

Jovborientdltsdg — a medidcio egyik alapelve és jellemz8je: az egyeztetés sordn a felek nem a multban

torténtek megértésére és feldolgozasra koncentrélnak, hanem olyan, mindkettejitk szdmara megfe-
leld megold4sokat keresnek, amelyet a jovoben képesek lesznek megvaldsitani, és amelyek csokken-
tik vagy megsziintetik a koztiik [év8 konfliktust.
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Kapcsolatfelvétel — a medidcid vagy resztorativ konferencia kezdeti szakasza, amikor a medidtor
vagy a facilitdtor megkeresi az egyeztetésben résztvevd feleket, tdjékoztatja 8ket az eljirds mibenléeé-
r8l, menetérdl, alapelveirdl, kereteirdl, illetve tisztdzza, hogy a felek hajland6ak-e részt venni az adott
vitarendezési eljardsban. A felek beleegyezése esetén személyes taldlkozasi id8pontot egyeztetnek.

Kapcsolati konfliktus — a konfliktusok Moore szerint kiilonb6z8 eredettick lehetnek: a szerzd kap-
csolati, strukturalis, informdcids, érték- és érdekalapt konfliktusokat kiilonbozeet meg. A kapcsolati
konfliktusok mogott erds, negativ érzelmek, repetitiv negativ viselkedés, téves észlelések, sztereotipi-
dk vagy éppen kommunikdci6s zavarok llnak. Ilyenkor a kovetkezd medidcids beavatkozasi lehetd-
ségek javallottak: az érzelmek kifejezésének batoritdsa és kezelése, a kommunikdcid javitdsa, az ész-
lelések tisztazésa, illetve a problémamegoldd attittidok erdsitése.

Kaukusz-iilés — a medidciénak az a szakasza, amikor a medidtor kiilon megbeszélést folytat a felek-
kel. Ha a medidtor nem tart el8készitd tilést, akkor a felek egytittes megjelenésekor a kozos megbeszé-
lést kovetden alkalmazza, de hasznalhatd természetesen akkor is, ha volt eldkészitd iilés. Funkcidja,
hogy a felek csak a medidtor tdrsasigéban és aktiv kozremiikddésével atgondolhassék a viszonyu-
kat az esethez. Semmiképpen nem terdpids alkalom, de a konfliktusmegoldas pszicholdgiai eszkozei
hasznalhatok. A medidtor ilyenkor réhangolddik a kliens gondolatvildgara, énképére, ezzel bizalmi
kapcsolatot épit, de képesarra is, hogy kiviilrél tekintsen az adott alldspontra és észrevételeit visszatiik-
rozze. Erdemes elérevetiteni és bevezetni az »elégjo” elvét, végigbeszélni és ezaltal kevésbé fenyegetsvé
tennia konfliktust érintd félelmeket, tesztelni az elvardsok realitdsit, megkeresniazokat a rejtett érde-
keket, melyek a feleket mozgatjak. Ovatosan meglehet kisérelni a felek merev dlldspontjainak megkér-
déjelezését. A kaukusz-iilésben fontos tisztdzni a titoktartds kérdését, mi az, ami visszavihetd.

Kérdésbe dgyazott ajinlds — medicids kérdéstechnika. Mivel a medidtor alapvetéen a megegyezés
kereteiért felelds, a tartalméért nem, nagyon ritkdn adhat megoldési javaslatokat a feleknek. Azonban,
ha az adott helyzetben, abbdl, amit a felek addig elmondtak, a medidtor szimara korvonalazédik egy
tovabblépési lehetdség, ami tulajdonképpen a levegdben 16g, de még nem mondtak ki, ezt kérdésbe
dgyazott ajanldssal kifejezheti. PL.: ,,annak alapjén, ami ma itt elhangzott, gondoltak-e arra, hogy...”,

»cl tudndnak-e fogadni egy olyan verzidt, hogy...”
Forrds: dr. Kardos F.: Gyermekkizpontii kozvetités — Kapesolatiigyeleti medidcid. Kapesolar 2000 Pszicholdgiai Betéti Tir-
sasdg, Budapest, 2011. 43. o.

Kimeriilés a konfliktusban — a konflikcus hatodik fazisa (Ldsd: a konfliktus fi#zisai): ebben a sza-
kaszban a felek mar kiféradtak, csokken a destruktiv tendencia, ekkor mar ismét Iehet probélkoz-
ni a megolddssal, javasolhatd a felek szdmara a medidcié. (Fézisok: jelzés-vita-polarizcié-szepard-
cié-destrukcié-kimeriilés.)

Kisebbségi medidcié — a medidci6 olyan forméja, amely a kisebbségekkel kapcsolatos konfliktusok-
ban kézvetit.

Kompetens medidtor — a medidtor szerepe a medidci6 soran nagyon sokat és sokszor véltozik, ennek
megfelelden komplex készségekre, rugalmassdgra van szitksége. A legfontosabb kompetencidk: em-
patia, jo 6sszegz6 készség, kapcesolatteremtd készség, hatdrozottsdg, segitdkészség, problémamegoldd
készség, konfliktuskezeld készség, jé eléaddkészség, a medidcios folyamat vezetésének készsége, tiire-
lem. A készségek megfelels alkalmazdsa segit a medidtornak abban, hogy fokozatosan és 6szténésen
egyre nagyobb tapintattal avatkozzon be a folyamatba, és ott, ahol az sziikséges. Igy felépitheti a biza-
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lomteljes kapesolatot mind a szemben 4116 felek, mind pediga felek és sajit személye kozott. A media-
tornak tehat ugy kell elsajititania a készségeket, hogy azok teljesen beolvadjanak viselkedési rendszeré-
be, hogy hiteleslegyen. Ett8l keriil abba a helyzetbe, hogy ezeket akészségeket természetes kozegében,
mesterkéletlen éslaza modorban, észinte, spontdn médon alkalmazza. Ezzel segiti a feleket leginkdbb
ahhoz, hogy megértsék sajat magukat, vitdjukat és interakcioikat.

Kompromisszum — adott vitaban a felek az eredeti céljaikbdl vagy kivdnsdgaikbél engedve, kommuni-
kacion ésa tobbszorosen megviltoztatott feltételek kolesonos elfogaddsin keresztiil alakitjak kia meg-
egyezést. A medidtor célja inkdbb a konszenzus, a felek érdekeinek teljesebb megjelenitése.

Konferencia - olyan eljirds, amelyben emberek egy csoportja 6sszetil, hogy megbeszélje azokat a kér-
déseket, amelyekben egy kordbban veliik tortént esemény kapcesan érintettek.

Konferencia modell — a konferencia modell eseménycentrikus, az okozott sérelem helyredllitdsara
koncentral. A konferencia megtartdsanak feltétele, hogy az elkévetdk elézetesen beismerjék tettii-
ket. Két £6 tipusa: a csaladi csoport és a kozosségi csoport konferencia.

Konfliktus fizisai — akonfliktus az egyet nem éreés elsd jelétdl a konfliktusban részvevdk teljes kime-
riiléséig tobb, kilonbozd fesziileségintenzitdst szakaszon mehet 4t. Ezek: jelzés-vita-polarizacid-sze-
pardcid-destrukeié-kimeriilés. A fesziiltség szintje mutatja, hogy milyen eszkozokkel lehet a konflik-
tust az adott fazisban kezelni. A jelzés és vita szakaszdban kozvetlen tdrgyalds, ajelzés-vita-polarizicid
szakaszban facilitdcid, a jelzés-vita-polarizdcid-szeparacié szakaszban, illetve a kimerilés fézisiban
medidcid lehetséges.

Konfliktuskezelési stilus — a személy konfliktuskezel stilusa is meghatdrozé az adott konfliktus kime-
netelének szempontjabdl, részben személyiségjellemzd, részben fejleszthetd készségek 6sszessége. A ~
meghatdrozdsinak két dimenzidja: az egyén sajit érdekeihez (6nérvényesités) és a masik fél érdekei-
hez valé viszonya (egyiittmiikddés). Eszerint otféle stilus kiilonbdztethetd meg: 4 versengd a masik
érdekeit figyelmen kiviil hagyva csak a sajdt érdekeit tartja fontosnak, hatalomorientalt, nem egyiitt-
miikodd viselkedés jellemzi. Az alkalmazkodd éppen ellenkezdleg, sajat érdekeit teljes mértékben
feladja, a mésik féllel val6 kapcsolat fontosabb szdmara, mint a gy8zelem. Akire leginkabb a problé-
mamegoldd stilus jellemzd, az igyekszik a masik felet bevonni, a cél mindkettejitk igényeinek teljesii-
lése, a nyertes-nyertes pozicid. A kompromisszumkeresd valamennyit ad és kap is, igényei csak rész-
ben teljestilnek. Az elkeriilé nem érzékeli, illetve ignorédlja a konfliktust.

Konfliktusmegolds stratégiik — gydztes/vesztes stratégia — a konfliktusban 4116 felek a szdndékok,
elképzelések olykor erdszakos megvaldsitdsdra torekszenek. A konfliktust harcként értelmezik, gyo-
zelemre, a mésik legydzésére torekednek. A konfliktus sordn a sajat érdekérvényesitést akadélyoztat-
va, agyakran feltdmadd haragkovetkeztében a résztvevdk ellenségekké valnak. Hatrdnya, hogy mindig
van vesztes, aszimmetrikus kapcsolatokban rendszerint mindig a kisebb hatalommal rendelkezé lesz
az, a fesziiltség fennmarad. Alkalmazkodd konfliktusmegolddsi stratégia: az egyén félelembdl, kény-
szerbdl vagy megfontolt dontés utdn lemond sajdt érdekeinek, vdgyainak érvényesitésérdl a partner
javara. Elkerild konfliktusmegoldasi stratégia: alkalmazéja a helyzet elemzése, a viszony mindsitése
alapjdn, valamint a gy8zelmi esélyek mérlegelése alapjan hasznalja, leginkdbb akkor, amikor bizony-
talanok a helyzet megitélésében, esetleg hatékony eszkoz hidnyéban a helyzet spontan oldédésiban
bizva késdbbre halasztjak a megolddst. Kompromisszumkeresd konfliktusmegolddsi stratégia: a felek
olyan kézosen elfogadhaté megolds keresnek, amely mindkét £él szamara kielégité. Egyenrangi fe-
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lek kozote gyakori megolddsmad, idét és lehetdséget ad jobb megolddsok keresésére, nem rombol-
ja a kapcsolatot. A kompromisszum gyakran csak torékeny és rovid ideig tartd egyenstlyi dllapotot
eredményez, az eréviszonyok valtozdséval az erdsebb fél a misik legydzésére torekszik. Problémameg-
oldd — gybztes/gydztes — stratégia: a résztvevok a probléma olyan megoldédsara torekednek, amelyben
mindkét fél érdekei, sziikségletei, meggydz8dései érvényesiilnek. Kélesondsen elfogadjak a masik &l
onérvényesitését, véllaljak az 6naldvetést, készek egytittmikodni, empatikusan viselkedni a legjobb
megoldaési alternativik megtaldldsa érdekében.

Konfliktuspedagégia — akonfliktus fogalmanak pedagdgiai szempontbdl torténd értelmezésével; a pe-
dagodgiai tevékenység sordn eléforduld konfliktusok feltdrdséval, elemzésével; a konfliktusoknak a ta-
nulék szocializdcidjaban és perszonalizicidjaban (személyiségfejlddési folyamataban), a tanulécsoport
alakuldsdban, a pedagdgiai tevékenységben jatszott szerepével; kezelésiik, megoldasuk lehetéségei-
vel, médszereivel; a konfliktuskezelés tanitdsinak, tanuldsinak lehetdségeivel foglalkozik. A konf-
liktuspedagdgia elmélete szerint a konfliktus kreativ megolddsdnak lehetséges menete: — a probléma
tudatositdsa, tisztdzdsa, szitkség esetén az okok feltdrdsa; — a konfliktuspartnerek, ha sziikséges mis,
kozvetleniil érintettek szempontjainak feltdrdsa; — szempontvaleds; — megolddsi lehet8ségek 6ssze-
gyujtése; — a lehetséges kovetkezmények mérlegelését kovetden a megfelelé megolddsi méd kivalasz-
tdsa, alkalmazdsa; — meghatdrozott id§ elteltével a hatékonysag feliilvizsgalata. Ez a konfliktusmeg-
old4si mdd nem alkalmazhaté értékkonfliktusok esetén.

Konstruktiv konfliktus — a konfliktus nem sziikségszertien rombol6 hatésu, fejlesztheti a probléma-
megoldd tevékenység mindségét, tisztdzhatja a kérdéseket, fesziiltséget enyhithet, a konfliktus sze-
repléi 6tleteiket, véleményiiket kreativan juttathatjak kifejezésre.

Konszenzus — latin eredeti sz6, jelentése egyetértés, egyontetili vélemény. Az adott vitdban all6 felek
vagy csoporttagok maguk szabjék mega megegyezés feltételeit. Medidcié sordn a felek — a kompromisz-
szummal ellentétben — nem mondanak le az érdekeirdl, hanem akapcsolatot szem el8tt tartva maguk
alakitjak az egyezség természetét, az igy létrejott dontésben egyetértenck, magukénak érzik azt.

Kortdrs medidcié — akortirs csoport erre kiképzett tagja segit abban, hogy a konfliktusban 4116 felek
kozosen keressenek megoldast konfliktusuk rendezése érdekében. Helyszine édltaléban az iskola.

Kolcsonos engedmény technikdja — medidcidban alkalmazott kommunikacids technika, akkor hasz-
nalhat6, ha az egyik fél tett egy ajénlatot, és érezhetd, hogy a masik fél is megérett arra érzelmileg,
hogy ,adjon” valamit cserébe, de nem képes még Snmagatdl felajanlani. Példaul ,Ha Laci vallalja,
hogy hetente kitakaritja a szobdjt, On elképzelhetdnek tartja, hogy elengedje a fidt minden méso-
dik szombaton a barataival?”

Kolcsongssé tétel — mediicidban alkalmazott kommunikacids technika, akkor hasznalhatd, ha a me-
didtor észreveszi és ,kihangositja”, amit a felek nem hallanak meg, vagyis, hogy ugyanarrél beszélnek,
vagy ha az egyik fél eréfolénybe probal keriilni. Példdul ,, Mari az imént elmondta, hogy szivesen se-
git az angoltanuldsban, Zsuzsi pedig szeretne tobb iddt tolteni a bardendjével, akkor ez osszekothetd
lehetne-e ugy, hogy a tobb egyiitt toltott iddben esetleg egyiitt tanulnatok?”, ,,Ezek szerint mindket-
ten fontosnak tartjék a bardtsagot...”

Korkérdés — akérdés minden jelenlévonek szol. Haszndlhato, ha a felek kozotti fesziileség szintje mar
nem magas, képesek egymads véleményét meghallani, a kialakult problémat mar agy értelmezik, hogy
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azt kettejiik egyiittmiikodésével kell megoldani, illetve ha a medidtor ldthatévé kivénja tenni a kozos
felel8sséget, hangsilyozni az egyiittgondolkoddst. Példdul ,Kinek mit kell masképpen tennie azére,
hogy egy hasonlé helyzet megelézhetd legyen?” ,Mit gondolnak, kit érint még ez a megoldds?”

Kozléssorompdk — akonflikeus oka gyakran az, hogy megakad a kommunikécié. Ha a mésik fél meg
nem értése mogott, rejtetten el nem fogadds van, a kozlés fogaddja akkor hasznélja a kozléssorompo-
kat. Ilyenck példdul: utasitds, fenyegetés, moralizalds, tandcsadds, itélkezés, kioktatds, megszégyeni-
tés, elemzés, biztatds, faggatdzas, tréfilkozas. A konfliktuskezelés sordn ezeket célszerti dtforditani,
semleges, illetve pozitiv tartalmuva tenni a felek kozotti tényleges megéreés elésegitése érdekében.

Kozosségi csoportkonferencia (Real Justice) — resztorativ (helyredllitd) technika, melyet egy auszerdl
torzs kozosségi rendfenntartd modszerébdl emeltek 4t az alternativ vitarendezés technikai kozé. A kon-
ferenciamodellek egy fajtdja. Lényege, hogy az adott normasértés elkovetdje vagy elkovetdi szembe-
siiljenck tettiikkel, megbdnjik és aktivan jovategyck azt, igy visszailleszkedjenck az adott kozosségbe,
valamint a sértettek érzelmi szitkségletei is kielégiiljenck. Iskolai fegyelmi vétségek esetén is hasznal-
haté. Részevevdi: sértett(ek), séreete(ek) tdmogatdi, elkdvetd(k), elkoverd(k) tdmogatdi, facilititor,
esetleg egyéb érintettek. A facilitator elékészitd beszélgetéseken veszi fel a kapcsolatot a résztvevok-
kel, szerzi meg a beleegyezésiiket, magyardzza el az eljéras Iényegét, iddpontot egyeztet. A konferenci-
én a szereplok korben tilnek, a sértettek és timogatéik a facilitatordl balra, az elkévetdk és timogatoik
jobbra. A konferencidt forgatokonyv szerint vezetik: a facilitdtor meghatdrozott sorrendben mutat be
mindenkit, majd a forgatdkonyv szerinti kérdéscket teszi fel a résztvevSknek. A folyamat sordn a sértet-
tek kifejezhetik érzelmeiket, gondolataikat, igényeiket. Ha az elkovetdk ezt képesek fogadni, megalapo-
z6dik a jévatétel megéllapodis kidolgozdsanak emocionalis alapja, majd sor keriilhet a tényleges kidol-
gozdsra. Az egyeztetés sordn az elkovetSk akeivan dolgozhatnak a sérelem helyreallitdsan, sajat nképiik
javul, a sértettek elégtételt kaphatnak f4jdalmuk és haragjuk artikulaldsa és elfogaddsa 4ltal. A jovatéeelt
tartalmazé megallapodést irdsba foglaljék, ezutdn a facilitdtor a résztvevdket egy révid, kotetlen, felol-
dé hatdst beszélgetésre hivja egy misik helyiségbe, ahol étel és ital is rendelkezésiikre 41l — a kozosség-
bél kivale személyek vjraintegralddeak, a megromlott kapesolatok tjraépiilnek.

Kozvetitéi (medidcids) torvény — a polgirijogijelleglijogvitdkra vonatkozd kozvetitdi tevékenységet a koz-
vetitdi tevékenységrodl sz816 2002. évi LV. torvény szabalyozza. A torvény értelmében a kozvetitést barki
— természetes személy és szervezet — igénybe veheti, ha polgari jogi jogvitdjét birdsigi per mellézésével ki-
vanja rendezni. Kozvetitdi tevékenységet az végezhet, aki a kozvetitdi névjegyzékben szerepel. A torvény
szabdlyozza a névjegyzékbe vald felvétel feltéeeleit. A kozvetitsi miikodés ellendrzését kozvetleniil a mi-
nisztérium ldtja el. A torvény részletesen szabalyozza a kozvetitdi eljdrds menetét, meghatdrozza f8bb el-
veit. A létrejott megéllapodds nem érinti a feleknek azt a jogat, hogy a vitds tigytikben késbb birdsdghoz
forduljanak. A t6rvény még rendelkezik az iratmeg6rzés és mésolatkiadds szabdlyairdl is.

Krizis — gorog eredetti kifejezés, jelentése fordulat, valség. Egy olyan lélektanilag kritikus helyzet,
mely a személyen kiviili okokbdl ered, az érintett személy szdmdra dontési kotelezettséggel, véltozassal
jar, szamdra el nem keriilhetd, ahol 4j eszkdzdket, megolddsi (coping) stratégidkat kell bevetni. A krizis
nem feltétleniil negativ hatdst, a személy aktiv megolddsi munkéja kdzben javulhat énképe, onereje.

Kiilontdrgyalds — az egymiéssal szemben, egy térben 1évé felek id8szakos kivondsa a k6z6s helyzetbél
(pl. a felek megegyezését veszélyeztetd magatartdsa esetén), hogy aztdn a kiilontérgyalds eredményét
ujra felhasznédlhassik az egyeztetési folyamatban. Visszatérés utdn célszerti az utolsé téméhoz vissza-

fokuszalé kérdéssel kezdeni. (Béwvebben lisd: a kaukusz-iilés.)
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Lappangd konfliktus — olyan fesziile helyzet, mely magaban hordozza egy lehetséges konflikeus ki-
torését.

Litszatkonfliktus — csak a felszinen zajlo, félreértésen, esetleg az aktudlis érzelmi allapotbdl fakadd
indulatossdgon alapuld osszetlizés, mely hamar, nyom nélkiil elmulik, hatdsa révid ideig érzékelhe-
t8. Nincs sziikség konfliktusmegoldé mddszerre.

Magatartdsi szabilyok a medidciéban — a magatartési szabalyok elsésorban a medidcids tilés rende-
zett formdban valo lezajlsét segitik el8. Ezek rogzitésére a medidcids tlés elején, a bevezetd szakasz-
ban keriil sor. A felek beleegyezésével egyfajta ,megéllapodds” jon létre, amelyre sziikség esetén, a fo-
lyamat sordn hivatkoznilehet. Alapszabélyok: mobiltelefon kikapesoldsa, séreé kifejezések mell8zése,
egymds meghallgatdsa.

Medidcié — jelentése: kozépen dllni, egyeztetni, kozbenjarni, kozvetiteni, békéleetni. A kozvetités
(medidci6) olyan alternativ konfliktuskezeld mddszer, ahol a felek egy szakképzett, semleges harma-
dik személy, a medidtor kozremitikodésével kisérlik meg konfliktusukat rendezni. A medidciés eljé-
rds sordn a kdzvetitd (medidtor) sajitos kommunikdcids mddszerek és eljarasi elvek alkalmazdsaval
segiti a vitdban 4116 feleket abban, hogy a kialakult konfliktusra egyiitt talaljanak kélcsondsen elfo-
gadhaté megoldast, és ezt megallapodédsban rogzitsék, elkeriilve igy a peres eljérast. A medidtor ka-
talizdtor funkciot tolt be az eljérds sordn. Az eljirdsi szabalyok betartatdsdval, egy-egy kérdéssel vagy
egy 4j szempont emlitésével Gjabb megolddsi médokra teheti nyitottd a feleket.

Medidcié alkalmazisi teriiletei — a medidcid felhaszndldsi teriilete olyan sokrétli, mint az egytittélés
egy kozdsségben: csaladi medidcié (valasi, gyermekelhelyezési, kapesolattartdsi), gazdasigi medidcié
(iizleti, fogyasztévédelmi), munkaiigyi medidcid, biintetdjogi medidcid (kirjévatéeel), egészségiigyi
medidcié, oktatdstigyi medidcid, kornyezetvédelmi medidci6, 5nkorményzati medidcid.

Medidcid bevezetd szakasza — az alap medidcids eljdrds elsé olyan szakasza, ahol egyszerre vannak je-
len a résztvevé felek. Célja, hogy biztonsigos kozeget nyujtson a résztvevd feleknek, a bevezetd min-
denki szdmara megfelelé informécidkat adjon, lehet8séget kapjanak a felek a folyamattal kapcsola-
tos kérdéseik feltevésére, tisztdzzdk az alapvetd szabdlyokat és kereteket.

Medidcié célja — a medidciénak mint alternativ vitarendezési médnak alapvetd célja a vitdk békés,
konstruktiv megold4sa, valamint a hosszadalmas birésagi eljirdsok elkeriilése. A medidcié célja,
hogy a felek felismerjék a kozos érdekeket, tjra képesek legyenek az egymdssal t6rténd kommunika-
cidra, és kozosen torekedjenek a megegyezésre, melynek érdekében kélesonésen elfogadhaté javas-
latokat tesznek.

Medidcid lezdrdsa — a medidci6s tlések a kovetkezd mddokon fejezédhetnek be, amelyekhez kiilon-
b6z8 teenddk kapesolddnak: megallapodds létrejotte esetén az elért eredmények Ssszegzése megilla-
podas elkészitése, aldirdsa. Ha tovdbbi tilés sziikséges: elért eredmények osszegzése, két tilés kozoeti
feladatok meghatdrozdsa, a kovetkezd tlés idépontjanak rogzitése. Ha nem jott létre megallapo-
dds: a megtett tt elismerése, a fennmarad¢ feladatok 6sszegzése.

Medidcié szakaszai — kapcsolatfelvétel, eldkészités, megegyezés a keretekben. Bevezetd szakasz.

Megszakitds nélkiili id6. Eszmecsere. A megallapodds kidolgozédsa. A megéllapodds elkészitése, le-
irasa. A medidcié lezarasa.

KONFLIKTUSKEZELESI IRANYTU | 87



Medidcié szinterei — (Lisd: a medidcid alkalmazisi teriiletei)

Medidcid zdrd szakasza — a medidcids eljéras utolsd szakasza, amely az eljérds befejez8désétd] fiiggden
(ldsd: 5. pont) zajlik. Minden esetben nagy sziikség van r, mivel oldja a felekben felgyiilemlett érzelme-
ket, melyek lehetnek pozitivak vagy negativak, a befejezés mddja szerint.

Medidcids megillapodds — minden esetben a medidtor irja meg, amelyben a felek 4ltal meghatéro-
zott pontoknak ésa megbeszélt véllalisoknak kell szerepelniiik. A megéllapodds elkészitése eltt hasz-
nosamedidtor szimdraa megallapodds tartalmanak 6sszefoglaldsa és pontositésa. Figyeljiink, hogy a fe-
lek véllaldsai egyforma ardnyban jelenjenck meg benne, ne legyen egyoldalti a megéllapodas.

Feltétleniil hagyjunk magunknak idét a megirdsra, igyekezziink a résztvevék sajét szavait, kifeje-
zéseit hasznalni, ezzel segitjitk a megallapodds megértését, sajatnak vald elfogaddsat. A felek és a me-
didtor altal torténé aldirds el8tt adjunk idét az dtolvasdsra, megértésre, javitdsi lehetdségre.

Medidcids nyilatkozat — a medidcids folyamat megkezdése elétt a felek irdsban nyilatkoznak azon
szandékukrdl, hogy részt kivinnak venni a medidcids eljirdsban, és ezzel a felek kozos megegyezés
alapjdn {rdsban kezdeményezik a kozvetit felkérését.

Megoldisorientilt segitd beszélgetés — a mediator legfontosabb eszkdze a kommunikicid, ennek
sordn a legfontosabb szerepe, hogy segitse a feleket az érdekeik ¢és szitkségleteik feltardsdban, mind-
kettdjitk motivacidjanak megértésében. A megolddssegitd beszélgetés sordn minden olyan eszkozt
alkalmazni kell, amely hozzdjirul a felek problémajanak feltdrdsahoz, a megolddshoz segitéshez. Ab-
bél a szemléletbdl indul ki, hogy az ember dnmaga legjobb ismerdje és képes sajét problémai megol-
ddsdra. A segitd feladata az, hogy a személy 65nmagahoz vald viszonya vagy a belsé lelki folyamatai 4t-
dolgozésra keriiljenek és a problémédjit sajit maga képes legyen hatékonyan megoldani.

Megszakitds nélkiili idé — a megszakitds nélkiili idében a medidtor feladata, hogy a felek sziméra
lehet8séget adjon 4lldspontjuk ismertetésére anélkiil, hogy barki, aki a medidcidban részt vesz, fél-
beszakitand a beszélot. A mésik fél ilyenkor hallgat, papirt és tollat biztositsunk szdmdra gondolatai
leirdsdra. A medidtor a felek szimdra egyforma idét kell, hogy biztositson, ezzel is lehetéséget adva
szamukra, hogy elmondhassék gondolataikat. Ebben a szakaszban a résztvevék még a medidtorhoz
beszélnek, nekiintézik mondanivaldjukat, kérdéseiket. Célja, hogy mindenki megismerhesse a mésik
dllaspontjde, és a medidtor azokat osszefoglalva meghatdrozhassa a megtérgyalandé témékat.

Moderdilds — a moderator altal végzett tevékenység, amely hozzdjarul ahhoz, hogy egy beszélgetés
vagy vita a megfelel6 mederben haladjon a feladat megolddsa felé.

Moderdtor — az a személy, aki felszolitasaival, kéréseivel, itmutatdsaival irdnyitja és mederben tart-
ja valamely csoport tandcskozdsat, féleg vitdjit. Nem folérendelt parancsold, hanem a csoport tag-
jaival egyenrangd, tekintéllyel rendelkezd személy, aki tigyel arra, hogy a vita, beszélgetés ne térjen
el az eredeti témarol. O nyitja meg a programot, és zarszot mond. Szerepe lehet a térsadalmi, poli-
tikai életben, a pedagdgiai gyakorlatban, a felndttokeatdsi médszerek nagyrészt a moderator kozre-
miikodésére épiilnek.

Mozaikcsaldd — az a csalad, amelyben legaldbb az egyik felnéttnek van egy (vagy tobb) gyermeke

egy korabbi parkapcsolatbdl. A mozaikesaldd tehdt kée felnéee és egy vagy tobb gyermek egytittélé-
sébdl 4ll 6ssze — ez a csalddforma az alabbiakban tér el a hagyomdnyostdl: — Nincs minden csalddtag
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kozote vérségi kapesolat. — A hdzaspér és a sziilépér (legalabb a gyerckek egy részénél) nem azonos.
— A szill6-gyerek kapesolat megelézi a parkapcsolatot, s a csalddnak viszonylag fiatal a kozs torténe-
te. — Kevésbé egyértelmi a csalddtagok szdmdra, hogy ki tartozik a csalddba (pl. a férj szdmara a sajdt,
ex-feleségénél é18 gyermeke is csalddtag, mig a feleség szdméara nem). — A csalddragok egy része a ko-
rabbi kapcsolat megromldsa miatt mar 4tesett egy csalddi krizisen (pl. véldson).

Munkaiigyi medidcié — munkaiigyi viték sordn hasznalt, a megszokott jogi eljirdstdl eltérd vita-
rendezési méd. Munkatigyi vitdk esetén, ha mar nincs esély a megegyezésre, tobb konfliktuskezeld
modszert lehet bevetni, ezek kozé tartozik a medidci6. Miel6tt az tigy munkatigyi biréségra keriil-
ne, érdemes egy kozvetitdt fogadni, aki segit harc nélkiil elérni a megéllapoddst jéval kevesebb kolt-
séggel és id6 alatt.

Nem irdnyitott kérdések — a medidci6 sordn a medidtor feladata, hogy a folyamatot kézben tartsa.
Ennck egyik legfontosabb eszkoze a kommunikdcié. A hasznélatos technikak kézil a kérdezés tech-
nikdja, a feltett kérdések azok, amelyek nagy hatdssal vannak a folyamatra. A medidtornak itt nagy
felel6ssége van. A nem irdnyitott kérdések veszélyesek lehetnek, mert a folyamatot olyan irdnyba vi-
hetik, amely nem kedvez a medidcids folyamatnak, és olyan — tjabb - konfliktusokat okozhatnak,
amelyek nehezitik a felek konstruktiv egyiittmitikodését, szétesuszhat téle a folyamat.

Normaszegés — az emberek tarsadalmi egytittélése azére lehetséges, mert nagy tobbségiik alkalmaz-
kodik az adott tirsadalomban elfogadott normikhoz, viselkedési szabélyokhoz. Ugyanakkor min-
den tarsadalomban el6fordul, hogy egyes tagjai ezeket a normakat megszegik. A normaszegést neve-
zik deviancidnak, a normaszegd viselkedést pedig devidns viselkedésnek. Nem teljesen egyértelmd,
hogy mit tekintsiink egy tdrsadalomban deviéns viselkedésnek. Altaliban azokat a viselkedéseket
nevezziik igy, amelyek eltérnek az adott tdrsadalomban elfogadott norméakedl. Ilyenek példdul a bi-
ndzés, ongyilkossag, alkoholizmus, kdbitdszer-fogyasztds és a lelki betegségek.

Nyertes-vesztes targyalds — konfliktusokban mas és mas médon viselkediink. Amikor ilyen helyzet
alakul ki, mindig egyéni, illetve helyzetfiiggd médon viselkediink. A konfliktusmegoldé viselkedés
egyik kategéridja a nyertes-vesztes helyzet, amely egyértelmten jellemz az ugyanilyen targyaldsok-
ra is. Ilyenkor az egyik fél a sajat érdekeit maximalisan igyekszik kielégiteni és nem hajlandé elfogad-
niamidsik érdekeit, szitkségleteit. Nem egytittmiikodé magatartdsméd, inkabb a hatalom megszerzésére
irdnyul. A nyertes minden eszkozt felhasznal célja elérése érdekében. Nem medilhaté helyzet, mi-
vel az egyik fél nem hajlandé az egytittmiikodésre, csak a sajét érdekeit, sziikségleteit veszi figyelembe.

Nyilt konfliktusok — a konfliktus (a latin confligo ,,dsszevet, — fegyveresen — Ssszecsap, megiitkozik,
perlekedik”) egyének vagy tdrsadalmi csoportok kozotti olyan iitkdzés, amely mogsee kiilonbsz8 igé-
nyek, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek szembenal-
ldsa huzddik meg, Harcra, osszetitkdzésre akkor keriil sor, amikor a felek viselkedése akadélyozza vala-
melyikiik igényeinek érvényesitését, vagy az értékrendjiik kiillonb6z8. A nyile konfliktusok nagy része
sz6belikozlés eredményeként valik nyiletd. Veszekedések, vitdk folynak, amelyek targyalehet valamely
tett megtétele feletti dontés, de heves vitdk folyhatnak korabbi cselekedetek, események vagy az adott
helyzet értelmezése felett is. Ezek sordn a szobeli kozlés tudatositja a mésik félben a vele ellentétes néze-
tet, dlldspontot. A szobeli kozlés viszont akommunikdciénak csak egy fajtdja. Ellenvélemény, ellenérzés
kifejezhetd nézéssel, mozdulatokkal, k6z6mbos tartalmu szoveg elmonddsakor hasznélt hangsillyal
vagy bizonyos szitudcidkban teljes passzivitdssal is. Az egyik fél ilyen tipust kozlésére reflektdlhat a ma-
sik fél szavakkal, sOt tettlegességgel is, de valaszthatja 6 is a metakommunikicidt.
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Nyitott kérdések — minden esetben kérddszéval kezd8dé, a valaszaddr kifejtendd valaszra osz-
tonzd kérdés tipusok. A medidcidban valé hasznalatuk sokszor eldnyds (elékészitd beszélgetés-
ben, kiilontargyaldsban), mert a valaszok sok informécidt tartalmaznak, a felek sajit gondolata-
it, véleményét titkrozi. Segit a konfliktusok megold4sdban, annak meglatdséban. Ez a kérdésfajta
hozzdjérulhat a valds érdekek feltdrdsahoz. A medidcids eljardsban a nyitott kérdések tobb ti-
pusdt is alkalmazzuk: informacids kérdések, motivéicids kérdések, korkérdés, reflextv kérdések,
BATNA/WATNA. Vannak olyan helyzetek, amikor hasznalata nem javasolt, pl. kiélezett konf-

liktusban, a medidcid kezdeti szakaszaban, mert fokozza a konfliktust.

Oktatdsiigyi medidcid — az oktatdsi intézményekben megjelené konfliktusok megolddsara hasznalt
alternativ vitarendezési méd, amely figyelembe veszi a felek specidlis igényeit.

Onkéntesség - az 6nkéntesség (mds néven voluntarizmus) azt jelenti, hogy kiilsé nyomds nélkiil, sa-
jat belsd indittatdsbdl vallalunk valamit. A kifejezés a latin voluntariusbdl szdrmazik, ami hajlandét
jelent. Nagyon fontos eleme az 6nkéntességnek tehdt a tudatossdg, a vélasztds, azaz tudatosan mellé-
éllunk valamilyen szdmunkra is fontos tigynek, pl. a konfliktusaink megoldasihoz. A medidcids el-
jdrdsban valé részvétel alapfeltéeele.

Onkormdnyzati medidcié — a medici6 egy sajitos fajtija, amelybe beletartozik a szervezeti medié-
cid és az egyéni medidcié is. Eléfordul, hogy nem csak cégek, hanem nagyobb szervezetek, intézmé-
nyek, tarsashdzak, onkormédnyzatok keriilnek konfliktusba egy masik szervezettel vagy magansze-
mélyekkel, és szeretnék, ha a megoldédst nem egy hosszadalmas és biirokratikus rendszerben hoznék
meg, hanem az érdekelt felek bevondséval, kozosen alakitandnak ki rugalmasabb keretek kozote egy
mindenki szdmdra jé megoldast. Ebben tudunk segiteni szervezeti (szervezetkdzi) medidciés szol-
galtatdsunkkal.

Osszefoglalis — a mediici6 soran hasznilt egyik kommunikécids technika az 6sszegzés. Ennek so-
rin a medidtor Ssszefoglalja a hallottakat, mintegy jelezve, hogy hol tart a mediaciés folyamat. Ugyel-
ni kell, hogy az 6sszegzés sordn ismerjiik fel és erdsitsitk meg az érzelmeket, foglaljuk 6ssze a kules-
problémékat, teremtsiink egyensulyt a felek kozott, semleges hangnemet alkalmazzunk.

Panelek — kommunikacionk sordn verbalis és nem verbalis elemeket hasznalunk, ezeket egyiitt pa-
neleknek hivjuk. A személykézi kommunikaciéban a panelek t6bb funkciét toltenek be. Kifeje-
zik a tiszta informaciét (esetleg kérdést), a beszéldk egymdshoz valé viszonyét, a kommunikdacids
szitudcidt, a kommunikéld szandékat. Ezekkel igyeksziink biztonsdgban érezni magunkat, megfe-
lelni a masok ¢s a magunk altal 4llitott elvirasoknak. A kommunikaci6s panelek hasznilata nem-
csak a megjegyezhetdség szempontjdbdl hasznos, hanem a begyakorolt panelek megkonnyitik a meg-
nyilatkozdk dolgét is, mert a tarsas nyomds hat4sa alatt 4ltaliban jobban teljesitenck a begyakorolt
feladatokban. A medidcids targyalds folyamédn egyrészt a medidtor keriilje ezeket, mésrészt probal-
ja hozzésegiteni a felek ahhoz, hogy ne a megszokott sémdkban gondolkodjanak, hanem probéljik
meg a sajét szitkségleteiket, érzelmeiket, érdekeiket megfogalmazni.

Piros medidcié — sordn két medidtor kozosen vezeti a medidcids tilést. Leginkdbb akkor alkalmaz-
zuk, amikor sok témdra kiterjedd a medidcid; ha tobb résztvevds az eset; ha erds érzelmek varhatok.
Eldnyei: noveli a hatékonysagot, sokkal intenzivebb a medidtorok figyelme, t5bb szempontbdl l4t-
juk az esetet, a felel6sség és a munka megoszlik. Hétrdnyai: id6igényesebb, a medidtorok eltérd sze-
mélyiségébdl adddé problémak jelentkezhetnek.

920 | MELLEKLET



Pirtatlansdg — a medidtor azon tulajdonsigai kozé tartozik, amely elengedhetetlen a medidcid le-
bonyolitasihoz. A medidtori tevékenység egyik legfobb kézsége. A résztvevdk irdnti egyforma elko-
telezettséget, a megolddsorientdltsig kimutatdsit jelenti a felek irdnyaba.

PAT - a poziciondlis alapu tdrgyalds legfontosabb jellemz8i: az alku targyat képezd javak korldto-
zottak, a felek e javakon torténd osztozkoddsban maximalizélni akarjak hasznukat, amelynek so-
ran érdekeik kizdrjak egymdst. E tdrgyaldsok tovabbi sajatossdga, hogy a felek kozotti jelenlegi, vagy
jovébeli viszony szimukra nem bir kiilén6sebb jelent8séggel, szemben az azonnal elérhet haszon-
nal. A felek ellenfélnek tekintik egymdst, s az egyik fél nyeresége éppen megegyezik a masik fél vesz-
teségével (az ilyen helyzetet a jitékelméletben zéré Ssszegli jatszmanak nevezik). A vita sordn az of-
fenziv [épéseck dominalnak.

Pontositis — olyan kommunikacids technika, amelynek alkalmazdsa elengedhetetlen az alternativ
vitarendezésben. Ezzel a technikédval részletekre tudunk kitérni, konkretizélni tudjuk a térténte-
ket, a koriilményeket, az érzelmeket stb. Segitségével megfeleld, mindenki szdmara hasonlé médon
ldteatjuk a helyzetet, a résztvev8k mindegyike a megfeleld informéciéval rendelkezik a probléma
megolddsahoz, a konfliktus kezeléséhez, a megfeleld megoldas kidolgozdsihoz, a megegyezés leird-
sahoz és elfogadédsahoz.

Pozitivba forditis — a medidcié sordn elhangzott vadak és sértések mogott meghizddé érdekeket
meghallva, a medidtor semleges mondatokkd fogalmazza 4t az elhangzottakat. Fontos, hogy a mésik
fél megértse, hogy milyen érdekek huzédnak az elhangzottak mégott. A technika hozzésegiti a fele-
ket ahhoz, hogy a pozicionalis alkudozés atlépjen az érdekalapt tirgyaldsba.

Proaktiv kor — a helyredllitd korok egy tipusa. Céljaaz egyiittmiikddés megalapozasa. (Ldsd: Transz-
formativ modell, Beszéls Kor.)

Reaktiv kor — a helyreallitd korok egy tipusa. Célja a sérelmek és traumak feldolgozésa, a problémdk
megolddsa és a kapcsolatok helyredllitdsa. (Lasd: Transzformativ modell, Beszélé Kor.)

Reflexiv kérdések — olyan kérdések, amelyek segitenek abban, hogy mindkét fél megértse a masik
helyzetét, szerepét és szitkségleteit. A reflexiv kérdés a medidcids technikaként ismert szerepcsere leg-
gyakrabban haszndlt médszere.

Reintegrativ szégyen — az ausztril kriminolégus, John Braithwaite fogalma. Braithwaite megfigyel-
te, hogy azokban a kozosségekben legalacsonyabb a btincselekmények szama, ahol az elkovetdket
megbélyegzés nélkiil visszafogadjék a térsadalomba. A szégyenkeltés folyamata elésegitheti a re-
integréciot, amennyiben az a viselkedés elutasitdsira és nem az elkdvetd személy elutasitdsira vo-
natkozik. Ha azonban a folyamatban résztvevék oldaldrdl a szégyenérzet eléidézését nem kéveti
semmilyen visszafogaddsra utalé attitiid, a szégyen marad az elkdvetd énképének kozéppontjaban,
amely hosszt tavi megbélyegzettséget, tovabbi sérelmeket és kirekesztést eredményezhet. A resz-
torativ eljarasok a kozosségbe valé visszafogaddsra teremtenck alkalmat a folyamatok harmadik
szakaszaban, amikor a mult feltdrdsa helyett az okozott kir jov8beli helyredllitdsira koncentrél-
nak, méghozza ugy, hogy aktivan bevonjék ebbe az elk6vetd mellett a sértetteket és a kozosség tag-
jait is. fgy »a kezdetben negativ érzések (btintudat, szégyen)” végiil ,pozitivva vilhatnak” (empd-
tia, jovatéeeli szdndék).
Forrds: T. Wachtel: Real Justice — Hogyan forradalmasitiuk a normasértéshez valé viszonyuldsunkar? 1997. 91. o.
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Resztorativ eljdrds — az eljirds sordn az adott sérelemben érdekelt minden résztvevd osszeiil, hogy

kézosen dontson az elkdvetett cselekmény utdhatdsinak és jovébeni szerepének tigyében.
Forrds: T.F. Marshall: The evolution of Restorative Justice in Britain. European Journal on Criminal Policy and Research.
1996. (4):21

Resztorativ modellek — olyan modellek, amelyeknek célja a konfliktusok és fesziltségek kezelé-
se, akapcsolatok helyredllitasa. E18térbe helyezik a sérelmek orvosldsdt és a timogatd kozosségek Iétre-
hoz4sét. Leggyakrabban alkalmazott resztorativ modellek: medidcid, konferencia és kor modellek.

Resztorativ kérdések — olyan kérdések, amelyeknek a célja a helyrehozatal, a jévatétel. Tipikus resz-
torativ kérdések: Mi tortént? Kit érintett? Hogyan ¢érintette? Mit kell tenni, hogy a dolgok rendbe
jojjenek?

Resztorativ medidcié — a resztorativ medidcié olyan eljdrds, amely a jovore nézve keresi a megol-
dast. Jellemzd8en raciondlis jellegti, az érdekek kifejezése hangstilyosabb, mint az érzelmi vonatko-
zdsok feltdrdsa. A semleges harmadik fél — a medidtor — kozvetit a sérelmet elszenvedett ¢l és a sé-
relmet elkovetd kozott, melynek sordn a felek: — elmondjék, hogyan érintette ket a cselekmény,
— inform4cidkat osztanak meg egymdssal, — irott, érdekeiket figyelembe vevé megéllapoddst ké-
szitenek, — utdnkovetési tervet irnak, mely erdsiti a sértettet és a sérelmet elkovetdt a helyreallicd
eljirds eredményeként [étrejott megillapodds teljesitésében.

Forrds: Kanya K., Wigner J., Kertész T., dr. Arvai A.: Alternativ Konfliktuskezelés az iskoldban. A medidcids helyredl-

litd szemléler. Mobilitds Konyvek. Foglalkoztatisi és Szocidlis Hivatal. Mobilitds Orszdgos Ifjiisdgi Szolgilat, Budapest,

2010, 74. o.

Retributiv (megtorls) kérdések — céljuk nem a helyrehozatal, a jovététel, hanem a megtorlds, a biin-
tetés. Tipikus retributiv kérdések: Milyen szabdlyszegés tortént? Ki tette? Miért tette? Mit érdemel?
Ki fog dénteni?

Semlegesbe forditis — (Ldsd: pozitivba forditds)
Sétials medidcié — (Lasd: ingdzd medidcid)

Szegregdcid (elkiiloniilés) — a konfliktus fézisain belil, a szegregdcid a 4. fézis. Ebben a szakasz-
ban a felek mér képtelenck, vagy nem hajlandéak egymassal kommunik4lni.

Szembesitd modellek — célja a megbocsitas, bocsdnatkérés és a sértett kdrdnak valamilyen form4-
ban tdrténd megtéritése. Erzelmekkel dolgozik, nemcsak a tényekkel. Formai: medidcid, konferen-
cia modellek.

Szerep — az egyénnel szemben megnyilvinulé tarsadalmi elvédrasoknak, normaknak az osszessége, il-
letve az ezeknek megfeleld magatartds. Eredet szerint lehet kapott vagy szerzett. Az egyénhez egyide-
jlileg t6bb szerep is tartozik, ezért minden ember sajdtos szerepkészlettel rendelkezik.

Szerepkonfliktus — akkor sziiletik, ha a megvaldsitott szerepviselkedés nem felel meg a szerepel-
vérdsoknak. Tipusai: Szerepek kozotti konflikeus: Egyszerre két vagy tobb stdcusunk vélik ak-
tivvd, példdul anya-tandrnd szerep. — Szerepen belili konfliktusok: dsszeegyeztethetetlen el-
vérdsok ugyanannak a szereppartnernek a részérdl. (Példdul ha a sziild a serdiilé gyermektél
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kévetkezetleniil kisgyermeki engedelmességet és felnéttes onalldsigot parhuzamosan elvér.)
— Osszeegyeztethetetlen elvirdsok a kiilonb6zé szereppartnernek a részérdl. (Példaul a kozép-
vezetdi szerep, ahol a beosztottak elvardsai mint vezetdre vonatkoznak, a feletteseké pedig mint
beosztottra.) — Személy-szerep konfliktusok: A személynek valamely értékée, hitée, belsé meg-
gy6z8dését kell feldldoznia a szerep teljesitésekor, ezdltal belséleg meghasonlik, vagy elvtelen
kompromisszumra kényszeril.

Szocidlis fegyelmezési séma — a tirsadalmi nevelés és magatartdsszabalyozas négy bevett szemlélet-
madjit mutatja be, mely egyszert, széles korben alkalmazhaté szerkezet.

A szocidlis fegyelmezési séma egy egyszert, mégis hasznos szerkezet, melyet széles korben és szé-
mos teriileten lehet alkalmazni.

A szociélis normék betartdsinak és a magatartdsbeli hatdrok négy alapvetd megkozelitését mu-
tatja be. Ezt a négy megkozelitést a magas és alacsony kontroll, valamint a magas és alacsony tdmo-
gatds kombindcidjaként abrézolja.

A resztorativ tartomdny a magas kontrollt és a magas tdimogatast egyesiti, és tigy jellemez6 azokraa hely-
zetekre, amikor az emberekkel egyiizt cseleksziink ahelyett, hogy veliik vagy értiik tennénk meg ezt.

Szupervizié — tandcsadési eszkoz azok részére, akik emberekkel dolgoznak. A szupervizié céljaa szak-
mai kompetencia névelése, a kooperdcid és a hatékonysdg fejlesztése.

Szuperm’zor —aza személy, akia szuperviziot végzi.

Sziikségletpiramis — Abraham Maslow szerint az emberi sziikségleteket hierarchikusan lehet rangsorol-
ni. A piramis legalsd szintjén az alapvetd élettani szitkségletek, mint példdul az éhség, szomjtisdg stb. he-
lyezkednek el, majd a piramis csticsa felé haladva egyre magasabb rend(i motivumokkal taldlkozunk. Mas-
low szerint a piramis kiilonbozd szintjein taldlhaté sziikségletek csak akkor Iépnek fel, ha az alattuk 1évé
sziikségletek részben kielégitettek. Példaul a piramis masodik szintjén talalhatd biztonsdg iranti szitkséglet
csak akkor 1ép fel, ha az alsé szinten 1évé fizioldgiai sziikséglet részben kielégitett. A piramis csak az ember-
re jellemzd sziikségleteket is tartalmaz, ilyen a megbecsiilés, a kognitiv, az esztétikai és az Gnmegvalositas
szitkséglete. Az 5Snmegvaldsitds alatt a benniink 1év6 lehetdségek kiteljesedését érti. A Maslow altal elkép-
zelt hierarchia azonban nem minden esetben érvényesiil, példdul ez a rendszere a motivicidknak nem ma-
gyardzza megaz ¢hezd tuddsok, vagy az ¢hségsztrjkot folytatdk viselkedését, akik alapvetd sziikségleteiket
aldrendelik egy magasabb sziikségletnek. A medidcio egyik fontos feladata a sziikségletek feltdrdsa.

Tidrgyalds — célja a mésik £él meggydzése, befolydsoldsa, a vele valé vitatkozas, vagy épp a bizonyitas.
Alapvetd ismertetdje, hogy targyalds esetén a két fél 4lldspontja kiilonbozik egymasétdl, de a felek
egy kozos érdek alapjén arra torekednek, hogy ezeket az allispontokat kozelitsék egymashoz, a hang-
suly a megegyezésen van. Ez az, ami megkiilonbézteti a vitdtol és a kooperacidtdl.

Transzformativ modell — segit az egytittélés megalapozdsiban. A kialakult sérelmek vagy igazsig-
talansdgok orvosldsinak lehet8ségét helyezi elétérbe. Formdja: korok (proakeivak — az egyiitemiiks-
dést megalapozd, — vagy reaktivak — itélkezd, problémamegoldé vagy sérelmeket-traumékat feldol-
goz6, gydgyitd és kapcsolatokat helyredllitdak).

WATNA (Worst Alternatives to Negotiated Agreement) — Kérdéstipus,amiarrairdnyul, hogy a felek mit

veszithetnek a megéllapodds meghitsuldsa miatt. Mi az a legrosszabb dolog, ami térténhet velitk, ha nem
sikeriil megallapodniuk. Ellentéte a BATNA (Best Alternatives to Negotiated Agreement). (Ldsd ott)
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Megillapodis — az alternativ vitarendezés sordn sziiletett megéllapodds irdsba foglaldsa.

Zirtkérdés — azirtkérdéseket leggyakrabban igennel vagy nemmel lehet megvélaszolni. Kevésbé in-
formativak, mint a nyitott kérdések. Ilyen kérdés példdul Szereti a gyerekeket? A zdrt kérdés egy mé-
sik formaja esetében a kérdés megvalaszolasakor a kérdezett tobb vilaszt is megjeldlhet.

Zold Konyv — az Eurdpai Bizottsag 2001 4prilisaban a konfliktusmegoldds médjairdl szol6 vitaira-
tot adott ki. Ennek hatdsdra 2002-ben Briisszelben kidolgoztik a Zold Kényvet (amely a polgari
jog ésakereskedelmi jog teriiletén alkalmazhatd alternativ eljirdsokrél szolt). A Zold Konyv lehetdsé-
get biztosit arra, hogy a széles nyilvdnossdg szimara ismertté véljon az alternativ vitarendezés, ugyan-
akkor vilagoskép alakuljon kia tagorszdgok szdméra ennek jelentdségérol. A Zold Konyvben felvetett
21 kérdés foglalkozik példdul az eljards sordn sziiletett megoldds hatékonysdgival, a titoktartds kove-
telményével, a megegyezés érvényességével. Kimondja, hogy a konfliktusmegoldds alternativ médjai,
mint példdul a kozvetités, lehetdvé teszi a felek szdmdra, hogy tjrakezdjék a parbeszédet, annak érde-
kében, hogy a megoldast kzdsen megtalaljék, ahelyett, hogy a konfrontacios logikat kovernék.

Zsirdf-nyelv — az EMK-ban alkalmazott kommunik4ciés mddszer, mely meghatarozott koreografia
szerintalkalmazhatd. A koreografia neve: Zsiréf-tinc, mely az EMK négy eleme — a megfigyelés, az ér-
zés, a szitkséglet és a kérés — kozote ingdzik. Ezt az ide-oda lépegetést (egyrészt a négy funkcié, més-
részt az én és a partner kozott) nevezzitk az EMK-ban a Zsirdf tdncdnak. A szdrazfoldi emlésilla-
tok koziil a zsirafnak van a legnagyobb szive. A zsirdf tovabb4 nagyon erds llat, ugyanakkor nagyon
szelid: egyetlen rugdséval harcképtelenné tehetné a tarsat — csak épp nem teszi. Nyaldval képes fel-
oldani a tovist, ami azt a készséget jelképezi, hogy masok ,fullankjait” egytittérzéssel és empatidval
dolgozhatjuk fel. Ezek miatt lett a zsirdf az er8szakmentes kommunikécié szimb6lumévd. Az EMK
terminoldgidjéban ,,a zsirdf” dltaldban az erészakmentesen kommunikdlni probélé embert jelenti,
szembeallitva ,,a sakallal”, vagyis az er8szakosan kommunik4lé emberrel. A zsirdf pontosan tisztdban
van a sajat érzéseivel és szitkségleteivel, folvallalja 8ket, és esze dgdban sincs azokrél lemondani (ellen-
tétben a meghunydszkodé sakéllal). Viszont, mikézben sajat szitkségletei kielégitésére torekszik, tel-
jes figyelemmel igyekszik meghallani a mésik érzéseit és a mogotte huzddo szitkségleteket. Amikor
pedig a tényleges cselekvésre keriil sor, a zsirdf szdmdra csak olyan megolds elfogadhatd, amelyben
ugyanakkora figyelmet kapnak partnere sziikségletei, mint az 6vé.

Osszedllitotta: Hunyadi Krisztina, dr. Jubdsz Eva Anna, Kovdcs Piroska,
Molndr Hedvig, Szabdné Binfalvi Katalin, Szikulai Rita
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