
Konfliktuskezelés 10 aranyszabálya 

pedagógusoknak 

 

1. A viselkedés és a személy különválasztása 

Alapelv: A konfliktusban mindig a viselkedésre reagáljunk, ne a diák személyére. 

Miért fontos? 
Személyeskedés nélkül a diák kevésbé védekező, könnyebben fogadja el a visszajelzést. 

Példa: 

 Nem: „Te mindig rendetlen vagy!” 

 Igen: „Most a viselkedésed zavarta a munkát.” 

 

2. Nyugodt hangnem és lassú beszéd 

Alapelv: A pedagógus hangszíne és tempója csökkenti a feszültséget. 

Miért fontos? 
A diák érzelmi reakciója gyorsabb, mint a logikus gondolkodás; a nyugodt hang visszahúzza 

az impulzív reakciókat. 

Gyakorlat: 

 Mondj ki egy rövid időnyerő mondatot lassan: „Álljunk meg egy pillanatra.” 

 

3. Időnyerő mondatok használata 

Alapelv: Ha a helyzet túl heves, nyerj időt a kontroll és a szabályozás számára. 

Példa: 

 „Most beszéljünk róla az óra végén.” 

 „Vegyünk egy percet, hogy lehiggadjunk.” 

 

 



4. Rövid, tiszta, határozott mondatok 

Alapelv: Kerüld a hosszú magyarázatot stresszhelyzetben. 

Miért fontos? 
A diák idegrendszere túlterhelődik, ha hosszú érvelést próbál feldolgozni. 

Példa: 

 „Most álljunk meg.” 

 „Folytassuk a munkát.” 

 

5. Érzelmi tükrözés 

Alapelv: Mutasd, hogy megérted a diák érzéseit. 

Miért fontos? 
Az érzelmi tükrözés csökkenti a védekező magatartást és növeli a bizalmat. 

Példa: 

 „Látom, ez frusztrált téged.” 

 „Úgy tűnik, dühös vagy most.” 

 

6. Választási lehetőségek felkínálása 

Alapelv: Adj kontrollt a diáknak, hogy saját döntését hozhassa meg a helyzetben. 

Miért fontos? 
A kontroll érzése csökkenti az ellenállást és a harci reakciót. 

Példa: 

 „Szeretnél most egyedül dolgozni, vagy párban?” 

 „Beszéljünk róla most, vagy szünetben?” 

 

7. Nyilvános megszégyenítés kerülése 

Alapelv: Soha ne kritizálj vagy büntess a csoport előtt személyesen. 

Miért fontos? 
Csökkenti az ellenállást, nem rontja a pedagógusi tekintélyt. 



Példa: 

 Inkább négyszemközti beszélgetés: „Beszéljük át a szünetben.” 

 

8. Következetes és korrekt következmények 

Alapelv: A viselkedés következményei legyenek előre ismertetettek, objektívek, igazságosak. 

Miért fontos? 
A diák tisztán látja, mi történik, és kevésbé érzi igazságtalannak a pedagógus döntését. 

Példa: 

 „Mivel a szabályt nem követted, a feladatot külön kell leadnod.” 

 

9. Gyors deeszkaláció és figyelem-átirányítás 

Alapelv: Feszültség esetén gyorsan irányítsd át a diák figyelmét a tananyagra vagy egy rövid, 

konstruktív feladatra. 

Miért fontos? 
Csökkenti a helyzet drámaiságát, visszaállítja a tanulási fókuszt. 

Példa: 

 „Nyissátok ki a könyvet a 32. oldalon.” 

 „Beszéljetek a szomszédoddal röviden a témáról.” 

 

10. Konfliktus lezárása és kapcsolat helyreállítása 

Alapelv: Zárd le a konfliktust röviden az osztály előtt, majd helyreállítsd a kapcsolatot a 

diákkal négyszemközt. 

Miért fontos? 
Tartós megoldás, nem pusztán tűzoltás; erősíti a pedagógusi tekintélyt és a diák-pedagógus 

kapcsolatot. 

Lépések: 

1. Nyilvános lezárás: „A helyzetet megbeszéltük, folytassuk az órát.” 

2. Négyszemközti beszélgetés: 

o Mi történt? 



o Mit éreztél? 

o Hogyan lehetne másképp? 

o Hogyan folytatjuk? 

3. Kapcsolat helyreállítása: pozitív visszajelzés, bizalomépítő gesztusok. 

 

Összegzés: 
Ezek a 10 aranyszabály egyszerre biztosítják a tanulói biztonságot, a pedagógusi tekintély 

megőrzését, valamint a konfliktus tartós, konstruktív rendezését. A pedagógus tudatosan 

alkalmazva ezeket a szabályokat csökkenti az órákon kialakuló feszültséget, javítja a 

csoportdinamikát, és hosszú távon segíti a diákok érzelmi szabályozását. 

 


