Konfliktuskezelés 10 aranyszabalya
pedagogusoknak

1. A viselkedés és a személy kiilonvalasztasa
Alapelv: A konfliktusban mindig a viselkedésre reagaljunk, ne a diak személyére.

Miért fontos?
Személyeskedés nélkiil a didk keveésbé védekezd, konnyebben fogadja el a visszajelzést.

Példa:

e Nem:, Te mindig rendetlen vagy!”
e Igen:,Most a viselkedésed zavarta a munkat.”

2. Nyugodt hangnem és lassu beszéd

Alapelv: A pedagdégus hangszine €s tempoja csokkenti a fesziiltséget.

Miért fontos?

A didk érzelmi reakcioja gyorsabb, mint a logikus gondolkodés; a nyugodt hang visszahuizza
az impulziv reakciokat.

Gyakorlat:

« Mondj ki egy rovid idényeré mondatot lassan: ,,Alljunk meg egy pillanatra.”

3. Idonyer6 mondatok hasznalata
Alapelv: Ha a helyzet tal heves, nyerj id6t a kontroll és a szabalyozas szamara.
Példa:

e ,,Most beszéljiink rola az 6ra végén.”
o, Vegyiink egy percet, hogy lehiggadjunk.”



4. Rovid, tiszta, hatarozott mondatok
Alapelv: Keriild a hosszi magyarazatot stresszhelyzetben.

Miért fontos?
A didk idegrendszere tulterhelddik, ha hosszu érvelést probal feldolgozni.

Példa:

e, Most alljunk meg.”
o ,Folytassuk a munkat.”

5. Erzelmi tiikrozés
Alapelv: Mutasd, hogy megérted a didk érzéseit.

Miért fontos?
Az érzelmi tiikr6zés csokkenti a védekez6 magatartast és noveli a bizalmat.

Példa:

o Latom, ez frusztralt téged.”
e Ugy tlinik, dithos vagy most.”

6. Valasztasi lehetoségek felkinalasa
Alapelv: Adj kontrollt a diaknak, hogy sajat dontését hozhassa meg a helyzetben.

Miért fontos?
A kontroll érzése csokkenti az ellenallast és a harci reakciot.

Példa:

e ,,Szeretnél most egyediil dolgozni, vagy parban?”
o ,Besz¢ljiink réla most, vagy sziinetben?”

7. Nyilvanos megszégyenités kerilése
Alapelv: Soha ne kritizalj vagy biintess a csoport el6tt személyesen.

Miért fontos?
Csokkenti az ellenallast, nem rontja a pedagogusi tekintélyt.



Példa:

o Inkdbb négyszemkozti beszeélgetés: ,,Beszéljiik 4t a sziinetben.”

8. Kovetkezetes és korrekt kovetkezmények
Alapelv: A viselkedés kovetkezményei legyenek el6re ismertetettek, objektivek, igazsagosak.

Miért fontos?
A didk tisztan latja, mi torténik, és kevésbé érzi igazsagtalannak a pedagdogus dontését.

Példa:

e ,Mivel a szabalyt nem kovetted, a feladatot kiilon kell leadnod.”

r

9. Gyors deeszkalacio és figyelem-atiranyitas

Alapelv: Fesziiltség esetén gyorsan iranyitsd at a diak figyelmét a tananyagra vagy egy rovid,
konstruktiv feladatra.

Miért fontos?
Csokkenti a helyzet dramaisagat, visszaallitja a tanuldsi fokuszt.

Példa:

o Nyissatok ki a konyvet a 32. oldalon.”
e ,Beszéljetek a szomszédoddal réviden a témardl.”

10. Konfliktus lezarasa és kapcsolat helyreallitasa

Alapelv: Zard le a konfliktust réviden az osztaly el6tt, majd helyreallitsd a kapcsolatot a
didkkal négyszemkozt.

Miért fontos?
Tartos megoldas, nem pusztan tiizoltas; erdsiti a pedagogusi tekintélyt €s a didk-pedagogus
kapcsolatot.

Lépések:
1. Nyilvénos lezaras: ,,A helyzetet megbeszéltiik, folytassuk az 6rat.”

2. Négyszemkdzti beszélgetés:
o Mi tortént?



o Mit éreztél?
o Hogyan lehetne masképp?
o Hogyan folytatjuk?
3. Kapcsolat helyreallitasa: pozitiv visszajelzés, bizalomépitd gesztusok.

Osszegzés:

Ezek a 10 aranyszabaly egyszerre biztositjak a tanuloi biztonsagot, a pedagogusi tekintély
megorzését, valamint a konfliktus tartos, konstruktiv rendezését. A pedagogus tudatosan
alkalmazva ezeket a szabalyokat csokkenti az 6rdkon kialakulo fesziiltséget, javitja a
csoportdinamikat, és hosszu tdvon segiti a didkok érzelmi szabalyozasat.



