
A konfliktus lezárása és a pedagógusi 

tekintély megőrzése 

Cél: Tartós megoldás elérése a tantermi konfliktusoknál, a pedagógusi tekintély fenntartása 

mellett. 

A konfliktuskezelés során nem elég a feszültséget csökkenteni, a pedagógusnak törekednie 

kell arra, hogy a helyzet tartósan rendeződjön, és a diákok megértsék a viselkedés 

következményeit. A megfelelő lezárás növeli a pedagógusi tekintélyt, elősegíti az 

osztályközösség működését, és javítja a diák-pedagógus kapcsolatot. 

 

1. A viselkedés és a személy különválasztása 

1.1. Miért fontos? 

Sok pedagógus hajlamos a diák viselkedését a személyével azonosítani, ami a konfliktus 

személyes konfliktussá válásához vezet. A viselkedés és a személy elkülönítése csökkenti a 

diák ellenállását és segíti a konstruktív megoldást. 

1.2. Példák 

 Nem: „Te tiszteletlen vagy!” 

 Igen: „Ez a viselkedés most tiszteletlen volt.” 

 Nem: „Mindig zavarod az órát!” 

 Igen: „Most a viselkedésed zavarta a tanulást.” 

1.3. Gyakorlat 

1. Válassz ki három gyakori problémás viselkedést az osztályodban. 

2. Írd át úgy a pedagógusi visszajelzést, hogy a viselkedésre, ne a személyre 

fókuszáljon. 

3. Gyakorold a mondatok kimondását nyugodt hangon, testtartással, szemkontaktussal. 

Hatás: A diák nem érez személyes támadást, könnyebben elfogadja a következményeket. 

 

2. Következmények korrekt kommunikálása 

2.1. Miért lényeges? 

A konfliktusok során a diákoknak világosan kell látniuk, milyen következménye van a 

viselkedésüknek, de a pedagógusnak ezt tárgyilagosan, érzelemmentesen kell közölnie. 



2.2. Példák 

 „A szabály megsértésének következménye, hogy a feladatot külön kell beadnod.” 

 „Mivel nem követted az utasítást, a szünetben megbeszéljük, hogyan lehet 

helyrehozni.” 

2.3. Gyakorlat 

1. Írj le három tipikus viselkedést, és mindhez rövid, korrekt következményt. 

2. Gyakorold a kommunikációt nyugodt, határozott hangon, rövid mondatokkal. 

Hatás: A diák tisztán látja a következményt, nem érez igazságtalanságot, a pedagógus 

tekintélye erős marad. 

 

3. A helyzet lezárása az osztályközösség előtt 

3.1. Miért fontos? 

Ha a konfliktus nyilvános, a lezárás is közösségi kell, hogy legyen. Ez: 

 visszaállítja az óramenetet 

 jelzi a csoportnak, hogy a helyzet kezelve van 

 erősíti a pedagógusi tekintélyt 

3.2. Lépések 

1. Rövid összegzés: „A helyzetet megbeszéltük, mindenki folytathatja a munkát.” 

2. Fókusz a tananyagra: „Most térjünk vissza az órához.” 

3. Kerüljük a dramatizálást: Ne hozzunk újabb kommentárt vagy kritikát az osztály 

előtt. 

3.3. Gyakorlat 

1. Válassz egy valós, nyilvános konfliktust. 

2. Írd le, hogyan zárnád le röviden és tárgyilagosan az osztály előtt. 

3. Gyakorold a kimondást, testtartással és hangszínnel együtt. 

 

4. A kapcsolat helyreállításának alaplépései 

4.1. Miért szükséges? 

A konfliktus lezárása után a diák és a pedagógus közötti kapcsolat nem automatikusan 

normalizálódik. A helyreállítás segít: 



 csökkenteni a feszültséget 

 megerősíteni a bizalmat 

 elősegíteni a jövőbeli együttműködést 

4.2. Lépések 

1. Pozitív visszajelzés a következő órán: „Jól kezelted a helyzetet, köszönöm, hogy 

figyeltél a szabályokra.” 

2. Semleges hangnem: ne hozzuk fel a múltbeli konfliktust drámai módon. 

3. Kapcsolatépítő gesztus: rövid beszélgetés, egy-egy bátorító szó, érdeklődés a tanulás 

iránt. 

4.3. Gyakorlat 

1. Válassz egy korábbi konfliktust. 

2. Írd le a helyreállítás lépéseit: milyen mondatot mondasz, milyen gesztusokat 

használsz. 

3. Gyakorold a diák szerepével kollégával, figyelve a természetességre és hitelességre. 

Hatás: A diák érzi a pedagógusi támogatást, a viselkedési normák megerősödnek, és a 

pedagógusi tekintély stabil marad. 

 

5. Összegzés 

A konfliktus lezárása nem pusztán tűzoltás, hanem a tantermi légkör és a pedagógusi 

tekintély hosszú távú fenntartása érdekében kritikus. 

Alapelvek: 

1. Viselkedés ≠ személy: mindig a tettekre reagáljunk, ne a személyre. 

2. Korrekt következmények: rövid, tárgyilagos kommunikáció. 

3. Nyilvános lezárás: rövid összegzés, fókusz a tananyagra, dramatizálás kerülése. 

4. Kapcsolat helyreállítása: pozitív visszajelzés, semleges hangnem, bizalomépítő 

gesztusok. 

Gyakorlati tippek pedagógusoknak: 

 Szituációgyakorlat: írj le egy konfliktust, és dolgozd ki a teljes lezárási folyamatot. 

 Szerepjáték: kollégával gyakorold a nyilvános lezárást, majd a négyszemközti 

kapcsolat-helyreállítást. 

 Reflexió: milyen lépések működtek a legjobban, melyek igényelnek fejlesztést? 

 

Cél: A konfliktusok tartósan rendeződnek, a pedagógusi tekintély megőrződik, és a tanulói 

közösség működése nem sérül. Ez a tudatos, lépésről-lépésre történő lezárás garantálja, hogy 

a konfliktus ne ismétlődjön automatikusan, és a diákok valóban tanuljanak a helyzetből. 


