A konfliktus lezarasa és a pedagogusi
tekintély megorzése

Cél: Tartos megoldas elérése a tantermi konfliktusoknal, a pedagogusi tekintély fenntartasa
mellett.

A konfliktuskezelés sordn nem elég a fesziiltséget csokkenteni, a pedagdgusnak toérekednie
kell arra, hogy a helyzet tartésan rendezédjon, és a diakok megértsék a viselkedés
kovetkezményeit. A megfeleld lezdras nodveli a pedagdgusi tekintélyt, eldsegiti az
osztalyk6zosség mukodeését, €s javitja a diak-pedagogus kapcesolatot.

1. A viselkedés és a személy kiilonvalasztasa

1.1. Miért fontos?

Sok pedagogus hajlamos a diak viselkedését a személyével azonositani, ami a konfliktus
személyes konfliktussa valasahoz vezet. A viselkedés és a személy elkiilonitése csokkenti a
diak ellenallasat és segiti a konstruktiv megoldast.

1.2. Példak

e Nem:,,Te tiszteletlen vagy!”

o Igen:,Ez a viselkedés most tiszteletlen volt.”
e Nem: ,,Mindig zavarod az 6rat!”

e Igen: ,Most a viselkedésed zavarta a tanulast.”

1.3. Gyakorlat
1. Valassz ki hdrom gyakori problémas viselkedést az osztalyodban.
2. Ird a4t ugy a pedagdgusi visszajelzést, hogy a viselkedésre, ne a személyre
fokuszaljon.

3. Gyakorold a mondatok kimondasat nyugodt hangon, testtartassal, szemkontaktussal.

Hatas: A didk nem érez személyes tamadast, konnyebben elfogadja a kovetkezményeket.

2. Kovetkezmények korrekt kommunikalasa
2.1. Miért lényeges?

A konfliktusok soran a didkoknak vildgosan kell latniuk, milyen kovetkezménye van a
viselkedésiiknek, de a pedagogusnak ezt targyilagosan, érzelemmentesen kell kozolnie.



2.2. Példak
e A szabaly megsértésének kovetkezménye, hogy a feladatot kiilon kell beadnod.”

e ,Mivel nem kovetted az utasitast, a sziinetben megbesz¢ljiik, hogyan lehet
helyrehozni.”

2.3. Gyakorlat

1. 1rj le harom tipikus viselkedést, és mindhez rovid, korrekt kovetkezményt.
2. Gyakorold a kommunikaciot nyugodt, hatarozott hangon, rovid mondatokkal.

Hatas: A diak tisztan latja a kovetkezményt, nem érez igazsagtalansagot, a pedagogus
tekintélye er0s marad.

3. A helyzet lezarasa az osztalykozosség elott

3.1. Miért fontos?
Ha a konfliktus nyilvanos, a lezarés is kozdsségi kell, hogy legyen. Ez:
o visszadllitja az 6ramenetet
o jelzi a csoportnak, hogy a helyzet kezelve van
e erdsiti a pedagogusi tekintélyt
3.2. Lépések
1. Rovid osszegzés: ,,A helyzetet megbeszéltiik, mindenki folytathatja a munkéat.”
2. Fokusz a tananyagra: ,,Most térjiink vissza az 6rdhoz.”

3. Keriiljiik a dramatizalast: Ne hozzunk Gjabb kommentart vagy kritikat az osztaly
elott.

3.3. Gyakorlat
1. Vilassz egy valos, nyilvanos konfliktust.

2. Ird le, hogyan zarnad le réviden és targyilagosan az osztaly elétt.
3. Gyakorold a kimondast, testtartassal €s hangszinnel egyiitt.

4. A kapcsolat helyreallitasanak alaplépései

4.1. Miért sziikséges?

A konfliktus lezarasa utan a diak és a pedagogus kozotti kapcsolat nem automatikusan
normalizalodik. A helyreéllitas segit:



o csokkenteni a fesziiltséget
e megerdsiteni a bizalmat
o eldsegiteni a jovobeli egylittmiikddést

4.2. Lépések

1. Pozitiv visszajelzés a kovetkezd 6ran: ,,J01 kezelted a helyzetet, koszondm, hogy
figyeltél a szabalyokra.”

2. Semleges hangnem: ne hozzuk fel a multbeli konfliktust dramai modon.

3. Kapcsolatépité gesztus: rovid beszélgetés, egy-egy batorito szo, érdeklddés a tanulas
irant.

4.3. Gyakorlat

1. Valassz egy korabbi konfliktust.

2. Ird le a helyreallitas 1épéseit: milyen mondatot mondasz, milyen gesztusokat
hasznalsz.

3. Gyakorold a didk szerepével kollégaval, figyelve a természetességre €s hitelességre.

Hatas: A diak érzi a pedagdgusi tamogatast, a viselkedési normak megerdsodnek, €s a
pedagdgusi tekintély stabil marad.

5. Osszegzés

A konfliktus lezarasa nem pusztan tiizoltas, hanem a tantermi 1égkor és a pedagdgusi
tekintély hosszl tdva fenntartdsa érdekében kritikus.

Alapelvek:
1. Viselkedés # személy: mindig a tettekre reagaljunk, ne a személyre.
2. Korrekt kovetkezmények: rovid, targyilagos kommunikacio.
3. Nyilvanos lezaras: rovid 0sszegzés, fokusz a tananyagra, dramatizalas kertilése.
4. Kapcsolat helyreallitasa: pozitiv visszajelzés, semleges hangnem, bizalomépitd

gesztusok.
Gyakorlati tippek pedagogusoknak:

o Szitudcidgyakorlat: irj le egy konfliktust, és dolgozd ki a teljes lezarasi folyamatot.

o Szerepjaték: kollégaval gyakorold a nyilvanos lezarast, majd a négyszemkozti
kapcsolat-helyreallitast.

o Reflexid: milyen 1épések miikodtek a legjobban, melyek igényelnek fejlesztést?

Cél: A konfliktusok tartosan rendezddnek, a pedagogusi tekintély megorzodik, és a tanuldi
kozosség miikodése nem sériil. Ez a tudatos, [épésrol-1épésre torténd lezaras garantalja, hogy
a konfliktus ne ismétlédjon automatikusan, és a didkok valdban tanuljanak a helyzetbdl.



