
Gyakori pedagógusi hibák 

konfliktushelyzetben 

Cél: A konfliktus eszkalációjának megelőzése tudatosítással. 

A pedagógusok gyakran esnek abba a csapdába, hogy automatikusan olyan viselkedést 

választanak, amely rövid távon hatékonynak tűnhet, de hosszú távon súlyosbítja a 

helyzetet. Az alábbiakban négy tipikus hibát és azok gyakorlati következményeit, valamint 

alternatív, konstruktív megoldásait tárgyaljuk. 

 

1. Hatalmi harcba való belecsúszás 

1.1. Mi történik? 

A pedagógus gyakran úgy érzi, hogy a tekintélyét meg kell védenie, ezért belemegy egy 

„küzdelembe” a diák ellen: 

 Azonnal reagál a provokációra 

 Erőlteti saját szabályait mindenáron 

 Érzelmi hangnemben vitatkozik 

Gyakorlati példa: 
Diák: „Ez hülyeség, nem így van!” 

Pedagógus: „Ne beszélj vissza! Most azonnal csend legyen, és azt csinálod, amit mondok!” 

1.2. Következmények 

 Növeli a feszültséget 

 A diák ellenáll, harcol, vagy passzív-agresszív lesz 

 A többi diák is figyel, és a csoportdinamika eszkalálódik 

1.3. Alternatív stratégia 

 Tudatos elhatárolás: viselkedésre reagálj, ne személyre 

 Időnyerés: „Erről beszéljünk a szünetben” 

 Nyugodt hangnem és testtartás alkalmazása 

Gyakorlat: 
Gyors szituáció: jegyezd le, hogyan tudnál nem hatalmi harcba csúszni a következő 

konfliktusban. Írd le az 1–2 mondatos reakciót, ami megőrzi a kontrollt. 

 

 



2. Nyilvános megszégyenítés 

2.1. Mi történik? 

Sok pedagógus ösztönösen a diák megszégyenítéséhez nyúl, hogy azonnali engedelmességet 

érjen el: 

 „Te mindig zavarod az órát!” 

 „Mindenki miattad nem haladunk!” 

2.2. Következmények 

 A diák védekezővé válik 

 Kisebb-nagyobb traumát okoz 

 Csökken a bizalom és a motiváció 

 Az osztály többi tagja is megtanulja, hogy a pedagógus szembeszegülhet a diákokkal, 

ami további konfliktusokhoz vezet 

2.3. Alternatív stratégia 

 Fókuszáljunk a viselkedésre, ne a személyre 

 Rövid, tárgyilagos visszajelzés: „Ez a viselkedés most nem elfogadható.” 

 Külön beszéljük meg a diákkal, ha szükséges, az óra után 

Gyakorlat: 
Fogalmazz át három nyilvánosan elhangzott kritikus mondatot úgy, hogy a diák ne érezze 

megszégyenítve magát. 

 

3. Ultimátumok és fenyegetés 

3.1. Mi történik? 

A pedagógus azonnali kontrollra törekszik: „Ha még egyszer megszólalsz, repülsz!” vagy 

„Most azonnal el kell hagynod az osztályt!” 

3.2. Következmények 

 Rövid távon engedelmességet okozhat 

 Ha nem hajtjuk végre, hitelvesztés következik 

 Ha végrehajtjuk, az eszkaláció fokozódik és negatív élmény marad 

3.3. Alternatív stratégia 

 Rövid, határozott, következetes jelzés: „Most álljunk meg, és folytatjuk az óra végén.” 

 Választási lehetőség felajánlása: „Szeretnél most nyugodtan folytatni, vagy inkább 

beszéljünk róla szünetben?” 



 Konstruktív következmény, amely előre kommunikált és betartható 

Gyakorlat: 
Írd le az 1–2 leggyakoribb fenyegető mondatodat, majd alkoss helyette pozitív, választást 

biztosító alternatívát. 

 

4. Elhamarkodott fegyelmezés 

4.1. Mi történik? 

 A pedagógus azonnal büntet, mielőtt teljesen megértené a helyzetet 

 Például diák „rosszalkodása” miatt azonnal levon pontot, vagy azonnali kizárás 

történik 

4.2. Következmények 

 A diák joggal érezheti igazságtalannak a reakciót 

 Növeli a dühöt és ellenállást 

 A pedagógus tekintélye csökken, mert a diák igazságtalannak ítéli a helyzetet 

4.3. Alternatív stratégia 

 Időnyerés: előbb nyugtassuk a helyzetet, majd beszéljünk róla 

 Kérdezzük ki a diák álláspontját röviden 

 Fokozatosság: kisebb lépésekben reagáljunk, ne azonnali büntetéssel 

Gyakorlat: 
Képzelj el egy helyzetet, ahol elhamarkodottan reagálnál. Írd le, hogyan lehetne késleltetett, 

kontrollált, konstruktív reakciót adni. 

 

Összegzés 

A pedagógusi hibák tudatosítása segít a konfliktusok eszkalációjának megelőzésében: 

Hiba Következmény Alternatíva 

Hatalmi harcba 

csúszás 
Növeli a feszültséget 

Reagálj viselkedésre, ne 

személyre; nyugodt hangnem 

Nyilvános 

megszégyenítés 
Csökkenti a bizalmat, motivációt 

Fókusz a viselkedésre, rövid, 

tárgyilagos visszajelzés 

Ultimátumok, 

fenyegetés 

Rövid távon engedelmesség, 

hosszú távon eszkaláció 

Rövid, választást adó, 

következetes jelzés 

Elhamarkodott 

fegyelmezés 
Igazságtalannak tűnhet, ellenállás 

Időnyerés, fokozatosság, diák 

bevonása 



Gyakorlati alkalmazás 

 Szituációgyakorlat: Válassz egy valós osztálytermi konfliktust, és elemezd, melyik 

hiba fordult elő, majd fogalmazz alternatív megoldást. 

 Önreflexió: Melyik hiba a leggyakrabban előfordul nálad? Hogyan tudnád tudatosan 

elkerülni? 

 Szerepjáték: Egy kolléga vagy tréner legyen diák; gyakorold a helyes alternatívát az 

első 60 másodpercben, a hatalmi harc elkerülésével, nyilvános megszégyenítés nélkül, 

választási lehetőséget adva, és fokozatos, késleltetett fegyelmezéssel. 

 

Cél: A pedagógusok tudatosítják saját reakcióikat, felismerik a tipikus hibákat, és azonnal 

alkalmazható, gyakorlati alternatívákat kapnak a konfliktusok eszkalációjának megelőzésére. 

 


