Gyakori pedagogusi hibak
konfliktushelyzetben
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A pedagdgusok gyakran esnek abba a csapdaba, hogy automatikusan olyan viselkedést
valasztanak, amely rovid tivon hatékonynak tiinhet, de hosszii tavon sulyosbitja a
helyzetet. Az alabbiakban négy tipikus hibat ¢és azok gyakorlati kovetkezményeit, valamint
alternativ, konstruktiv megoldasait targyaljuk.

1. Hatalmi harcba valo belecsuszas
1.1. Mi torténik?

A pedagogus gyakran ugy €rzi, hogy a tekintélyét meg kell védenie, ezért belemegy egy
,.kiizdelembe” a diak ellen:

e Azonnal reagdl a provokaciora
o Erdlteti sajat szabalyait mindendron
e Erzelmi hangnemben vitatkozik

Gyakorlati példa:
Diak: ,,Ez hiilyeség, nem igy van!”
Pedagbgus: ,,Ne besz¢lj vissza! Most azonnal csend legyen, €s azt csindlod, amit mondok!”

1.2. Kovetkezmények

e Noveli a fesziiltséget
e A diak ellenall, harcol, vagy passziv-agressziv lesz
e A tobbi didk is figyel, és a csoportdinamika eszkalalodik

1.3. Alternativ stratégia

o Tudatos elhatarolas: viselkedésre reagailj, ne személyre
e Idonyerés: ,,Errdl beszéljiink a sziinetben”
e Nyugodt hangnem és testtartas alkalmazasa

Gyakorlat:
Gyors szituacio: jegyezd le, hogyan tudnal nem hatalmi harcba csiszni a kovetkezo
konfliktusban. Ird le az 1-2 mondatos reakciot, ami megdrzi a kontrollt.



2. Nyilvanos megszégyenités
2.1. Mi torténik?

Sok pedagogus 0sztondsen a didk megszégyenitéséhez nytl, hogy azonnali engedelmességet
érjen el:

e ,,Te mindig zavarod az 6rat!”
e ,.Mindenki miattad nem haladunk

",

2.2. Kovetkezmények

o A didk védekezové valik

o Kisebb-nagyobb traumat okoz

e Csokken a bizalom és a motivacio

e Az osztaly tobbi tagja is megtanulja, hogy a pedagogus szembeszegiilhet a didkokkal,
ami tovabbi konfliktusokhoz vezet

2.3. Alternativ stratégia

o Fokuszaljunk a viselkedésre, ne a személyre
o ROvid, targyilagos visszajelzés: ,,Ez a viselkedés most nem elfogadhato.”
o Kiilon beszéljiik meg a didkkal, ha sziikséges, az 6ra utan

Gyakorlat:
Fogalmazz 4t hdrom nyilvanosan elhangzott kritikus mondatot ugy, hogy a didk ne érezze
megszégyenitve magat.

3. Ultimatumok és fenyegetés

3.1. Mi torténik?
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A pedagdgus azonnali kontrollra torekszik: ,,Ha még egyszer megszolalsz, repiilsz
,Most azonnal el kell hagynod az osztalyt!”

vagy

3.2. Kovetkezmények

e RoOvid tavon engedelmességet okozhat
o Ha nem hajtjuk végre, hitelvesztés kovetkezik
e Ha végrehajtjuk, az eszkalacié fokozodik és negativ élmény marad

3.3. Alternativ stratégia
o ROvid, hatarozott, kovetkezetes jelzés: ,,Most alljunk meg, és folytatjuk az 6ra végén.”

e Vilasztasi lehetdség felajanlasa: ,,Szeretnél most nyugodtan folytatni, vagy inkébb
beszéljiink rola sziinetben?”



o Konstruktiv kovetkezmény, amely elére kommunikalt és betarthatd

Gyakorlat:
Ird le az 1-2 leggyakoribb fenyegetd mondatodat, majd alkoss helyette pozitiv, valasztast
biztosito alternativat.

4. Elhamarkodott fegyelmezés
4.1. Mi torténik?

e A pedagdgus azonnal biintet, miel6tt teljesen megértené a helyzetet
e Pé¢ldéul didk ,,rosszalkoddsa” miatt azonnal levon pontot, vagy azonnali kizéaras
torténik

4.2. Kovetkezmények

o A diak joggal érezheti igazsagtalannak a reakciot
e Noveli a diihot és ellenallast
e A pedagogus tekintélye csokken, mert a didk igazsagtalannak itéli a helyzetet

4.3. Alternativ stratégia

o Idényerés: eldobb nyugtassuk a helyzetet, majd beszéljiink réla
o Kérdezziik ki a diak allaspontjat réviden
o Fokozatossag: kisebb lépésekben reagaljunk, ne azonnali biintetéssel

Gyakorlat: ,
Képzelj el egy helyzetet, ahol elhamarkodottan reagalnal. Ird le, hogyan lehetne késleltetett,
kontrollalt, konstruktiv reakciot adni.

Osszegzés

e re s

Hiba Kovetkezmény Alternativa

Hatalmi harcba Noveli a fesziiltséget Reagalj viselkedésre, ne

csuszas személyre; nyugodt hangnem
s s CsOkkentia bizalmat, motivicior o o & ¥ISC e OVIG
Ultimatumok, Rovid tavon engedelmesség, Rovid, valasztast ado,
fenyegetés hosszu tavon eszkalacid kovetkezetes jelzés
Elhamarkodott Id6nyerés, fokozatossag, diak

Igazsagtalannak tlinhet, ellenallas

fegyelmezés bevonasa



Gyakorlati alkalmazas

o Szituaciogyakorlat: Valassz egy valos osztalytermi konfliktust, és elemezd, melyik
hiba fordult eld, majd fogalmazz alternativ megoldast.

o Onreflexio: Melyik hiba a leggyakrabban eléfordul ndlad? Hogyan tudnad tudatosan
elkeriilni?

o Szerepjaték: Egy kolléga vagy tréner legyen didk; gyakorold a helyes alternativat az
elsé 60 méasodpercben, a hatalmi harc elkeriilésével, nyilvanos megszégyenités nélkiil,
valasztasi lehetOséget adva, és fokozatos, késleltetett fegyelmezéssel.

Cél: A pedagdgusok tudatositjak sajat reakcidikat, felismerik a tipikus hibakat, és azonnal

crer



