Az elso 60 masodperc — hogyan reagaljunk
jol?

A konfliktus pillanataban az elsé egy perc meghatarozza a tovabbi események alakulasat. A
pedagogus reakcioja ilyenkor kritikus: megfeleld eszkdzokkel gyorsan csokkenthetd a
fesziiltség, mig rossz reakcioval konnyen eszkaldldodhat a helyzet. Ebben a részben gyakorlati,
azonnal alkalmazhat6 modszereket mutatunk be.

1. Hangszin, tempo, testbeszéd szerepe

A konfliktushelyzetben a nem verbalis kommunikacié legalabb olyan fontos, mint a
kimondott szavak. Az idegrendszeri stresszhelyzetekben a didk érzékeli a pedagogus
testbeszédét, hangerd- és tempovaltozasat, és ezek gyakran erésebb hatdssal vannak, mint a
logikus magyarazat.

1.1. Hangszin

o Keriilendd: kiabalas, szarkazmus, fenyegeté hangnem.
e Ajanlott: lassi, mérsékelt hangerd, nyugodt tonus.

A hangszin szabalyozasa kozvetleniil csokkenti a fesziiltséget, és jelzi a didk szdmara, hogy a
pedagogus kontroll alatt tartja a helyzetet.

1.2. Beszédtempo

o Tul gyors: a didk idegrendszere talterheltté valik, és nem tud reagalni konstruktivan.
e Optimalis: lasst, megfontolt, rovid mondatok.

Az iddnyerd, lassitott beszéd eldsegiti, hogy a didk is lelassuljon, ¢s megkezd6djon az érzelmi
szabalyozas.

1.3. Testbeszéd

e Keriilendd: folé tornyosulds, hirtelen mozdulatok, mutogatas.
e Ajanlott: oldalt allas, stabil testtartas, kezek semleges helyzetben, enyhe
szemkontaktus.

A testbeszéd stabilitdsa biztonsagot sugall, és nem provokal tovabbi harci reakciot.

Gyakorlati feladat:

A pedagogus alljon tiikor elétt, €s probaljon ki hdrom kiilonboz6 testtartast, mikdzben
ugyanazt a mondatot mondja: ,,Alljunk meg egy pillanatra.” Figyelje meg, melyik hatéséara
csokken legjobban a fesziiltségérzet.



2. Rovid, tiszta, hatarozott mondatok hasznalata

Az els6 60 masodpercben a mondatok hossza és egyértelmiisége kritikus. A hosszi
magyarazatok és bonyolult mondatok stresszhelyzetben nem érnek célt, mivel a didk
idegrendszere nem képes feldolgozni a komplex informaciot.

2.1. Példak hatékony mondatokra

« . Alljunk meg egy pillanatra.”

e . Most figyeljlink, és utana folytatjuk a beszélgetést.”
o . Latom, hogy most fesziiltség van.”

e Besz¢ljiink rola az ora végén.”

2.2. Strukturalt kommunikacio
. élll’tés: rovid, vilagos tizenet (,,Most alljunk meg.”)
e Erzelem tiikrozése: mutatja, hogy megértjiik a didk allapotat

o Kovetkezé lépés jelzése: iranyitja a helyzetet (,,Ora végén megbeszéljiik.”)

Gyakorlat: rjon le 6t révid mondatot, amit az elsé 60 masodpercben hasznalna. Gyakorolja
hangszinnel ¢és testbeszéddel.

3. Erzelmi tiikrozés alapmondatai

Az érzelmi tiikrozés célja, hogy a didk érzékelje: értelmezésiinket az 6 allapotara épitjiik,
nem tamadjuk 6t személyesen.

3.1. Miért mukodik?
o (Csokkenti a védekez6 mechanizmusokat.

e Jelzi a didk szdmara, hogy megértettiik az érzelmeit.
o Megteremti a feltételeket a nyugodt kommunikécidhoz.

3.2. Példak
« ,,Ugy latom, nagyon dithos vagy.”

o ,,Eza helyzet fesziiltséget okoz neked.”
o ,Fontos neked, hogy meghallgassanak?”

3.3. Gyakorlati alkalmazas
1. Valasszon egy valos osztalytermi szituaciot.
2. Fogalmazza 4t a helyzetet érzelmi tiikrozéssel.

3. Mondja ki a tiikor eldtt vagy kollégaval, figyelve a hangerdt és testtartast.

Ez az egyszerli eszk0z azonnal alkalmazhato, és rogton csokkenti a fesziiltséget.



4. Nyilvanos konfliktus kezelése az osztaly elott

Nyilvanos konfliktus esetén a pedagogus reakcidja a tanulé kozonsége elott nagy
jelentéségli: a didkok figyelnek, és a helyzet konnyen eszkalalodhat.

4.1. Fobb szabalyok
1. Ne szégyenitsiik meg nyilvanosan — a didk nem a személyét, hanem a viselkedését
javitsa.
2. Azonnali, rovid jelzés — ne kezdjiink hosszii magyarazatba.
3. Idényerés — halasszuk a részletes beszélgetést az ora végére.
4. Nyugodt testtartas és hang — példat mutatunk a tobbieknek is.

4.2. Példa 1épéssorra
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Rovid jelzés: ,,Most alljunk meg.”

Erzelem tiikrozése: ,,Latom, ez fesziiltséget okozott.”
Idonyerés: ,,Beszéljiink rola az 6ra végén.”

Ora folytatasa: ,,Most térjiink vissza a tananyaghoz.”

Ez a sorrend csokkenti a nyilvanos konfliktus intenzitasat, mik6zben megtartja a
pedagbgusi tekintélyt.

5. Gyakorlati feladatok pedagogusoknak

5.1. Szituaciogyakorlat
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Vilassz egy tipikus osztalytermi konfliktust.

frd le az els6 60 masodperc lépéseit: hangszin, testbeszéd, mondatok.
Gyakorold tiikor elétt vagy kollégaval.

Elemzd: csokkentette-e a fesziiltséget, vagy novelte?

5.2. Szerepjaték

Két pedagogus: egyik didk szerepében, masik tanar.

Rovid konfliktus szimulécidja.

Tanar a fenti eszkozokkel reagdl: hangszin, testtartas, rovid mondatok, érzelmi
tiikkrozés.

Visszajelzés: mi miikodott, mi nem, hogyan lehetne javitani.

6. Osszegzés



Az els6é 60 masodperc kulcsfontossagt a konfliktuskezelésben:

Hangszin és tempo szabalyozasa — nyugalmat sugall.

Rovid, tiszta, hatarozott mondatok — azonnal érthetdek.

Erzelmi tiikrozés — a diak érzéseinek elismerése csokkenti a fesziiltséget.

Nyilvanos konfliktus kezelése — ne szégyenitsiink, halasszunk, ¢s folytassuk az orat.
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Cél: Azonnal alkalmazhat6, gyakorlati eszk6zok biztositdsa a pedagdgus szdmara, amely
segit csokkenteni a fesziiltséget, megeldzni az eszkalaciot, és fenntartani a szakmai tekintélyt.



