1. Téma: Mi torténik konfliktushelyzetben a
diakban ¢és a pedagogusban?

Bevezetés

A konfliktusok a pedagdgiai gyakorlat mindennapi részét képezik. Egy osztalyteremben
gyakran eléfordul, hogy a tanar és a didk kozott nézeteltérés alakul ki, amely azonnali
reakciokat valt ki mindkét félbol. Ezek a reakciok sokszor automatikusak, és gyakran a
személyes tdmadastol fliggetlenek, csupan az idegrendszer természetes valaszai a stresszre.

A pedagogus szamara az elsd 1épés a helyzet kezelésében az, hogy felismerje: a konfliktus
nem feltétleniil a diak szandékos tiszteletlensége, hanem egy stresszreakcio. Ha a
pedagogus ezt szem el6tt tartja, konnyebben tudja szabéalyozni sajat reakcioit, és hatékonyabb
konfliktuskezelést alkalmazhat.

A konfliktus mint stresszreakcio

Konfliktushelyzetben a didk idegrendszere automatikus reakcioba keriil. A stressz, a félelem
vagy a diih aktivéalja a limbikus rendszert, amely az érzelmi kozpont szerepét tolti be. Ebben
az allapotban a logikus, racionalis gondolkodas hattérbe szorul, és a szervezet ,talélési
modba” kapcesol.

A pedagogus szamara kulcsfontossaghi a stresszreakciok felismerése, mivel a helytelen
interpretacié (példaul személyes tdmadasként vald érzékelés) konnyen eszkalaciohoz
vezethet. A didk viselkedése gyakran igy értelmezhetd:

o Harag vagy agresszio: visszaszolas, kiabalas, provokacio.
e Menekiilés vagy visszahtizodas: hallgatés, passzivitas, kivonulas.
o Lefagyas: a didk nem reagdl, szinte ,,lefagy” a helyzetben.

Ezek a mintak nem tudatosak, hanem automatikusak, és céljuk a pszichologiai talélés. A
pedagégus tudatossdga ezen reakcidk felismerésében csokkenti a helyzet személyes
értelmezését €s noveli a szakmai kontrollt.

A ,,harcolj vagy menekiilj” valasz rovid ismertetése

A L fight or flight” (harcolj vagy menekiilj) mechanizmus klasszikus stresszvalasz. A diak
konfliktushelyzetben azonnal reagal:

e Harcolj: visszavagas, szobeli agresszio, provokacio, figyelem felkeltése.
e Menekiilj: kivonulas, hallgatas, passziv ellenallas.
o Lefagyas: az idegrendszer tiltelitddése miatt nincs reakcio.



Ezek a reakciok adaptivak voltak az evolucid soran, és segitik a tulélést veszélyhelyzetben.
Az osztalyteremben azonban nem a tulélést, hanem a pszichés komfortot és a tanulds
folyamatossagat szolgaljak.

Gyakorlat pedagogusoknak:
Irja le egy konfliktusos helyzet sordn tapasztalt didkreakcidkat, és kategorizalja Oket: harc,
menekiilés, lefagyas. Ez segit a mintdk felismerésében és a helyes stratégia kialakitasadban.

Miért nem hat ilyenkor a logikus érvelés?

Amikor a didk stresszben van, az agy érzelmi kozpontja dominal. A frontélis lebeny, amely a
logikus gondolkodasért és az impulzusok szabalyozasaért felel, ilyenkor hattérbe szorul.

Ezért a pedagogus barmilyen logikus magyardzata, szabalyzata vagy erkdlcsi érve kevésbé
hatékony azonnal. Az érzelmi fesziiltség csokkentése nélkiil a didk nem képes befogadni a
racionalis lizenetet.

Gyakorlati tanacs:

e Rovid, egyértelmli mondatokkal kommunikaljunk.
o Keriiljiik a hosszi magyardzatokat €s a vitat a fesziiltség csucspontjan.
e Adjunk id6t a didk érzelmi stabilizalodasara, mieldtt logikusan érvelnénk.

Példamondatok:

« . Alljunk meg egy pillanatra, beszéljiik at nyugodtan.”
o Latom, hogy most fesziiltség van.”
o, Errdl beszéljiink ora utan.”

Sajat automatikus reakcioink felismerése

harcolni vagy kontrollalni akarunk, ami csak fokozza a didk stresszét.

Tipikus automatikus reakciok:

o Hirtelen hangeréemelés

o Sarkos utasitasok

e QGyors, impulziv dontések

o Személyes sértésként valo értelmezés

A tudatossag elsO Iépése az oOnreflexio: ismerjiik fel sajat mintdinkat, és tanuljuk meg
szabalyozni 6ket.



Onreflexios gyakorlat:

1. Gondolj egy friss konfliktushelyzetre.

2. Ird le, mit mondtal vagy tettél az els6 10 masodpercben.

3. Vizsgald meg, milyen hatédssal volt a didk viselkedésére.

4. Taléld ki, hogyan reagalhattal volna masképp, hogy csokkentsd a fesziiltséget.
Osszegzés

o A konfliktusok tobbsége stresszreakeio, nem személyes timadas.

e A diak viselkedése a ,,harcolj, menekiilj, lefagy” mintak szerint alakul.
o Logikus érvelés csak az érzelmi fesziiltség csokkentése utan mitkodik.
e A pedagdgus automatikus reakcidinak tudatositasa kulcsfontossagu.

Cél: A konfliktus értelmezése viselkedésként, nem személyes tdmadasként. Ez a szemlélet
biztositja a nyugodt, szakmai konfliktuskezelést, és elokésziti a kovetkezd 1épéseket a helyzet

crer



