
1. Téma: Mi történik konfliktushelyzetben a 

diákban és a pedagógusban? 

Bevezetés 

A konfliktusok a pedagógiai gyakorlat mindennapi részét képezik. Egy osztályteremben 

gyakran előfordul, hogy a tanár és a diák között nézeteltérés alakul ki, amely azonnali 

reakciókat vált ki mindkét félből. Ezek a reakciók sokszor automatikusak, és gyakran a 

személyes támadástól függetlenek, csupán az idegrendszer természetes válaszai a stresszre. 

A pedagógus számára az első lépés a helyzet kezelésében az, hogy felismerje: a konfliktus 

nem feltétlenül a diák szándékos tiszteletlensége, hanem egy stresszreakció. Ha a 

pedagógus ezt szem előtt tartja, könnyebben tudja szabályozni saját reakcióit, és hatékonyabb 

konfliktuskezelést alkalmazhat. 

 

A konfliktus mint stresszreakció 

Konfliktushelyzetben a diák idegrendszere automatikus reakcióba kerül. A stressz, a félelem 

vagy a düh aktiválja a limbikus rendszert, amely az érzelmi központ szerepét tölti be. Ebben 

az állapotban a logikus, racionális gondolkodás háttérbe szorul, és a szervezet „túlélési 

módba” kapcsol. 

A pedagógus számára kulcsfontosságú a stresszreakciók felismerése, mivel a helytelen 

interpretáció (például személyes támadásként való érzékelés) könnyen eszkalációhoz 

vezethet. A diák viselkedése gyakran így értelmezhető: 

 Harag vagy agresszió: visszaszólás, kiabálás, provokáció. 

 Menekülés vagy visszahúzódás: hallgatás, passzivitás, kivonulás. 

 Lefagyás: a diák nem reagál, szinte „lefagy” a helyzetben. 

Ezek a minták nem tudatosak, hanem automatikusak, és céljuk a pszichológiai túlélés. A 

pedagógus tudatossága ezen reakciók felismerésében csökkenti a helyzet személyes 

értelmezését és növeli a szakmai kontrollt. 

 

A „harcolj vagy menekülj” válasz rövid ismertetése 

A „fight or flight” (harcolj vagy menekülj) mechanizmus klasszikus stresszválasz. A diák 

konfliktushelyzetben azonnal reagál: 

 Harcolj: visszavágás, szóbeli agresszió, provokáció, figyelem felkeltése. 

 Menekülj: kivonulás, hallgatás, passzív ellenállás. 

 Lefagyás: az idegrendszer túltelítődése miatt nincs reakció. 



Ezek a reakciók adaptívak voltak az evolúció során, és segítik a túlélést veszélyhelyzetben. 

Az osztályteremben azonban nem a túlélést, hanem a pszichés komfortot és a tanulás 

folyamatosságát szolgálják. 

Gyakorlat pedagógusoknak: 
Írja le egy konfliktusos helyzet során tapasztalt diákreakciókat, és kategorizálja őket: harc, 

menekülés, lefagyás. Ez segít a minták felismerésében és a helyes stratégia kialakításában. 

 

Miért nem hat ilyenkor a logikus érvelés? 

Amikor a diák stresszben van, az agy érzelmi központja dominál. A frontális lebeny, amely a 

logikus gondolkodásért és az impulzusok szabályozásáért felel, ilyenkor háttérbe szorul. 

Ezért a pedagógus bármilyen logikus magyarázata, szabályzata vagy erkölcsi érve kevésbé 

hatékony azonnal. Az érzelmi feszültség csökkentése nélkül a diák nem képes befogadni a 

racionális üzenetet. 

Gyakorlati tanács: 

 Rövid, egyértelmű mondatokkal kommunikáljunk. 

 Kerüljük a hosszú magyarázatokat és a vitát a feszültség csúcspontján. 

 Adjunk időt a diák érzelmi stabilizálódására, mielőtt logikusan érvelnénk. 

Példamondatok: 

 „Álljunk meg egy pillanatra, beszéljük át nyugodtan.” 

 „Látom, hogy most feszültség van.” 

 „Erről beszéljünk óra után.” 

 

Saját automatikus reakcióink felismerése 

A pedagógus reakciója döntő a konfliktus eszkalációjának megelőzésében. Gyakran azonnal 

harcolni vagy kontrollálni akarunk, ami csak fokozza a diák stresszét. 

Tipikus automatikus reakciók: 

 Hirtelen hangerőemelés 

 Sarkos utasítások 

 Gyors, impulzív döntések 

 Személyes sértésként való értelmezés 

A tudatosság első lépése az önreflexió: ismerjük fel saját mintáinkat, és tanuljuk meg 

szabályozni őket. 

 



Önreflexiós gyakorlat: 

1. Gondolj egy friss konfliktushelyzetre. 

2. Írd le, mit mondtál vagy tettél az első 10 másodpercben. 

3. Vizsgáld meg, milyen hatással volt a diák viselkedésére. 

4. Találd ki, hogyan reagálhattál volna másképp, hogy csökkentsd a feszültséget. 

 

Összegzés 

 A konfliktusok többsége stresszreakció, nem személyes támadás. 

 A diák viselkedése a „harcolj, menekülj, lefagy” minták szerint alakul. 

 Logikus érvelés csak az érzelmi feszültség csökkentése után működik. 

 A pedagógus automatikus reakcióinak tudatosítása kulcsfontosságú. 

Cél: A konfliktus értelmezése viselkedésként, nem személyes támadásként. Ez a szemlélet 

biztosítja a nyugodt, szakmai konfliktuskezelést, és előkészíti a következő lépéseket a helyzet 

deeszkalációjában. 

 


